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02 ‘ EDITORIAL

Participantes no projeto de
automacao do armazem.

E natural que ndo va automatizar o armazém sozinho. A implementac&o de um projeto bem
-sucedido de automagdo do armazém envolve varias partes interessadas. Os gestores de
topo, gestores intermédios e colaboradores da sua propria empresa sdo os participantes
internos mais visiveis neste processo. No entanto, a automagao também tem impacto em
outras partes externas a sua empresa: os participantes externos. Este artigo ajuda-o a
identificar quem deve contactar, porqué, e o que necessita dessas partes.

Das varias partes interessadas, o principal de que precisa é de informagao para concretizar
os seus planos. Além disso, recebera apoio e envolvimento destas partes para ampliar o
alcance das suas ideias ou planos dentro da empresa. Assim que o projeto de automacgao for
iniciado, todos os envolvidos devem colaborar estreitamente. Uma boa preparagdo serd um
grande beneficio para aimplementagdo do projeto. A melhor forma de contactar outros par-
ticipantes varia consoante a empresa. Pode apresentar as suas ideias de automagao numa
reunido formal, mas também pode discuti-las individualmente com os stakeholders.
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Argumentacao
ao mais alto nivel.

Necessita do acordo da gestao para
desenvolver os seus planos de automagao
do armazém.

DO QUE PRECISA POR PARTE DA GESTAO?

A gestdo avalia se as suas ideias estdo alinhadas com a estratégia da
empresa para 0s proximos anos. Esta estratégia para os processos
de logistica procura minimizar os custos operacionais? Ou serd que
arapidez e o cumprimento das datas de entrega sdo mais impor-
tantes? Se os seus objetivos de automagdo dos armazéns estiverem
alinhados com a estratégia da empresa, solicite apoio para o desen-
volvimento das suas ideias ou planos. Os gestores de topo tomardo a
decisdo final sobre os investimentos em automacao.

N/

QUAL O PAPEL DO DIRETOR FINANCEIRO?

O diretor financeiro desempenha um papel fundamental. Uma
questao essencial é qual o periodo de amortizagdo que preveem. Um
armazém de estanteria alta para o compartimento automatizado de
paletes representa um investimento elevado, mas pode funcionar
eficientemente durante dez, quinze ou até vinte anos. O investimento
é recuperado ao longo desse periodo, mas pode nao se refletir nos
trés anos que o diretor financeiro pode antecipar. Antes de aprofun-
dares o teu plano, verifica quais os indicadores operacionais que
estdo a usar e que margem financeira existe para esse investimento.
Se as respostas ndo corresponderem de imediato as tuas expecta-
tivas, considera isso nas discussdes com os outros stakeholders e
apresenta depois planos ou argumentos revistos.
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COMO OBTER O QUE NECESSITA?

Para obter o apoio da gestao, incluindo do diretor financeiro,
deve «vender» eficazmente as suas ideias ou planos. E
necessario demonstrar que a automacgao se enquadra na
estratégia da empresa e explicar quais as vantagens a curto
e alongo prazo que trara.

Para uma decisdo inicial, ndo tem de apresentar um plano
de custos detalhado. Se o seu plano avangar para a fase
seguinte, deve apresentar um plano de investimento inicial.
Isso ira comprovar, de forma aproximada, quanto custara

a automacgdo do armazém e o que ird trazer de retorno.
Demonstre os custos operacionais atuais e a sua evolugdo
caso nada seja alterado. Além disso:

» Destaque as poupangas que podem ser obtidas com
a automacgdo do armazém.

» Acrescente beneficios como prazos de entrega mais
curtos e menos erros de preparagao.

» Procure quantificar esses beneficios em euros.

» llustre o custo real de um erro de preparagao.

» Calcule o aumento do volume de negdcios proveniente
de entregas mais rapidas.

Informacgao fundamentada ajudara a convencer a gestdo e,
posteriormente, a obter maior margem de manobra financeira.
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Colaboracao ao longo

do fluxo de materiais.

Os departamentos operacionais da empresa fornecem

informacgoes essenciais sobre os procedimentos do dia a
dia e identificam oportunidades de otimizag¢ao através de
processos automatizados.

QUAL O PAPEL DA PRODUGAO
E DAS COMPRAS?

Os responsaveis destes departamentos sao res-
ponsaveis pelo fluxo de materiais que entra no
armazém. O fluxo futuro de materiais determina em
grande parte a escolha das solugfes de automagao
do armazém. Receber grandes quantidades de uma
s6 vez ou pequenas quantidades ao longo do dia tem
um forte impacto no design do sistema. Se conse-
guir evitar estrangulamentos nestes departamentos
do seu processo logistico através da automagao do
armazém, estes responsaveis tornar-se-ao 0s seus
principais aliados. Estdo certamente disponiveis
para adaptar 0s seus proprios processos se isso
tornar a automagao mais viavel.

QUE INFORMAGOES ESTA
A GERAR AQUI?

Estes departamentos fornecerdo informacoes e
cooperacdo. As perguntas mais importantes para
eles sdo:

» Como preveem que o fluxo de materiais ira
evoluir?

» Antecipam que os niveis de stock do armazém
irdo aumentar ou diminuir no futuro?

Consulte o gestor de produgao e de compras sobre
formas de otimizar o fluxo de materiais. Considere:

» E possivel repartir a entrega das mercadorias ao
longo de um periodo para atenuar picos no fluxo
de materiais recebido? Se sim, o armazém pode
necessitar de menos capacidade de carga.

» As mercadorias podem ser entregues em paletes
uniformes e estaveis? Isto facilitard um pouco a
automacao.
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COMO OBTER O
QUE NECESSITA?

Explique a sua visdo e mostre como a automagdo do
armazém impacta processos de produgao-tipo e a
gestdo de inventario. Se 0 armazém automatico atingir
uma situagao em que o fluxo de paletes provenientes
da produgdo ja ndo possa ser processado, pode
ocorrer a paragem da produg&o — o pior cenario para
o0s responsaveis pela produgao. Uma boa colaboragdo
na escolha da melhor solugao de automagdo para o
futuro serve o interesse de todas as partes.

JomgwEndcH 8

QUAL O PAPEL DOS
FORNECEDORES?

0 armazém recebe entregas diretas dos fornecedores?
Se for o caso, também tém um papel a desempenhar.
E necessario discutir com os fornecedores, eventual-
mente em conjunto com o departamento de compras,
0s requisitos a que o fluxo de materiais recebido deve
obedecer? No caso de um armazém automatico de
paletes, é fundamental que a palete seja de alta qua-
lidade, que as paletes estejam bem empilhadas e que
as mercadorias ndo ultrapassem os limites da palete.
Uma tabua solta, uma caixa instavel ou um filme solto
podem causar falhas no sistema.
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Convencer com
vantagens competitivas.

Inclua as areas de vendas e marketing desde o
inicio do planeamento, pois os seus objetivos estao
diretamente ligados a melhoria da eficiéncia.

QUAL O PAPEL DE VENDAS
E MARKETING?

Fale com o(s) responsavel(eis) de vendas e marke-
ting antes de definir o seu plano. Dependem do
processo logistico interno para alcangar os seus
objetivos comerciais. A automagado costuma tradu-
zir-se num servico de melhor qualidade. Isto pode
resultar num aumento de vendas, maior fidelizagdo
de clientes ou vantagens competitivas. Os objetivos
deles coincidem com os seus e podem, mais tarde,
ajuda-lo a convencer a gestao.

QUE INFORMAGOES ESTA
A GERAR AQUI?

Vendas e marketing fornecem informacgdes sobre
as tendéncias de mercado previstas. Estas informa-
¢Oes ajudam a definir a estratégia empresarial e os
objetivos dos departamentos. Considere:

» Como se prevé que evolua a faturagao?

» O que estd aacontecer com a concorréncia?

» Como estd a mudar a procura dos clientes?

» Vao, por exemplo, fazer mais encomendas online?

Se tal se traduzir em mais encomendas com menos
linhas de encomenda, pode ter impacto na decisdo
sobre a automagao.

VENDAS E MARKETING ‘ 0 9
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COMO OBTER O
QUE NECESSITA?

Envolva vendas e marketing no seu plano como
patrocinadores explicando-lhes de que forma a
automacao do armazém contribui para implementar
a estratégia empresarial. Indique beneficios especi-
ficos que pretende alcangar:

» Aumentar a qualidade do servigo.

» Maior fiabilidade nas entregas.

» Reducgdo dos tempos de processamento.

» Menos erros de picking.

» Menos reclamagdes, entre outros problemas.

Solicite o apoio deles para lidar com a gestdo de topo
e procure a sua cooperagao. Quando os responsaveis
de vendas e marketing estiverem convencidos, ira
certamente receber deles contributos valiosos e
alinhara os seus objetivos.



10 ‘ COLABORADORES

\

Ganhe apoio e
confianca atraves
do envolvimento.

Inspire os colaboradores com atualizagdes regulares e
responda a todas as questoes de forma transparente.

O QUE ESPERA DOS SEUS
COLABORADORES?

Para que um projeto de automagdo do armazém
decorra sem problemas, precisara do apoio e con-
fianga da sua equipa. Eles certamente compreen-
derdo que as operagdes no armazém vao mudar
e, posteriormente, as suas fungbes também serdo
ajustadas. Evite que surja qualquer instabilidade a
este respeito.

QUEM O PODE AJUDAR?

Envolva os seus colaboradores do departamento
de RH atempadamente. A automagdo do armazém
também implica alteragBes na equipa e exige,
entre outros fatores, conhecimento de gestdo de
mudancgas. No departamento de RH, esta situagdo
é frequente e sabem também recorrer a conheci-
mentos externos.

y W

COMO OBTER O
QUE NECESSITA?

Se quer que os seus colaboradores partilhem
da sua visdo, deve comunica-la de forma clara.
As suas apresentag8es devem ser entusiastas e
cativantes. Destaque os beneficios e vantagens
paratoda a empresa e as oportunidades para o
seu departamento. Mantenha os colaboradores
informados regularmente e responda a todas
as duvidas com transparéncia e sinceridade —
mesmo que ainda ndo tenha todas as respostas.

Envolva os colaboradores no processo o mais
cedo possivel. A drea de produgao é frequente-
mente um local onde surgem boas ideias que
pode integrar no seu plano. Leve as ideias dos
colaboradores a sério para reforgar a aceitagao.
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Expertise externa para
um projeto bem-sucedido.

Uma vez alcangado consenso interno sobre o plano,
procure parceiros capazes de apoiar a implementagao
do projeto de automacao.

DE QUE PARCEIROS
EXTERNOS NECESSITA?

Pergunte a si préprio se, com a sua equipa, tem
conhecimento e capacidade de carga suficientes
para conceber uma solugao e escolher a melhor
opgao entre varios sistemas. Caso contrario, pode
contratar um consultor para ajudar na selegdo do
fornecedor. O consultor pode analisar os seus dados
e criar um projeto inicial com base neles. Se a auto-
magao exigir a expansdo do espago ou a construgao
de um novo edificio, envolva outras partes:

» O arquiteto para o design.

» Aautarquia local para o licenciamento de obras.

» O empreiteiro responsavel pela construgao.

» Eventualmente também os bombeiros, para
questdes de seguranga contra incéndios.

Envolva estes intervenientes no processo numa
fase precoce. O pedido de licenciamento de cons-
trugdo pode frequentemente demorar mais do que o
esperado. Nao cometa o erro de deixar os arquitetos
projetarem o edificio antes de pensar na configu-
ragao do espago.

PARA O QUE DEVE
PREPARAR-SE?

A escolha de sistemas e fornecedores pode ser
complexa. Tera de lidar com o facto de, em teoria,
os fornecedores apresentarem diferentes solugdes.
Selecione um fornecedor financeiramente solido,

ja que se trata de uma relagao comercial de longo
prazo.

COMO SELECIONAR O
FORNECEDOR ADEQUADO?

Uma opgdo sensata é solicitar ao fornecedor uma
proposta de layout para o seu armazém. Afinal, pos-
suem os conhecimentos certos e, muitas vezes,
conhecem as capacidades dos sistemas melhor

do que os consultores. Considere estabelecer uma
relagcdo comercial baseada num calculo transparente
de custos com um fabricante de concegdo. Adicional-
mente, solicite referéncias.



COMO ORGANIZAR A
COMUNICAGAO?

Tenha particular ateng&o ao escolher um projeto

de sistema de armazém e picking de diferentes
fornecedores. O ideal seria que uma Unica enti-
dade — o fabricante principal ou o fornecedor da
solugcdo completa — fosse responsavel por toda

a supervisdo do projeto. Assim evita discussées
com fornecedores que passam a responsabilidade
guando surgem problemas. Considere que podera
ter de realizar um projeto deste tipo apenas uma vez
na sua carreira. Para os fornecedores de solugdes
chave-na-mao e empresas de consultoria, este é 0
seu principal negdcio: apoiar na garantia do sucesso
do seu projeto.

STAKEHOLDERS EXTERNOS

PARA ESCLARECIMENTO
DE QUAISQUER DUVIDAS
ADICIONAIS: CONTACTE-NOS.

Enquanto fornecedor de solugdes completas,
fazemos a sua movimentagdo passo a passo rumo
a uma solugdo de automagdo flexivel e eficiente.
Oferecemos-Lhe mais de 70 anos de experiéncia
em intralogistica, combinando consultoria e com-
peténcia de fabrico num sd servigo. A nossa equipa
de especialistas planeia sempre aintralogistica de
forma integrada, desde a entrada de mercadorias
até a saida de mercadorias, considerando todas as
etapas e interfaces do processo. Desde o arranque
do projeto, tera sempre um contacto pessoal a acom-
panha-lo, coordenando todas as equipas envolvidas
e mantendo uma visdo global. Com a Jungheinrich,
terd um parceiro 100 % fidvel do seu lado.
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Lider em tecnologia
de intralogistica.
Estamos ao seu lado
em todo o mundo.

oy Tl
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Empresas de vendas
diretas préprias

em 42 paises.

o

Empresas parceiras
em cerca de 80 outros

paises.
Mais de 21000 funcionarios.
Mais de

6200 técnicos de servigo

em todo o mundo.

L

S Qxf _

A

Fundada em 1953, a Jungheinrich é uma das principais
fornecedoras de solugdes de tecnologia de intralogistica
do mundo. Com um portefdlio abrangente de empilhadores
industriais e componentes automatizados, assim como
servicos, oferecemos solugdes feitas a medida que lhe
dao liberdade para dedicar toda a sua ateng¢ao ao nucleo
da sua empresa. Com a nossa rede de vendas diretas e
assisténcia unica, pode entrar em contacto com qualquer
um dos nossos parceiros, mais proximo de si, onde quer
gue esteja.
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Com base no nosso processo de conhecimento abrangente e na vasta experiéncia em varios
setores, conseguimos fornecer sistemas automatizados personalizados, sejam solugdes semi ou
totalmente automatizadas. Por isso, iremos trabalhar em conjunto consigo para levar a eficiéncia
e a produtividade a um outro nivel.

Para levantar, empilhar, transportar, order picking? Elétricos, com motor de combustdo ou
manuais? A nossa gama de produtos inclui o equipamento ideal para as suas necessidades.

Desde a estanteria de paletizagdo até ao armazenamento de pegas pequenas automatizado, dis-
pomos da solugao certa para cada item e para todos os tamanhos de armazém. Combinando os
empilhadores da Jungheinrich com as solugées de Tl, o resultado € um conceito de tecnologia de
intralogistica integrado preparado para o futuro e de qualidade unica.

0 aluguer de empilhadores ndo é uma solugao ideal apenas para situagdes sazonais de curto
prazo. A Jungheinrich oferece «poténcia a pedido» a todas as empresas, independentemente do
seu tamanho ou do setor em que operam. Existem solug6es de aluguer disponiveis para suprir
qualquer necessidade, com equipamentos a serem disponibilizados em todo o mundo instanta-
neamente e em grande variedade.

Os JUNGSTARS sdo equipamentos usados da Jungheinrich entre os melhores disponiveis no mer-
cado. Apds um processo de recondicionamento de ponta, em conformidade com o nosso principio
de b estrelas, todos os equipamentos sdo devolvidos em condigdes técnicas e visuais excelentes,
de modo a satisfazer os mais elevados padrdes de seguranca e sustentabilidade.

Através do software mais inteligente e dos mais sofisticados componentes de hardware, asse-
guramos uma rede completamente digital dentro do seu armazém. Todos os processos podem
ser monitorizados de forma central e controlados com a maior eficiéncia. Os sistemas de outros
fabricantes também podem ser facilmente integrados.

Os produtos e os servigos devem suprir todas as suas necessidades. Por este motivo, 0 nosso
servico de consultoria associa um alto nivel de capacidade técnica e de conhecimento dos pro-
cessos envolvidos, ao dominio profundo do setor. Assim, podemos trabalhar em conjunto para
identificar a solugdo perfeita para si.

A Jungheinrich Financial Services é o seu parceiro de confianga durante toda a vida util dos seus
produtos Jungheinrich. Oferecemos-lhe solug6es personalizadas para equipamentos, solugdes
de estanteria, armazenamento e sistemas, tendo em conta o seu orgamento e as necessidades
especificas da sua empresa.

A operacao sem dificuldades da sua solugdo de tecnologia de intralogistica é a nossa principal
prioridade. Assim, oferecemos-lhe um servico de apoio global e de confianga para os seus equi-
pamentos e sistemas, disponibilizando mais de 6200 engenheiros de assisténcia qualificados.
Isto permite-nos deslocagdes até ao local num curto espago de tempo para restabelecer o fun-
cionamento dos seus equipamentos ou sistemas.



1SO 9001 As nossas fabricas alemas em

Norderstedt, Moosburg, Landsberg

ISO 14001 e Kaltenkirchen estzo certificadas.

0 equipamento Jungheinrich
corresponde as normas de
seguranga da Unido Europeia.

Jungheinrich Portugal
Equipamentos de Transporte, Lda.

Delegagdo Sul (Sede)

Rua Francisco Lyon de Castro.

Mem Martins Business Park, Ed. 6
2729-015 Mem Martins

Tel. Geral 219 156 060

(Chamada para a rede fixa nacional)

Delegagao Norte

Rua Albino José Domingues 581
Centro de Negdcios da Maia
4470-034 Maia

Tel. Geral 252 249 010

(Chamada para a rede fixa nacional)
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