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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Environment

MaBnahmen und Fortschritte

Social Governance

3 Fragen an: Gabriele Maurer, Vice President
Corporate Sustainability, Health and Safety

Warum ist Nachhaltigkeit fiir Jungheinrich ein zentraler
Bestandteil der Unternehmensstrategie?

Nachhaltigkeit ist fir Jungheinrich nicht nur eine Frage der Haltung,
sondern auch ein entscheidender Faktor fur langfristige Wett-
bewerbsfdhigkeit. Sie beeinflusst Investitionsentscheidungen, den
Zugang zu Markten, die Erwartungen unserer Kunden sowie die
Bewertung durch Kapitalmarkt und Rating-Agenturen. Gleichzeitig
ist sie eng mitunserem Kerngeschaft verknipft: Effizienz, Kreislauf-
fahigkeit und Sicherheit sind zentrale Leistungsversprechen
moderner Intralogistik und stehen flir uns fir die Zukunft des Lagers.
Mit diesem ESG Factbook wollen wir deshalb klar und transparent,
auch Uber regulatorische Anforderungen hinaus, aufzeigen, wo
Jungheinrich steht. Die Unterlage erganzt die CSRD-konforme
Berichterstattung umvisuell aufgearbeitete Darstellungen von Daten
und Themen, die zwar nicht als wesentlich im Sinne der CSRD gelten,
fir Jungheinrich und seine Stakeholder jedoch von hoher Relevanz
sind. Die Struktur unterstltzt die klare, schnelle Einordnung der
Sachverhalte sowie eine effiziente Erfassung der Inhalte.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Wo siehst du den gréBten Hebel, um Nachhaltigkeit konkret
wirksam zu machen?

Der groBte Hebel liegt in der konsequenten Integration von Nach-
haltigkeit in unsere Produkte, L6sungen und Prozesse. Dabei
ist uns wichtig, Wirkung entlang der gesamten Wertschépfung
messbar zu machen und echten Mehrwert zu schaffen. Das gilt
flr unsere Kunden ebenso wie flr Jungheinrich selbst. Unsere
elektrifizierten, energieeffizienten — und auch immer mehr kreislauf-
orientierten — Ldsungen zeigen, wie 6kologische und wirtschaftliche
Ziele zusammenwirken konnen. Erganzt durch klare Governance-
Strukturen und transparente Zielsysteme entsteht so eine belast-
bare Grundlage fiir nachhaltige Wertschopfung.

Was gibt dir Zuversicht, dass Jungheinrich seine
Nachhaltigkeitsambitionen auch langfristig erfolgreich
umsetzen kann?

Unsere strategische Ausrichtung, Uberpriifbare Ziele sowie eine
hohe Innovationskraft und Umsetzungskompetenz im Kerngeschaft
sind die besten Voraussetzungen fur eine langfristig erfolgreiche
Umsetzung. Zudem ist Nachhaltigkeit bei Jungheinrich in alle
wichtigen Entscheidungsprozesse integriert. Unsere Ziele werden
regelmaBig gemessen, extern bewertet und weiterentwickelt. Diese
Kombination aus Ambition, Transparenz und operativer Verankerung
schafft Vertrauen bei unseren Stakeholdern und ist aus unserer
Sicht der Schlissel, um langfristig Stabilitat, Resilienz und einen
nachhaltigen Unternehmenswert zu sichern.

Zusammenfassung

Gabriele Maurer,

Vice President Corporate Sustainability, Health and Safety

Damit wird deutlich, dass Nachhaltigkeitsambitionen fest in die
Zukunftsausrichtung von Jungheinrich integriert sind und einen
wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen Sicherung des Unter-
nehmens leisten.

Seite &4



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Nachhaltige Highlights 2025
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Kreislaufwirtschaft vorangetrieben

Wir haben unsere globale Kreislaufwirtschafts-
strategie erfolgreich erstellt. Die hohe Recycling-
quote unserer Gebrauchtgerate ist bereits heute
ein Erfolg.

0

©

Erhohte Sicherheit am Arbeitsplatz

Die LTIR (Unfalle mit Ausfallzeit je Mio. Arbeits-
stunden) liegt bei10,5. Damit haben wir sie weiter
gesenkt und unser Ziel fir 2025 tbertroffen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

i

Weniger Deponieabfille weltweit

2025 konnten wir den Anteil unseres globalen
Deponieabfalls um knapp 75 % senken — ein
bedeutender Schritt auf dem Weg zu unseren
ambitionierten Abfallzielen.

Mehr Frauen in Verantwortung

Der Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat
liegt 2025 bei 41% (Vorjahr: 35 %).

Zusammenfassung

Nachhaltiges Einkaufsvolumen gesteigert

Unser Sustainable Spend ist weiter gestiegen und
erreicht jetzt 82 %, womit wir unser Ziel von 80 % bis
2025 Ubertroffen haben.

)

Ausgezeichnete Nachhaltigkeit

Die erneute Platin-Auszeichnung durch EcoVadis
sowie die Bestnote Aim CDP-Rating bestatigen unsere
stetig verbesserte Nachhaltigkeitsleistung.

Mit dem Gewinn des Deutschen Nach-
haltigkeitspreises 2026 haben wir
eine der bedeutendsten europaischen
Auszeichnungen fiir unternehmerische
Verantwortung erhalten. Der Erfolg
bestatigt unseren konsequenten Kurs —
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit

in Einklang zu bringen.

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis
2026

Seite 5



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment

Social Governance

Zusammenfassung

ESG Ratings, Initiativen und Mitgliedschaften

Jungheinrich nutzt ESG Ratings, um Fortschritte messbar und transparent zu machen. Die Bewertungen zeigen, wie wir im Marktvergleich abschneiden und helfen
dabei, externe Anforderungen friihzeitig zu erkennen und gezielt zu adressieren.

ESG Ratings
P/LATINUM
ecovadis
Corcaons
2025 Platin (85 Punkte)
2024 Platin (82 Punkte)
0 bis 100;
Skala

Medaillen Bronze bis Platin

Trend 7|

EcoVadis bewertet Unternehmen
nach 21 Nachhaltigkeitskriterien

zu den vier Kernthemen Umwelt,
Arbeits- und Menschenrechte,
Ethik und nachhaltige Beschaffung.
Nur das beste 1% der bewerteten
Unternehmen erhalt die
Platin-Medaille.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

AbisF
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CDPisteininternationales
Offenlegungsprogramm zur
Bewertung von Umwelt-
leistungen. Grundlage sind
standardisiert erhobene klima-
und umweltrelevante Daten,
die von den teilnehmenden
Organisationen offengelegt
und vergleichbar ausgewertet
werden.

ISS >

B- Prime

B- Prime

A+ bis D-

9

ISS ESG bewertet Unternehmen
anhand branchenspezifischer
ESG-Analysen. Die Bewertung
basiert auf qualitativen und
guantitativen Indikatoren

zu Umwelt, Sozialem und
Governance, erganzt durch
Kontroversen-Monitoring und
Materialitatsbewertungen.

SUSTAINALYTICS

20,8
26,6

0 bis 100
niedriger = geringeres Risiko

A

Sustainalytics bewertet Unter-
nehmen nachihren wesentlichen
ESG-Risiken und der Wirksamkeit
ihres Risikomanagements. Die
Analyse stltzt sich auf 6ffentliche
Daten, branchenspezifische ESG-
Themen sowie einen regelmaBig

aktualisierten Prifprozess.

Initiativen und Mitgliedschaften

WE SUPPORT
THE NET BAL Co,
7ERO SEm

5 ‘\
STANDARD aBY
-/’

—
XL

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

o

-
\\ ¥

Sense

(@ Baum

zukunft unternehmen
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social

Zusammenfassung

Governance

Unsere Wertschdpfung im Uberblick
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Wiederaufarbeitung
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Vertrieb
inklusive Handels-
und OEM-Produkte

Finanz-
dienstleistungen
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Partnervertrieb Nutzung und Produkt-
Service lebensende

Nachgelagerte Aktivitaten

2 5

Environment

Klimaschutz

1 Anpassungan den Klimawandel
2 Klimaschutz

3 Energie

Kreislaufwirtschaft

4 Ressourcenzufliisse, einschlieBlich
Ressourcennutzung

5 Ressourcenabfliisse im Zusammenhang mit
Produkten und Dienstleistungen

6 Abfalle

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Social

Arbeitskrafte des Unternehmens
Gesundheitsschutz und Sicherheit
Vielfalt
Weiterbildung und Kompetenzentwicklung
Datenschutz

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette
Arbeitsbedingungen
Sonstige arbeitsbezogene Rechte

Verbraucher und Endnutzer
Datenschutz
Gesundheitsschutz und Sicherheit

Governance

Unternehmensfiihrung
Management der Beziehungen zu Lieferanten,
einschlieBlich Zahlungspraktiken

Nachhaltige Intralogistik

Fir unsere Kunden machen wir die Zukunft des Lagers:

effizient,
kreislauffahig,
sicher.

= Mehr Informationen finden Sie auf unserer
Webseite.
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https://www.jungheinrich.de/ueber-uns/innovation-anspruch/nachhaltigkeit
https://www.jungheinrich.de/ueber-uns/innovation-anspruch/nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Nachhaltigkeitsstrategie 2030+:
Unsere Vision und Mission

Unsere Vision:

Gemessen an fiihrenden Nachhaltigkeitsratings und
unterstiitzt durch ambitionierte Ziele entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Zusammenfassung

Unsere Mission:

Angetrieben von Verantwortung
und Leidenschaft machen wir
nachhaltige Intralogistik moglich.
Dabei Uberfuhren wir ambitionierte
Ziele in zuverlassige Losungen mit
messbarer Wirkung.

Seite 8



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Nachhaltigkeitsstrategie 2030+:
Ambitionierte Ziele

Dekarbonisierung vorantreiben und Klimarisiken aktiv managen Kreislaufwirtschaft fordern und den Ressourceneinsatz reduzieren

Bis 2030: Reduktion und Kompensation um 30 % in Scopes 1bis 3 Verstarkter Einsatz von kreislauffahigen/nachhaltigen Materialien.

inklusive Reduktionsziele gemaB SBTi. Bis 2030: 0 % Deponieabfille an Standorten mit Recyclingsystemen.

Bis 2050: Reduktionsziele und Netto-Null-Emissionen in Scopes 1bis 3

Globale Expansion gemaf SBTI.

Environment

Automatisierung Keine schweren, klimabedingten Betriebsunterbrechungen.

Portfolioerweiterung

Transformation Ein sicheres und faires Arbeitsumfeld gestalten Sichere Lager fiir unsere Kunden schaffen
: Bis 2030: Verbesserung der LTIR auf 5,0. Erhéhung der Kundensicherheit, unter anderem durch den Einsatz von
: Erhdhung des Frauenanteiles in Fiihrungspositionen. Assistenzsystemen.

=
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Social

Jahrlich mindestens 18 Lernstunden pro Mitarbeitendem.
Nachhaltigkeit ist und bleibt

|
unsere Prioritat — und ein !
|

grundlegender Bestandteil unserer

Eine transparente und nachhaltige Beschaffung sicherstellen Eine werteorientierte Unternehmensfiihrung starken
Unternehmensstrategie.
g Erhéhung der Transparenz und Verbesserung der Standards in den Strategisch relevante Top-Ratings bei EcoVadis, CDP, Sustainalytics
N Lieferketten. und ISS ESG.

Menschenrechte weltweit achten, fordern und schitzen.

Governance

Keine BuBgelder aufgrund von DatenschutzverstoBen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025 Seite 9



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

MafBnahmen und Fortschritte

oy

2,
QQ

Environment 12
Social 28
Governance 41

Wir haben relevante Informationen bis zum 31. Dezember 2025 aufgenommen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025 Seite 10



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

ESG-Struktur und Ambition

Environment Social

Wir starken unsere Geschaftspraktiken in den Bereichen Kreislauf-
wirtschaft, Klimaschutz, EHS und Compliance und verankern diese
Prioritaten konsequentin allen Entscheidungsstrukturen.

Wir schaffen eine mitarbeitendenorientierte Unternehmens-
kultur, die sichere und gesunde Arbeitsplatze gewahrleistet und
unsere Mitarbeitenden befahigt, nachhaltig zu handeln. In enger
Partnerschaft mit unseren Kunden und Lieferanten ermdéglichen wir
nachhaltige Intralogistik in unserer Wertschopfungskette.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Zusammenfassung

Governance

Wir sorgen fur optimierte Prozesse, belastbare Kennzahlen und eine
transparente Berichterstattung, um Vertrauen und Glaubwiirdigkeit
in unsere sich kontinuierlich verbessernde Nachhaltigkeitsleistung
zu schaffen und unsere Widerstandsfahigkeit zu starken.

Seite 11



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Environment

Strategische Umweltziele im Uberblick 13

Fahrplan zu Netto-Null 14

O Treibhausgasmanagement 15
% g Treibhausgasemissionen 16
‘ Energie 17
Treibhausgasintensitat und Energieintensitat 18

Klimarisiken 19

Klimaresilienz 21
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Kreislaufwirtschaft entlang des Produktlebenszyklus 23

Abfall 24

Wasser und Biodiversitat 25

Material Compliance 26

EU-Taxonomie 27
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Strategische Umweltziele im Uberblick

Thema Ziel Zeitraum
Klimaschutz Reduktion der absoluten Emissionenin Scopes 1, 2 und 3 um jeweils 90 % gegeniiber dem Basisjahr 2021 Bis 2050
Netto-Null-Emissionen in Scopes 1, 2 und 3 inklusive Neutralisierung von Residualemissionen geman SBTi Bis 2050
Reduktion der absoluten Scope-1-Emissionen um 42 %
Nutzung von 100 % erneuerbarer Energie in Scope 2 Bis 2030
Reduktion der absoluten Scope-3-Emissionen um 25 %
Reduktion und Kompensation der Emissionen ber alle Scopes hinweg um 30 % gegenlber 2021 Bis 2030
Vollstandige Neutralisierung von Emissionenin Scopes 1,2 und 3 Bis 2040
Anpassungen an den ) ) ) )
) Keine schweren Betriebsunterbrechungen an Standorten infolge von Klimagefahren Fortlaufend
Klimawandel
Ressourcenzuflisse und  Halten der bestehenden Sekundarmaterialquote auf mindestens dem aktuellen Niveau Fortlaufend
-abflisse
Beibehaltung des derzeitigen recycelbaren Anteiles in Produkten und Erh6hung des Anteiles in Verpackungen Fortlaufend
Minimierung der Umweltbelastungen durch effiziente Nutzung der Ressourcen entlang der gesamten Wertschdpfungskette in den Bereichen Fortlaufend
ortlaufen
Circular Inputs, Operations, Use und Outputs
Abfall Keine Deponieabfalle aus Produktionsprozessen in deutschen Werken Bis 2025
Reduzierung des Anteiles der globalen Deponieabfalle an den Gesamtabfallen um ein Drittel auf 8,5 % Bis 2025
Weltweit keine durch interne Arbeitsprozesse verursachten Deponieabfélle an Standorten mit etablierten Recyclingsystemen Bis 2030
Reduktion des Restmiills je Werk um 5 % Bis 2025
Material Compliance 100 % der Lieferanten fiillen die Informationen zu Konfliktmineralien in Form eines Conflict und Extended Minerals Reporting Template aus Fortlaufend

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Environment Social Governance

Fahrplan zu Netto-Null

Seit 2023 folgen wir einem von der SBTi validierten, wissenschaftlich fundierten Reduktionspfad zur Senkung der Treibhausgasemissionen in den Scopes 1 bis 3.

Unvermeidbare Restemissionen werden langfristig durch ausgewabhlte, Gberprifbare Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

Netto-Null-Emissionen im Einklang

= mit The Climate Pledge
PLEDG:= g

2040 et ot
Emissionen im

Einklang mit der SBTi

2050

7

2030

Reduktion der gesamten Ambitionierte Reduktionen in . SCENGE = THENET
Emissionen um 30 %, Scope 1, 2 und 3 exkl. Kompensation BASED /ERO
. . . TARCETS | STANDARD
inklusive Kompensat|on TR ANRITOS GO PORATE GLNATE ACHOH

Reduktion der absoluten Scope-1-Emissionen um 42 %

Nutzung von 100 % erneuerbarer Energie in Scope 2

Reduktion der absoluten Scope-3-Emissionen um 25 %

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

10,7 %

Emissionsreduktionin Scope 1
im Vergleich zum Basisjahr 2021

33,3 %

Emissionsreduktionin Scope 2
im Vergleich zum Basisjahr 2021

1,6 %

Emissionsreduktion in Scope 3
im Vergleich zum Basisjahr 2021

1,9 %

gesamte Emissionsreduktion
im Vergleich zum Basisjahr 2021

Seite 14



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Treibhausgasmanagement

Um das Netto-Null-Ziel zu erreichen, verfolgt Jungheinrich einen umfassenden Dekarbonisierungsansatz, der die gesamte Wertschépfungskette beriicksichtigt.
Die Grundlage dieses Ansatzes bildet ein vierstufiges Treibhausgasmanagement, das Datentransparenz, MaBnahmen zur Vermeidung und Reduktion von
Emissionen sowie Kompensation umfasst.

Jahrliches Update

/-\\I COze ) |rmmmmmmmmmmmes
oo \ v

1. Corporate Carbon Footprint (CCF) 2. Product Carbon Footprint (PCF) 3. Roadmap 4. Freiwillige Kompensation

Jahrliche Ermittlung der konzernweiten Treib- Erstellung von PCF des Portfolios tber den Ableitung von zentralen MaBBnahmen und Meilen- Freiwillige Kompensation unvermeidbarer Reste-

hausgasemissionen durch Berechnung des CCF gesamten Lebenszyklus (,cradle to grave”) in steinen zur systematischen Emissionsreduktion missionen auf Grundlage der umfassenden Kom-

gemaB dem Greenhouse Gas Protocol. Anlehnung an gangige Normen (ISO 14040/14044 sowie deren Umsetzung innerhalb der Road to pensations- beziehungsweise Neutralisierungs-
und/oder 14067). Zero Emissions auf Grundlage von CCF und PCF. strategie.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025 Seite 16



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Treibhausgasemissionen

Rickblickend Etappenziele und Zieljahre'

Treibhausgasemissionen in Tsd. t CO,e (Basis?aor?r; 2025 2024 %2025/2024 2030 2050 Zle{::/rg:zl‘:adrf;
Scope-T- Scope-1-Treibhausgasbruttoemissionen 55,7 49,8 49,6 03 323 - 4.7
Treibhausgasemissionen Prozentsatz der Scope-1-Emissionen aus regulierten _ _ _ _

Emissionshandelssystemen (in %)
Scope-2- Standortbezogene Scope-2-Treibhausgasbruttoemissionen 24,6 23,0 239 =37
Treibhausgasemissionen  Marktbezogene Scope-2-Treibhausgasbruttoemissionen 9.3 6,2 6,5 -39 0,0% - 11

Gesamte indirekte Scope-3-Treibhausgasbruttoemissionen* 2.665,9 2.6139 25193 -0,2 19169 - 2.8

1 Erworbene Waren und Dienstleistungen 1.0375 1.089,2 994,0 9,6

2 Investitionsguter 14,8 23,5 16,3 439

? fichtinSeape 1oder Scape 2 enmnaten) o2 s me -03

4 Vorgelagerter Transport und Vertrieb 8.4 1059 889 191

5 Abfallaufkommenin Betrieben 4,2 53 61 =125

6 Geschaftsreisen 5,1 12,3 129 4,6
?r'g:z:"'a‘:'s‘;z:::l?:sinen 7 Pendelnde Arbeitnehmende 13,7 15,6 15,7 -10

8 Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsgiter -

9 Nachgelagerter Transport 395 229 19,3 191

10 Verarbeitung verkaufter Produkte -

11 Verwendung verkaufter Produkte 1198,3 995,5 1.095,0 =91

12 Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer 44,7 92,0 911 1.0

13 Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsgiter - = -

14 Franchises - - -

15 Investitionen 63,5 134,2 162,5 =174
Treibhausgasemissionen, Treibhausgasemissionen, insgesamt (standortbezogen) 2.636,2 2.586,7 25928 -0,2
insgesamt Treibhausgasemissionen, insgesamt (marktbezogen) 2.620.9 25699 2.575,4 -0,2 1949,2 26218 2,8

Die Zielsetzungen sind gemaB SBTi und exklusive Neutralisierung von Residualemissionen ausgewiesen.

2 Die Berechnung beriicksichtigt das Zieljahr 2030.

Entsprechend den SBTi-Zielen sollen 100 % erneuerbare Energie in Scope 2 verwendet werden und damit eine Emissionsbelastung von nahezu 0 Tonnen CO,e erreicht werden.

Eine methodische Anpassung der verwendeten Emissionsdatenbank fiir finanzbasierte Berechnung flihrt zu einem substanziellen Anstieg der CO,e-Emissionen in den entsprechenden Scope-Kategorien.
5 Entsprechend den SBTi-Zielen sollen 90 % der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen reduziert werden.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025 Seite 16



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Energie

Zusammenfassung

Das konzernweite Energiemanagement umfasst die Reduktion des Energieverbrauches an eigenen Standorten, den Ausbau der Infrastruktur fiir Elektromobilitat sowie die
verstarkte Erzeugung und Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energiequellen.

Energieverbrauch und Energiemix

(M

(3)
()
(6)
(6

(7)

(8)

(9)
(10)
(1)

in MWh; sonst anders angegeben 2025 2024
Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen = -
Brennstoffverbrauch aus Rohdlund Erdélerzeugnissen 158.737,8 163.723,2
Brennstoffverbrauch aus Erdgas 52.060,6 48.821,5
Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen 515 29
Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kithlung aus fossilen Quellen 14.509,6 14.072,6
Gesamtverbrauch fossiler Energie 225.313,5 226.620,2
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 773 777
Verbrauch aus nuklearen Quellen 1.405,9 1.242,0
Anteil des Verbrauches aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 05 0.4
Brennstoffverbrauch fir erneuerbare Quellen, einschlieBlich Biomasse (auch Industrie- und Siedlungsabfalle

biologischen Ursprungs, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren Quellen usw.) - -
Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kihlung aus erneuerbaren Quellen 62.380,0 61.714,0
Verbrauch von selbst erzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht um Brennstoffe handelt 2.518,6 19610
Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie 64.898,6 63.675,0
Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 22,3 21,8
Gesamtenergieverbrauch 291.617,9 291.537,2

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

81%

Anteil an erneuerbarem Strom vom
Gesamtstromverbrauch

296

elektrische Kundendienstfahrzeuge
(2024: 68| +335 %)

31%

Elektroanteil bei Dienstwagen
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Treibhausgasintensitat und Energieintensitat

Treibhausgasintensitdt pro Nettoerlds

Zusammenfassung

2025 2024
Umsatz (in Mio. €) 5.502,1 5.3919
Umsatz aus klimaintensiven Sektoren (in Mio. €) 5.502,1 5.3919
Treibhausgasgesamtemissionen (standortbezogen) pro Nettoerlds (in Tsd. t CO,e pro Mio. €) 0,47 0,48
Treibhausgasgesamtemissionen (marktbezogen) pro Nettoerls (in Tsd. t CO,e pro Mio. €) 0,47 0,48

Energieintensitdt pro Nettoerlds

2025 2024
Nettoumsatzerldse aus Tatigkeiten in klimaintensiven Sektoren (in Mio. €) 5.502,1 5.3919
Energieintensitat (in MWh/Mio. €) 53,0 54,1

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Klimarisiken

Durch die systematische Analyse physischer Klimarisiken bewerten wir potenzielle Klimagefahren an allen Standorten weltweit. Mit bereits umgesetzten und
geplanten AnpassungsmaBnahmen wird die Widerstandsfahigkeit gegeniiber klimabedingten Risiken gesteigert.

Prozess zur Identifikation und Steuerung physischer Klimarisiken

1. Risikoidentifikation 2. Risikobewertung 3. Risikomitigation 4. Zielverfolgung

Physische Klimarisiken werden regelmaBig Physische Risiken werden nach Firidentifizierte mittlere und hohe Zur Messung der Wirksamkeit der
analysiert und als integraler Bestandteil des wirtschaftlicher Relevanzin hoch, physische Klimarisiken wird geprift, AnpassungsmaBnahmen dient das
Risikomanagements betrachtet. mittel und niedrig eingestuft, wobei ob bereits geeignete Anpassungs- zentrale Ziel, schwere, klimabedingte

Die Identifikation erfolgt auf Basis unter- Auswirkungen auf Vermdgenswerte und maBnahmen bestehen. Sind diese nicht Betriebsunterbrechungen an eigenen
nehmenseigener Standortinformationen sowie Geschaftstatigkeiten berticksichtigt oder nur unzureichend vorhanden, werden Standorten zu vermeiden. Die Ziel-
externer Klimadaten eines optimistischen werden. standortspezifische Anpassungspléne verfolgung ermdglicht es, Fortschritte
(1,5 °C) und pessimistischen (4,3 °C) Klima- definiert, die innerhalb von finf Jahren transparent darzustellen und Handlungs-
szenarios des IPCC bis 2030 und 2050. umzusetzen sind. bedarfe zu erkennen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025 Seite 19



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Zusammenfassung

Anteil der Standorte mit hohem physischen Klimarisiko nach Zeithorizont und Klimaszenario

2030 2050

Kategorie Typ Klimagefahr Aktuell 1,5-°C-Szenario 4,3-°C-Szenario 1,5-°C-Szenario 4,3-°C-Szenario

Akut Hitzewelle [ ] o ([ J o

Akut Waldbrand* [ J o [ o [
Temperatur Akut Kaltewelle* (] [ ) (] o o

Chronisch Hitzestress ( J [ ] A A A

Chronisch Temperaturénderung [ ) [ ] [ ] [ ) A

Akut Starkniederschlag o [ ] (] o o

Akut Hochwasser ] ] [ { o
Wasser Akut Diirre* ] o ([ J o o

Chronisch Wasserstress ( ]

Chronisch Ozeanversauerung* [ ) o o o o
Wind Akut ;i;:l::jrxpmher [ ] o o [ o

Akut Bodenabsenkung und Erdrutsch o [ ) o o o
Festmasse

Chronisch Boden- und Kiistenerosion [ ] [ ) [ ) (] o

*Weniger als b % der Standorte weisen ein hohes Risiko fiir diese Klimagefahr auf.

@® <33%
>33 % bis < 66 %
A > 66%Dbis100%

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

100 %

der Standorte mit durchgefthrter
Klimarisikoanalyse

<33 %

der Standorte mit aktuell hohen
Klimarisiken

0

schwere, klimabedingte

Betriebsunterbrechungen in 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Klimaresilienz

Jungheinrich setzt standortiibergreifend bewdhrte MaBnahmen
ein, um physische Klimarisiken zu reduzieren und die betriebliche
Resilienz zu stérken:

Schutz und Instandhaltung kritischer Infrastruktur,

Sturmsichere Gebaudestrukturen,

Notfallplane,

Schulungen und organisatorische MaBnahmen,

Entwasserung und Hochwasserschutz,

Versickerungsbecken und mobile Schutzsysteme wie
Sandsécke,

Wasserreserven und effiziente Wassernutzungssysteme,
Dammung und Temperatur- und Liftungsmanagement,

Kihl- und Klimasysteme sowie Sonnenschutz.

Wasserstress

Wasserstress stellt fur Jungheinrich ein eher begrenztes Risiko dar, da das Unternehmen keine wasserintensiven Produktionsprozesse
betreibt. Der tiberwiegende Teil des Wasserverbrauches entfallt auf die Produktionswerke, von denen lediglich zwei Standorte in
Regionen mit hohem Wasserstressrisiko liegen.

Jungheinrich fihrt Bewertungen der wasserbezogenen Umweltauswirkungen an bestimmten Standorten durch. Diese Analysen
berlicksichtigen Risiken im Zusammenhang mit der Verfligbarkeit und Qualitat von Wasser. Die Bewertungen haben keine

schwerwiegenden wasserbezogenen Umweltauswirkungen identifiziert.

Potenzielle Risiken werden durch gezielte technische und organisatorische MaBnahmen innerhalb eines angepassten Wasser-

managements adressiert:

Reduktion des Wasserverbrauches durch Kreislauffiihrung und Aufbereitung von Prozess- und Waschwasser.

Reduktion von Abwassermengen und Optimierung von Abwassersystemen.

Reduktion von Umweltrisiken durch Substitution wasserintensiver Prozessschritte.

285% 2,7% 21.850,6 m’

der Standorte weisen heute ein hohes der Standorte mit hohem Wasserstressrisiko Wasserverbrauch in Produktionswerken in

Wasserstressrisiko auf betreiben wasserbezogene Produktionsprozesse Wasserstressgebieten

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Zusammenfassung

Environment Social Governance

Kreislaufwirtschaft

Ziele

Minimierung der Umweltbelastungen durch effiziente Nutzung
der Ressourcen entlang der gesamten Wertschépfungskette in

den Bereichen Circular Inputs, Operations, Use und Outputs.

Halten der bestehenden Sekundarmaterialquote auf
mindestens dem aktuellen Niveau.

Beibehalten des derzeitigen recycelbaren Anteiles in Produkten

und Erhdhung des Anteiles in Verpackungen.

Keine Deponieabfalle aus Produktionsprozessen in deutschen
Werken bis 2025.

Reduzierung des Anteiles der globalen Deponieabfalle von
12,7 % (2019) auf 8,5 % bis 2025.

Weltweit keine durch interne Arbeitsprozesse
verursachten Deponieabfélle an Standorten mit etablierten

Recyclingsystemen bis 2030.

Reduktion des Restmiills je Werk um 5 % bis 2025.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

MaBnahmen

Im Produktentstehungsprozess von Fahrzeugen ist eine
umweltgerechte Konstruktion durch Okodesignprinzipien

implementiert.

Konzernweite Abfallrichtlinie, vollstandige Abfallstatistiken
und Sensibilisierung verbessern Transparenz und reduzieren
Restmdill.

Einfihrung einer konzernweiten EHS-Organisation und
zentralen EHS-Software zur besseren Steuerung und

Datentransparenz.

Reparatur und Instandhaltung durch den Kundendienst
verldangern die Produktlebensdauer.

Ressourcenzufliisse- und abfliisse

Zurickgenommene Fahrzeuge werdenin
Gebrauchtgeratewerken oder Werkstéatten (wieder-)

aufgearbeitet und erneut genutzt.

Fahrzeuge, die nicht wiederverwendet oder (wieder-)
aufgearbeitet werden kénnen, werden extern recycelt, wodurch
eine Recyclingquote von 99 % erreicht wird.

Ein Recyclingverfahren fir Lithium-lonen-Batterien ermdglicht
eine weitgehende Riickgewinnung von Stahl, Kupfer,
Aluminium und Kunststoff — das Lithium wird in zusatzlichen
Recyclingverfahren weiterverarbeitet.

2025 2024
Gesamtgewicht der verwendeten Produkte und technischer und
) _ o ) o ) 538.806,0 5449612
biologischer Materialien (einschlieBlich Verpackungen) (in t)
. Gewicht der wiederverwendeten oder recycelten sekundaren
Ressourcenzuflisse 143132,7 134.005,2
Komponenten und Materialien in der Produktion (in t)
Anteil der wiederverwendeten oder recycelten sekundaren 266 %6
Komponenten und Materialien in der Produktion (in %) ' '
Wiederverwendungsquote der Materialienin allen
Ressourcenabflisse . i 98,2 974
Gebrauchtgeraten (in %)
Seite 22



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Kreislaufwirtschaft entlang des Produktlebenszyklus

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Zusammenfassung

Kreislauffahige Geschaftsmodelle sind fiir Jungheinrich der Weg der Zukunft. 2025 konnten wir die im Vorjahr begonnene Entwicklung der konzernweiten
Kreislaufwirtschaftsstrategie abschlieBen. Auf dieser Grundlage nutzen wir einen ganzheitlichen Lebenszyklusansatz, um auch weiterhin als Wegbereiter eine
nachhaltige Intralogistik voranzutreiben.

100 %

Jungheinrich Fahrzeuge werden
nach Okodesignprinzipien
entwickelt

99 %

Wiederverwendungs- und
Recyclingquote bei der
Wiederaufarbeitung von
Gebrauchtgeraten

Neugeréte:

Im Einklang mit Okodesign
beriicksichtigen wir /\
schonin der Entwicklung ;
Energieeffizienz und o o

Materialverwertung.

Gebrauchtgerite:

Durch die Wiederaufarbeitung und
Aufarbeitung von Gebrauchtgeraten
in Gebrauchtgeratewerken und
Werkstatten erreichen wir eine
Reduzierung von Ressourceneinsatz

und Emissionen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

.

60 %

Mindest-Recyclinganteil in
den Verpackungsmaterialien
unserer Ersatzteile

Kundendienst:

Unser erstklassiger Service
verlangert das Staplerleben,
reduziert Neuanschaffungen
und senkt Emissionen durch die

Elektrifizierung der Serviceflotte.

Batterielebenszyklus:

Die Erstnutzung im Neu-
fahrzeug, die Zweitnutzung
in Gebrauchtfahrzeugen und
anschlieBend in stationaren
Speichern, bevor die Zellen
recycelt werden.

Miete:

Unsere Mietmodelle
verbessern die Klimabilanz
unserer Kunden und férdern

die Kreislaufwirtschaft.

85 %

der Materialien unserer
Batterien kdnnen durch
das direkte Recycling
wiedergewonnen werden

95 %

unserer Gebrauchtgerate
stammen aus Mietflotten
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Abfall

Jungheinrich reduziert Abfalle systematisch durch Vermeidung, Trennung und Wiederverwertung. Schulungen, klare Vorgaben und optimierte Entsorgungs-
prozesse férdern hohe Recyclingquoten, minimieren deponiepflichtige Reststoffe und treiben nachhaltige Entsorgungslésungen weltweit voran.

in Tonnen (t) 2025 2024
Gesamtmenge des Abfallaufkommens 28.162,5 31.323,5
Gesamtmenge von der Beseitigung abgezweigter Abfalle 23.305,4 25.853,1
Gesamtmenge an wiedergewonnenen, gefahrlichen Abfallen 9.247,3 7.303,0 7 ! 1 O/
Vorbereitung zur Wiederverwendung 1.293,0 1.607.8 p O
Recycling 7.684.4 5.616.4 Reduzierung des Anteiles der welt-
weiten Deponieabfalle im Vergleich
Sonstige Verwendungsverfahren 2699 178.,8 zum Vorjahr
Gesamtmenge an wiedergewonnenen, ungefahrlichen Abfallen 14.058,1 18.550,2
Vorbereitung zur Wiederverwendung 3874 835,6 O
Recycling 13.368,0 17.675.,8
Sonstige Verwendungsverfahren 312,7 389 Deponieabfalle aus Produktions-
prozessen in deutschen Werken
Gesamtmenge zur Beseitigung bestimmter Abfalle 4.857,0 5.470,4
Gesamtmenge an entsorgten, gefahrlichen Abfallen 1196,5 1.324.1 0
Verbrennung 538,8 626,0 1 1 9 /O
_ p
Deponierung 49,2 887 Reduktion des Restmlills der Werke
Sonstige Arten der Beseitigung 608,6 609.4 2025im Vergleich zum Vorjahr
Gesamtmenge an entsorgten, ungefahrlichen Abfallen 3.660,5 4146,3
Verbrennung 820,7 1.040,8 3 3 %
Deponierung 8758 10176 4
Anteil der globalen Deponieabfélle an
Sonstige Arten der Beseitigung 1964,0 2.0879 den Gesamtabfallen
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Wasser und Biodiversitat

Zusammenfassung

Die Bewertung von Standortfaktoren und dkologischen Auswirkungen zeigt aktuell keine wesentlichen Auswirkungen oder Risiken in den Themen Wasser-
und Meeresressourcen, Umweltverschmutzung und Biodiversitat. Dennoch adressiert Jungheinrich diese Bereiche aktivim Rahmen seines ganzheitlichen

Umweltansatzes.

Wasser

Zu unserem Ansatz fir ressourcenschonende Prozesse gehdrt ein effizienter Umgang mit Wasser.
Jungheinrich erhebt jahrlich Daten zur Wasserentnahme, identifiziert Potenziale zur Verbesserung und

beriicksichtigt regionale Wasserstressrisiken.

Wasserentnahme
inm?3 2025 2024 % 2025/2024
Gesamtvolumen 254.896,2 318.624.4 -20,0
Grundwasser! 120.728,3" 177.803,4 -321
Produziertes Wasser 0.0 0.0 0.0
Meerwasser 0.0 0.0 0.0
Oberflachenwasser 450,0 255,3 76,3
Wasser von Drittanbietern 133.717,8 140.565,7 -49

Biodiversitat

Jungheinrich analysiert kontinuierlich die eigenen Standorte in Bezug auf Auswirkungen und
Abhangigkeiten hinsichtlich Biodiversitat. Die Analyse berlcksichtigt Aspekte wie beispielsweise die
Nahe zu Naturschutzgebieten und bedrohten Arten, Flachenversiegelung oder Wassersensitivitat. Die
Analyseergebnisse flieBen in die Umsetzung von MaBnahmen des Energie- und Umweltmanagements,

der Dekarbonisierung sowie der Ressourcen- und Energieeffizienz ein.

Ergdnzend werden an einzelnen Standorten MaBnahmen umgesetzt, um Standortumgebungen dkologisch
aufzuwerten, darunter beispielsweise Entsiegelung, Begriinung und Wiederherstellung naturnaher
Flachen, etc.

Biodiversitatsrisiken der Standorte

Anzahlin % 2025 O

Standorte analysiert 100 erhebliche Beeintrachtigungen
natirlicher Lebensrdume sowie der

Standorte in Biodiversity Sensitive Areas 58
Tier- und Pflanzenwelt

Standorte im Umfeld gefdhrdeter Arten 88

' Die hohe Wasserentnahme aus dem Grundwasser liegt insbesondere an einer genehmigten Entnahme zur Geb&dudeklhlung in zwei unserer Werke. Das Wasser wird nach Kiihlung wieder zuriickgefiihrt.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Material Compliance

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Zusammenfassung

Material Compliance stellt sicher, dass gesetzliche und interne Anforderungen eingehalten werden. Ziel ist es, den Einsatz gefdhrlicher und kritischer Stoffe zu
vermeiden und Transparenz iber deklarationspflichtige sowie beschrédnkte Stoffe herzustellen.

Ziel

100 % der Lieferanten fullen die Informationen zu Konflikt-
mineralien in Form eines Conflict und Extended Minerals
Reporting Template aus.

67 %

der Lieferanten haben uns Informationen zu
Konfliktmineralien in ihren Produkten zur
Verfligung gestellt

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Material-Compliance-Prozess

Gefahrliche und kritische Inhaltsstoffe sowie
Gefahrstoffmanagement

Gefahrliche Stoffe sind chemische Substanzen oder Gemische
mit erhéhtem Risiko fiir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt.

Konfliktmineralien

Konfliktmineralien sind Rohstoffe, deren Abbau und Handel in
bestimmten Regionen mit bewaffneten Konflikten, Menschen-

rechtsverletzungen oder Ausbeutung verbunden sein kénnen.

MaBnahmen

Etablierter Material-Compliance-Prozess sichert die Einhaltung

regulatorischer Anforderungen.

Frihzeitige Priifung und Transparenz zu gefahrlichen und
kritischen Inhaltsstoffen.

MaBnahmen zum sicheren Umgang mit Gefahrstoffen als

Bestandteil unseres Gefahrstoffmanagements.

Schaffung von Transparenz tiber die Verwendung potenziell

konfliktbehafteter Mineralien in unseren Produkten.

Verpflichtung unserer Lieferanten zum Reporting.

Sicherstellung der Einhaltung menschenrechtlicher
Sorgfaltspflichten durch klare Anforderungen.

Seite 26



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

EU-Taxonomie

Jungheinrich gibt gemaB EU-Taxonomie-Verordnung taxonomiefahige und -konforme Umsatze, CapEx und OpEx an. Das Geschaftsmodell von Jungheinrich zahlt
auf die Umweltziele Klimaschutz und Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft ein.

Umweltziele der EU-Taxonomie-Verordnung Taxonomiefdhig sind vor allem Ubersicht der EU-Taxonomie-Kennzahlen

(COz2e) die Herstellung elektrischer Flurférderzeuge und 2025 2024 Verédnderung

\V4 .
Mobile Robots, Mio.€ % Mo€ % %
@‘;ﬁ @ die Herstellung von Lithium-lonen-Batterien und Umsatz 5.5021 5.391% 20
) <] taxonomiefahig 40689 740 39340 730 34
die Reparatur, (Wieder-Jaufarbeitung und Vermietung taxonomiekonform 2919 53 2639 49 10,6

Flurford .

von Flurférderzeugen CapEx 682.6 6474 5.4
0 Taxonomiekonform sind taxonomiefahig 162,6 23,8 1478 22,8 10,0
%’ = taxonomiekonform 36,5 53 323 50 13,0

alle Flurforderzeuge, die mit einer Lithium-lonen- OpEx Ul b 2105 16.2
Batterie ausgestattet sind,
\ /N / 9 taxonomiefihig 1806 738 1810 717 19,6

alle Lithium-lonen-Batterien, taxonomiekonform 22 9.0 18,6 89 18.8
Klimaschutz
Anpassung an den Klimawandel die Aufarbeitungs- und Wiederaufarbeitungsprozesse
Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und von Gebrauchtgeraten und
Meeresressourcen
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft installierte E-Ladesdulen sowie Photovoltaikanlagen.

Vermeidung und Verringerung von Umweltverschmutzung

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der O O
Hosyseme 1 O O /O 2 O /O

unserer Lithium-lonen-Batterien und der damit circa 20 % Emissionsreduktion bei Lithium-lonen-
ausgestatteten Flurforderzeuge sind taxonomiekonform Flurférderzeugen im Vergleich zur Blei-Saure-Technologie
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Social

Strategische Sozialziele im Uberblick 29
Mitarbeitende im Uberblick 30
Arbeitszeitmodelle 31
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit 32
Kennzahlen fur Gesundheitsschutz und Sicherheit 33
Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion 34
Weiterbildung und Kompetenzentwicklung 36
Menschenrechte 37
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette 39
Kundensicherheit 40
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Strategische Sozialziele im Uberblick

Thema Ziel Zeitraum
Konzernweite Vermeidung von Arbeitsunfallen im Rahmen der Zero-Harm-Strategie Fortlaufend
Gesundheitsschutz und Sicherheit
Konzernweite Verbesserung der Lost Time Injury Rate auf 12,5 Bis 2025
Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion Steigerung des konzernweiten Anteiles weiblicher Fihrungskrafte auf 14 % Bis 2025
Weiterbildung und ) o ) )
) Erreichen von durchschnittlich 18 Lernstunden pro Mitarbeitendem Fortlaufend
Kompetenzentwicklung
Menschenrechte und Arbeitskrafte in der
. 80 % des weltweiten relevanten Einkaufsvolumens ist Sustainable Spend Bis 2025
Wertschopfungskette
) ) Erhohung der Sicherheit fir Kunden unter anderem durch den kontinuierlich steigenden Einsatz von
Kundensicherheit Fortlaufend

Assistenzsystemen

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Seite 29



Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Mitarbeitende im Uberblick

Unsere Mitarbeitenden gestalten die nachhaltige Transformation von Jungheinrich mit ihren vielfdltigen Hintergriinden und Kompetenzen maBgeblich
mit. Grundlage ist eine mitarbeitendenorientierte Kultur, die sichere und gesunde Arbeitspldtze schafft und sie zu verantwortungsvollem, nachhaltigem
Handeln befahigt.

Altersverteilung 2025’

<30 Jahre 30-50Jahre > 50 Jahre Gesamt
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Mitarbeitende
2.599 2.654 13.248 12.982 5.545 5.433 21.392 21.069
(Personenzahl)
Mitarbeitende (in %) 121 12,6 619 61,6 259 25,8 100,0 100,0
Mitarbeitende nach Regionen’ Geschlechterverteilung 2025’
11% Ubrige Lander 39 % Deutschland 7894 % mannlich

3% Polen o
21,04 % weiblich 8 . 3 /O

3 % Spanien

4% China ‘
4 % GroBbritannien \ 24 % Ubriges Europa 4 1 0 2
~ b

0 ; 0,005 % divers
6 % ltalien Jahre durchschnittliche

Betriebszugehdrigkeit

Fluktuationsrate?

6 % Frankreich

" Die Kennzahlen basieren auf dem Stichtag 1. Dezember 2025.
2 Die Kennzahlerrechnet sich aus dem Verhaltnis aller Austritte zum durchschnittlichen Personalbestand im gesamten Berichtsjahr in Personenzahl.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung
Environment Social Governance
L) -
Arbeitszeitmodelle
Anzahl der Mitarbeitenden, aufgeschliisselt nach Art der Beschéaftigung und Geschlecht'
Weiblich Mannlich Divers Gesamt
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Zahl der Arbeitnehmenden 4500 4.339 16.891 16.730 1 0 21.392 21.069
Zahlder Arbeitnehmenden mit unbefristeten Arbeitsvertragen 4.351 4162 16.431 16.185 1 0 20.783 20.347
Zahlder Arbeitnehmenden mit befristeten Arbeitsvertragen 149 177 460 545 0 0 609 722
Zahlder Abrufkrafte? 0 0 0 0 0 0 0 0
Zahl der Vollzeitkrafte 3.715 3.539 16.449 16.338 1 0 20.165 19.877
Zahl der Teilzeitkrafte 785 800 442 392 0 0 1.227 1192

Flexible Arbeitszeitmodelle und Regelungen in Deutschland
Teilzeitmodelle in Deutschland

Teilzeit — dauerhafte Verringerung der Arbeitszeit (unbefristet)

Briickenteilzeit — zeitlich befristete Teilzeit fiir 1bis 5 Jahre (befristete Reduzierung)

Sonderurlaub in Deutschland

bei Umzug, Hochzeit oder Todesfall.

Mitarbeitende mit Tarifvertrag kdnnen zusatzlich die verkirzte Vollzeit in Anspruch nehmen:

Verkirzte Vollzeit — zeitlich begrenzte Verringerung der Arbeitszeit
(tarifliche Teilzeitoption)

Mitarbeitende kdnnen sich zudem fiir die Betreuung von Kindern oder pflegebeddrftigen Angehdrigen freistellen lassen oder unbezahlten Urlaub nehmen und haben Anspruch auf Sonderurlaub, zum Beispiel

' Die Kennzahlen basieren auf dem Stichtag 1. Dezember 2025.
2 Als Abrufkrafte werden Beschaftigte definiert, die ohne garantierte Mindestarbeitszeit angestellt sind und
Anzahlvon Arbeitsstunden anzubieten.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Zusammenfassung

Jungheinrich verfolgt mit der konzernweiten EHSQ-Politik' eine systematische Strategie zur Férderung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Sie
bildet die Grundlage fiir den Umgang mit Risiken und steht im Einklang mit unser Zero-Harm-Strategie, die die Vermeidung von Unfallen und arbeitsbedingten

Erkrankungen sowie die Férderung der physischen und psychischen Gesundheit der Mitarbeitenden anstrebt.

Ziele

Senkung der konzernweiten LTIR auf 12,5 bis Ende 2025.2

Zusatzliche standortspezifische Zielsetzungen, zum Beispiel zur

Reduzierung der Unfallschwere.

MaBnahmen

Strukturiertes EHS-Management mit Stufenplanen,
jahrlichen MaBnahmenplénen und lokalen Instrumenten zur
kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz.

Regelmé&Bige EHS-Schulungen (Prasenz und Online),
Sensibilisierung von Flihrungskraften sowie
standortibergreifender Austausch zu Best Practices.

Ganzheitliches Gesundheitsprogramm zur Pravention sowie
Férderung physischer und psychischer Gesundheit
(unter anderem Vorsorge, Betriebssport, Beratung).

Systematisches Risikomanagement inklusive
Gefahrdungsbeurteilungen, Unfallanalysen, Audits,
EHS-Software sowie Anwendung von Risikomatrix und
STOP3-Prinzip.

10,5

konzernweite Unfallrate (LTIR)

96,7 %

Gesundheitsquote der
Mitarbeitenden

100 %

der Mitarbeitenden nehmen an
sicherheitsbezogenen Trainings teil

30,9 %

Standorte nach1SO 45001/
OHRIS zertifiziertem
Sicherheitsmanagement

' Die konzernweite Environment-, Health-, Safety- und Quality (EHSQ)-Politik, die neben EHS- auch Qualitatsaspekte umfasst, stellt die Integration und Abstimmung der internen Managementsysteme sicher.
2 Die LTIR misst die Haufigkeit von Arbeitsunféllen mit mindestens einem Tag Ausfallzeit, ohne Wegeunfalle. Sie wird berechnet als Verhaltnis der Arbeitsunfalle mit Ausfallzeiten zur Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden.
3 Substitution vor technischen, organisatorischen und zuletzt personlichen MaBnahmen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

2025 2024

Prozentsatz der Arbeitskrafte, die auf der Grundlage gesetzlicher Anforderungen und/oder anerkannter Normen oder Leitlinien vom Managementsystem fiir Gesundheit und 100 100

Sicherheit abgedeckt sind’

Prozentsatz der Arbeitskrafte, die auf der Grundlage gesetzlicher Anforderungen und/oder anerkannter Normen oder Leitlinien vom Managementsystem fiir Gesundheit und 30 20

Sicherheit abgedeckt sind, welches intern geprift und/oder von einer externen Partei gepriift oder zertifiziert wurde'

Zahlder Todesfalle, die auf arbeitsbedingte Verletzungen zuriickzufiihren sind 2 0 1
davon eigene Mitarbeitende 0 1
davon Fremdarbeitskréfte (Leiharbeitnehmende) 0 0

Zahlder meldepflichtigen Arbeitsunfalle 398 415
davon eigene Mitarbeitende 382 402
davon Fremdarbeitskrafte (Leiharbeitnehmende) 16 13

Rate der meldepflichtigen Arbeitsunfélle — Lost Time Injury Rate (LTIR) 10,5 N4
Rate: eigene Mitarbeitende 10,3 13
Rate: Fremdarbeitskréfte (Leiharbeitnehmende) 20,3 175

Ausfalltage, die auf arbeitsbedingte Verletzungen und Todesfélle infolge von Arbeitsunféllen zurlckzufihren sind® 9.335 9.059
davon eigene Mitarbeitende 9.109 8.864
davon Fremdarbeitskrafte (Leiharbeitnehmende) 226 195

Rate der durchschnittlichen Unfallschwere 235 21,8
Rate: eigene Mitarbeitende 23,8 22,
Rate: Fremdarbeitskréfte (Leiharbeitnehmende) 14,1 15,0

Rate der Beinahe-Unfalle fir Werke 78,3 76,0

' basierend auf Personenzahl
2 Informationen beztliglich arbeitsbedingter Erkrankungen wurden nicht betrachtet.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion

Zusammenfassung

Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion sind zentrale Bestandteile der Unternehmenskultur. Wir arbeiten kontinuierlich daran, eine Arbeitsumgebung zu
gestalten, in der alle Mitarbeitenden gleiche Chancen erhalten, respektvoll behandelt werden und in der eine Kultur der Zugehérigkeit wachsen kann.

Ziel

Steigerung des konzernweiten Anteiles weiblicher Fihrungskrafte

auf 14 % bis Ende 2025.

Geschlechterverteilung’

MaBnahmen

Vielfaltim Recruiting durch faire, transparente Prozesse und
inklusive Sprache.

Entwicklung einer globalen Diversitatsinitiative zur

Weiterentwicklung konzernweiter Ansatze.

Alle Mitarbeitenden bestatigen alle zwei Jahre verpflichtend
den Verhaltenskodex.

Konzernweite Befragung der Mitarbeitenden zu ihrem
Wohlergehen alle zwei Jahre. Ab dem Jahr 2026 ist eine
jahrliche Befragung geplant.

Weiblich Mannlich Divers Gesamt
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Mitarbeitende in Fihrungspositionen
25 22 138 140 0 0 163 162
(Personenanzahl)
Prozentsatz der Mitarbeitenden in
15,3 13,6 84,7 86,4 0,0 0,0 100,0 100,0

Flihrungspositionen?

" Die Kennzahlen basieren auf dem Stichtag 1. Dezember 2025.
2 beide obersten Flihrungsebenen unterhalb des Vorstandes

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

40 %

Frauenim Vorstand

24 %

weibliche Neueinstellungen

15,3 %

Frauenin den obersten beiden
Fihrungsebenen unterhalb des
Vorstandes

42 %

Frauen im Aufsichtsrat
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Zusammenfassung

Environment Social Governance

Verpflichtungen

Jungheinrich verpflichtet sich,

jede Form von Diskriminierung zu verbieten — unter anderem
aufgrund von Alter, kdrperlicher oder geistiger Einschrankung,
nationaler oder ethnischer Herkunft, sozialer Herkunft,
Aussehen, Hautfarbe, Geschlecht, Schwangerschaft,
sexueller Identitat oder Orientierung, politischer Meinung,

gewerkschaftlicher Aktivitat, Religion oder Weltanschauung,

alle Mitarbeitenden unabhangig von ihrer Beschaftigungsart mit
Wirde und Respekt zu behandeln,

Ungleichbehandlung, Belastigung, Missbrauch und Nétigung
nicht zu dulden,

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Chancengleichheit bei der Auswahl, Entwicklung und Férderung
von Mitarbeitenden sicherzustellen,

die Inklusion von Menschen mit Behinderungen zu férdern und
ihre gleichberechtigte Teilhabe im Arbeitsalltag sicherzustellen

sowie

die in den Kodizes verankerten Grundsatze durch verpflichtende
Schulungen zu vermitteln und deren Anwendung im
Arbeitsalltag sicherzustellen.

Inklusionsvereinbarung:

Jungheinrich setzt sich fir die Inklusion von Menschen mit
Behinderungen ein. Eine interne Inklusionsvereinbarung mit
der Konzernschwerbehindertenvertretung bildet die Grundlage
flr eine gleichberechtigte Teilhabe und Integration in den
Arbeitsalltag.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Zusammenfassung

Weiterbildung und Kompetenzentwicklung

Fir die kontinuierliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden bieten wir diverse Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen. Diese ermdglichen die persénliche
Weiterentwicklung und unterstiitzen eine Chancengleichheit zur beruflichen Entfaltung.

Ziel

Jeder Mitarbeitende absolviert im Durchschnitt mindestens 18
Lernstundenim Jahr.

MaBnahmen

Globales Weiterbildungsangebot mit standardisierten,
zertifizierten Schulungskonzepten und regelmaBiger
Qualitatsprifung.

Individuelle EntwicklungsmaBnahmen auf Basis jahrlicher
Mitarbeitendengesprache sowie Forderung offenen Feedbacks

und Feedforwards.

Talentidentifikation und -férderung zur Starkung des
internen Nachwuchses inklusive Fiihrungs-, Trainee- und
Graduate-Programme.

Praxisnahe Ausbildung in 30 Ausbildungsberufen und dualen
Studiengdngen inklusive spezifischer Programme fiir den
Kundendienst.

' Beide obersten Filhrungsebenen unterhalb des Vorstandes
2 Mitarbeitende unterhalb der obersten zwei Fiihrungsebenen

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Gesamtiibersicht Lernstunden 2025

in Stunden 2025

Lernstunden gesamt 411.055
davon Online 108.257
davon Prasenz 302.798

Durchschnittliche Lernstunden

in% Weiblich Mannlich Gesamt

Mitarbeitende in

Fiihrungspositionen’ 35 o >

Mitarbeitende? 9.4 22,0 19,3

Alle Mitarbeitenden 9.4 21,8 19,2

19,2

durchschnittliche Lernstunden zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung
aller Mitarbeitenden

100 %

aller Mitarbeitenden erhalten
Zugang zu Lern- und
Weiterbildungsangeboten

47

Teilnehmende in internationalen
Traineeprogrammen
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Menschenrechte

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Zusammenfassung

Jungheinrich bekennt sich zu der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, den UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (UNGP),
den Grundprinzipien der International Labour Organisation (ILO) und den Leits&tzen der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD).

MaBnahmen

Jahrliche menschenrechtliche Risikoanalyse fiir 100 % der
Standorte.

GemaB ILO gilt fr alle Mitarbeitenden ein Maximum von 10
Stunden pro Tag und 48 Stunden pro Woche als maximale

Lange des normalen Arbeitstages.

Jahrliche Uberpriifung und Zahlung existenzsichernder Léhne

an allen Standorten.

Alternative Formen der Arbeitnehmerbeteiligung zur
Wahrung der Vereinigungsfreiheit und Unterstitzung von
Tarifverhandlungen in Landern mit erheblichen rechtlichen
Einschrankungen.

MaBnahmen wie Townhall Meetings und informelle

Dialogformate zur Vermeidung von Gewerkschafts-

diskriminierung in Landern mit faktischen Einschrankungen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Verpflichtungen

Jungheinrich verpflichtet sich,

zur weltweiten Achtung der Menschenrechte und zur
Orientierung an internationalen Standards wie den
UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte, den

ILO-Kernarbeitsnormen und den OECD-Leitsatzen,
zu fairen Arbeitsbedingungen, einschlieBlich hoher Standards
fur Sicherheit, Gesundheit und Gleichbehandlung am

Arbeitsplatz,

zum Verbot von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Menschenhandel
und Sklaverei,

zur Wahrung der Koalitionsfreiheit und des Rechts, sich zu
organisieren,

zur regelméBigen Identifizierung, Bewertung und Uberwachung

menschenrechtlicher Risiken entlang der Wertschdpfungskette.

Kodex fiir Menschenrechte und Arbeitsschutz

Schutz der Menschenrechte im Arbeitsalltag

Grundsatze zu fairen Arbeitsbedingungen,
Antidiskriminierung, respektvollem Umgang sowie
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Gemeinsamer ethischer Rahmen flr Mitarbeitende,

Kunden und Geschaftspartner

Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

Managementansatz zur Umsetzung der
unternehmerischen Sorgfaltspflichten

Identifikation, Bewertung und Uberwachung
menschenrechtlicher Risiken entlang der
Wertschdpfungskette

Berichterstattung aller betroffenen Einheiten gemaB
gesetzlichen Vorschriften
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Vorfdlle und Beschwerden im Zusammenhang mit Menschenrechten

Zusammenfassung

Anzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Falle von Diskriminierung,
einschlieBlich Belastigung

Anzahl der Beschwerden'

davon Uber die Kandle eingereicht, Uber die Personen aus der eigenen Belegschaft Bedenken
auBern kénnen

davon eingereicht (ber die nationalen Kontaktstellen fiir multinationale OECD-Unternehmen

Héhe der materiellen BuBgelder, Strafen und Schadensersatzleistungen infolge von VerstéBen
gegen soziale und menschenrechtliche Faktoren (in €)

2025 2024
7 13

50 48
50 48

0 0

0 0

46,2 %

Reduzierung der gemeldeten Falle von
Diskriminierung zum Vorjahr

0 100% O

schwerwiegende Anteil der Standorte, die existenz- relevante Risiken fiir Zwangs- oder Kinder-
MenschenrechtsverstdBe sichernde Léhne zahlen arbeitim eigenen Geschaftsbereich

' Die Anzahl der Beschwerden wird geméafB den ESRS abzliglich der Anzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Falle von Diskriminierung, einschlieBlich Beldstigung, angegeben.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

Zusammenfassung

Um Risiken zu reduzieren und Umwelt-, Sozial- und Menschenrechtsstandards sicherzustellen, arbeitet das Unternehmen eng mit seinen Lieferanten zusammen.
Klare Richtlinien basieren auf dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) sowie internationalen Standards wie der UN-Menschenrechtscharta, den OECD-

Leitsatzen und den ILO-Kernarbeitsnormen.

Ziel

Klassifizierung von mindestens 80 % des weltweit relevanten

Einkaufsvolumens als Sustainable Spend bis Ende 2025.

Der Lieferantenkodex legt zentrale Erwartungen an Lieferanten
fest, etwa zu Arbeitsschutz, sicheren Arbeitsbedingungen und
regelmaBigen Risikobewertungen.

Das Lieferantenhandbuch verweist auf Anforderungen zu
Konfliktmineralien gemaB EU-VO 2017/821 und Sec. 1502
des Dodd-Frank Act und sieht Transparenz iber das Conflict

Minerals Reporting Template (CMRT) vor.

Die Arbeits- und Umweltschutzbestimmungen fiir Fremd-

firmen fassen die zentralen Sicherheitsanforderungen fir

Auftragnehmer zusammen und definieren die grundlegenden

Vorgaben fir einen sicheren Arbeitsablauf.

des Einkaufsvolumens sind
Sustainable Spend'

MaBnahmen

Lieferantenkodex zu menschenrechtlichen und umwelt-
bezogenen Risiken wird Lieferanten verpflichtend
kommuniziert.

Hinweise auf VerstéBe gegen menschenrechtliche und ethische
Standards kdnnen Uber das anonyme Hinweisgebersystem
,OpenLine” (Telefon und Online-Portal eines unabhangigen
Dienstleisters) gemeldet werden.

Als Mitglied der Initiative for Responsible Mining Assurance
(IRMA) setzen wir uns gemeinsam mit Stakeholdern fir
menschenrechtliche und umweltbezogene Standards im
Rohstoffabbau ein.

Als Unterzeichner des UN Global Compact unterstiitzen wir

verantwortungsvolle und nachhaltige Geschaftspraktiken.

82% 83%

derrelevanten Lieferanten fur Produktions-
material sind nach ESG-Kriterien gepriift

Verpflichtungen

Jungheinrich verpflichtet seine Lieferanten,

alle geltenden Gesetze einzuhalten,

internationale Menschenrechte zu achten und Zwangs- und
Kinderarbeit, Sklaverei oder Menschenhandel auszuschlieBen —
auchin der eigenen Lieferkette,

Chancengleichheit fir Mitarbeitende zu gewahrleisten,

kein Land, keine Walder oder Gewasser unrechtmaBig zu

erwerben,

Ressourcenverbrauch kontinuierlich zu reduzieren,

eigene Standards und Prozesse fortlaufend zu verbessern

sowie

Jungheinrich Standards an direkte Auftragnehmer

weiterzugeben.

' Der Sustainable Spend basiert auf dem Einkaufsvolumen von relevanten Lieferanten, deren Nachhaltigkeitsbewertung (ESG-Konformitat) mittels standardisierter Selbstauskunft erhoben wurde.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Kundensicherheit

Zusammenfassung

Bei Jungheinrich steht die Sicherheit von Kunden und Nutzenden im Fokus: Innovative Assistenzsysteme und konsequente Qualitdtsstandards minimieren Risiken,
wahrend Kundenfeedback aktiv in die Produktentwicklung einflieBt, um eine sichere und effiziente Nutzung zu unterstiitzen.

Ziel

Erhéhung der Sicherheit fir Kunden unter anderem durch den
kontinuierlich steigenden Einsatz von Assistenzsystemen, die
praventiv wirken und Bedienende unterstitzen.

55,4 %

Anstieg von installierten Assistenzdisplays in
Flurférderzeugen im Vergleich zu 2024

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

MaBnahmen

Bereitstellung benutzerfreundlicher Bedienungsanleitungen
sowie Schulungen und Einweisungen, um einen sicheren
Umgang mit den Geraten zu gewahrleisten.

Umfassendes Servicenetzwerk fir Einrichtung, Wartung,

Reparatur und individuelle Unterstiitzung der Kunden.

Zertifizierung aller Werke nach dem Qualitatsstandard
ISO 9001 und die Aufrechterhaltung der Zertifizierungen durch
regelmaBige Uberpriifungs- und Rezertifizierungsaudits. Diese

werden durch interne Audits erganzt.

Einsatz von Assistenzsystemen, die Betriebsrisiken aktiv
reduzieren, sowie kontinuierliche Uberpriifung ihrer Wirksam-
keit und weiterer SicherheitsmaBnahmen anhand von Kunden-
feedback und Datenauswertung.

Prozess zur Gewahrleistung von Produktqualitat
und -konformitat, der aktiv zur Sicherheit der
Kunden beitrégt:

1. Produktentwicklung:

Neue Produkte entstehen nach einem definierten Entwicklungs-
prozess. Qualitdts- und Konformitatsanforderungen werden zu
Beginn festgelegt und Giber Meilensteine nachgewiesen. Durch
die EU-Herstellererklarung wird abschlieBend die Einhaltung
wichtiger Sicherheitsvorschriften bestatigt.

v

2. Lieferantenmanagement:

Jungheinrich bezieht Zulieferteile ausschlieBlich von
Lieferanten, die zuvor eigens geprift, auditiert und freigegeben
wurden.

v

3. Qualitdtsmanagement der Produktion:

Die Produktion erfolgt nach definierten und dokumentierten
Prozessen, die Teil des produktionsweiten, nach ISO 9001
zertifizierten Qualitdtsmanagementsystems sind. Vor der Aus-
lieferung erfolgt eine End- beziehungsweise Funktionspriifung
aller Produkte.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Strategische Governance-Ziele im Uberblick

Thema Ziel

Zeitraum
Starkung der unternehmerischen Verantwortung und Nachhaltigkeit Fortlaufend
Compliance
Sicherstellung der konzernweiten Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen Fortlaufend
Keine BuBgelder aufgrund von DatenschutzverstBen Fortlaufend
Datenschutz Sicherstellung der Verarbeitung personenbezogener Daten im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen durch die Fortlaufend
ortlaufen

Konzerndatenschutzrichtlinie

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Environment Social

MaBnahmen und Fortschritte

Zusammenfassung

Governance

Nachhaltigkeitsorganisation

Aufsichtsrat

Vorstand

Sustainability Committee

Der Aufsichtsrat bestatigt erforderliche strategische Nachhaltig-
keitsentscheidungen des Vorstandes und Uberwacht die Nachhaltig-
keitsberichterstattung tber den Finanz- und Prifungsausschuss.

Nachhaltigkeitsthemen werden mindestens
einmal im Quartal adressiert

Der Vorstand beaufsichtigt nachhaltigkeits- und klimarelevante
Themen, steuert die Nachhaltigkeitsziele und gibt die doppelte
Wesentlichkeitsanalyse frei. Mindestens ein Mitglied verfligt Gber
Klimawandel-Expertise, erganzt durch regelmaBige themen-

spezifische Trainings.

Nachhaltigkeitsthemen werden mindestens
einmalim Monat adressiert

Das Sustainability Committee steuert und Uberwacht Projekt-
fortschritte und dient als zentrale Schnittstelle zwischen
dem Sustainability Team, den Fachbereichen und den

Tochtergesellschaften.

Nachhaltigkeitsthemen werden mindestens
einmal im Quartal adressiert

Sustainability Team

Das Sustainability Team koordiniert und setzt zentrale Nach-
haltigkeitsthemen um und berdt den Vorstand bei der
Strategieentwicklung. Dazu steht es in regelmaBigem Austausch
mit dem Vorstand.

Nachhaltigkeitsaspekte integriert in kurz- und langfristige Vorstandsvergiitung

Durch die Integration von Nachhaltigkeitszielen in die kurz- und langfristige variable Vergltung, die zusammen 35—55 % der Ziel-Gesamtvergiitung ausmachen, werden monetare Anreize flr ékologische

und soziale Aspekte geschaffen. Die Ausristungsquote von Fahrzeugen mit Lithium-lonen-Batterie flie3t dabei mit jeweils 20 % in beide Vergiitungsbestandteile ein. Weitere Informationen zur Vorstands-

vergltung sind im Vergiitungsbericht zu finden.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Nachhaltigkeitsorganisation bei Jungheinrich

i > Vorstand

Sustainability Team Sustainability Committee
Corporate Sustainability, Health & Safety Vorsitz
Vice President Corporate Sustainability, Health & Safety Vice President Corporate Sustainability, Health & Safety
Business Continuity <+ - >
Management
Vertretende Ausschiisse
Organisationsbereiche Menschenrechtsbeirat
Environment, Health & Environmental Social Sustainability
Safety Sustainability Sustainability Governance Tochtergesellschaften Klimabeirat
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

Compliance

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Zusammenfassung

Compliance hat bei Jungheinrich héchste Prioritat. Die konzernweite Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen dient der Absicherung des
Unternehmens und ist zugleich Ausdruck unserer 6konomischen, 6kologischen und sozialen Verantwortung. Unser konzernweites Compliance-Management-
System (CMS) hilft uns, dieser Verantwortung gegeniiber Mitarbeitenden, Lieferanten, Kunden und weiteren Partnern nachzukommen.

Ziele

Starkung der unternehmerischen Verantwortung und

Nachhaltigkeit.

Absicherung von Jungheinrich durch konzernweite Einhaltung

gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen.

Compliance-Management-System

Kontrollmechanismen

Meldekanale

Business-
Partner-
Management

Schulungen

Organisation

Risikomanagement

Interne Regeln

Beratung &
Information
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MaBnahmen

Operative Steuerung des CMS durch den zentralen Compliance-
Bereich sowie regelmaBige Berichterstattung an den Vorstand
und turnusmaBige Sitzungen des Compliance Committees.

Weltweit einheitlicher Verhaltenskodex, der fir alle
Mitarbeitenden, den Vorstand und Aufsichtsrat verbindlich ist.

Konzerneigene Compliance-Schulungen fiir alle Mitarbeitenden
einschlieBlich der Vorstandsmitglieder.

Klare Meldewege fir Mitarbeitende und externe Dritte Uber die
,OpenLine”. Persdnliche Ansprechpartner bei Jungheinrich sind
Uber ein Postfach oder personlich erreichbar.

Ergreifung geeigneter MaBnahmen bei potenziellen
VerstdBen, einschlieBlich Untersuchungen zur Aufklarung
und — sofern erforderlich — Sanktionen gemaf den geltenden
Vorgaben.

Weiterentwicklung des CMS inklusive Einflihrung einer
konzernweiten Compliance Managementsoftware.

100 %

der Mitarbeitenden bestatigen verpflichtend
den Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex definiert verbindliche Grundsatze fiir integres und regelkonformes Handeln. Er vermittelt ethische Werte, respekt-
vollen Umgang miteinander sowie die Bedeutung der Einhaltung aller Gesetze und internen Richtlinien. Dazu gehdren unter anderem die
Vermeidung von Bestechung und Korruption, die Wahrung von Datenschutz und Vertraulichkeit, der faire Wettbewerb, die Achtung von
Menschenrechten sowie Einhaltung hoher Arbeits- und Umweltschutzstandards.

Die Verfahrensordnung regelt das Hinweis- und Beschwerdeverfahren bei Jungheinrich. Sie beschreibt unter anderem die Meldewege, den
Schutz der Hinweisgebenden und MaBnahmen bei festgestellten VerstdBen.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Datenschutz und Informationssicherheit

Zusammenfassung

Datenschutz ist fir Jungheinrich ein zentrales Thema, da potenzielle VerstdBe schwerwiegende Auswirkungen auf Betroffene und das Unternehmen haben
kdnnen. Die Konzerndatenschutzrichtlinie zusammen mit der Informationssicherheitsrichtlinie bilden dafiir den verbindlichen Rahmen und stellen sicher, dass
personenbezogene Daten von Mitarbeitenden, Kunden, Nutzenden und Geschaftspartnern jederzeit rechtmaBig, sicher und transparent verarbeitet werden.

Jahrliches Ziel

Sicherstellung einer datenschutzkonformen Verarbeitung

personenbezogener Daten gemaf den geltenden Gesetzen

durch Anwendung der Konzerndatenschutzrichtlinie.

Keine BuBgelder aufgrund von DatenschutzverstdBen.
Verpflichtungen

Jungheinrich verpflichtet sich,

personenbezogene Daten verantwortungsbewusst und geman

geltenden Datenschutzgesetzen wie der DSGVO zu verarbeiten,

Betroffene transparent Gber Art, Zweck und Umfang der
Datenverarbeitung zu informieren,

die Rechte von Betroffenen — einschlieBlich Auskunft,
Berichtigung, Léschung und Widerspruch — zu gewahrleisten,

angemessene technische und organisatorische MaBnahmen
zum Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen sowie

einen Datenschutzbeauftragten zu benennen und erreichbar zu

machen.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

MaBnahmen

Etablierter Datenschutzmanagementprozess mit zentralen
Bausteinen wie Datenklassifikation und SchutzmaBnahmen.

Vertragliche Vertraulichkeits- und Datenschutzverpflichtung
fur alle Mitarbeitenden und externe Stakeholder tber
Standardarbeitsvertrag und Standardvertragsbedingungen.

RegelmaBige verpflichtende Schulungen zu Datenschutz und
Informationssicherheit fiir alle Mitarbeitenden (zweij&hrlich

beziehungsweise jahrlich).

Friihzeitige Einbindung des Datenschutzes und des lokalen
Betriebsrates bei der Einfiihrung neuer Software.

Erweiterte Kontaktmaoglichkeiten fiir Kunden und Nutzende
Uber die lokalen Datenschutzbeauftragten sowie den
Konzerndatenschutzbeauftragten — zusatzlich zu den weltweit

verfligbaren anonymen Meldewegen tiber ,OpenLine”.

Begrenzung von Cyber-Risiken durch
Informationssicherheitsmanagement, verbindliche
Sicherheitsvorgaben sowie moderne Uberwachungs- und
Analysesysteme.

Weiterentwicklung des Datenschutzmanagementsystems
ab 2025 durch die Einflihrung einer konzernweiten
Datenschutzsoftware und zielgruppenspezifische Schulungen.

0

BuBgelder fir DatenschutzverstéBe
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Nachhaltigkeitsmanagement

Ein umfassendes Nachhaltigkeitsmanagement bildet die zentrale Grundlage zur wirksamen Steuerung der Anforderungen aus den Bereichen Environment, Social
und Governance im gesamten Unternehmen. Die unten aufgefiihrten konzernweiten Richtlinien schaffen dafiir klare Strukturen, geben Mitarbeitenden Orientierung

im taglichen Handeln und gewahrleisten eine einheitliche, transparente und gesetzeskonforme Umsetzung aller relevanten Inhalte.

Themenbereich

Konzernrichtlinie

Environment

Social

Governance

Abfallmanagement

Umweltauswirkungen

Wasser-/Abwassermanagement

Energiemanagement

Immissionsschutz

Gefahrstoffmanagement

Produktgestaltung

Unternehmerische Sorgfaltspflichten

Compliance

Korruptionspravention

Datenschutz

Informationssicherheit

Umgang mit Aufzeichnungen und Unterlagen

regelt die gesetzeskonforme Vermeidung, Sammlung, Dokumentation und Entsorgung von Abfallen.
definiert die systematische Erfassung, Bewertung und Aktualisierung aller Umweltaspekte an den Standorten.

beschreibt die verantwortungsvolle und rechtskonforme Steuerung, Uberwachung und Dokumentation von
Wasserverbrauch und Abwasser.

legt fest, wie ISO-50001-Einheiten Energieverbrauche erfassen, bewerten und durch Ziele und MaBnahmen reduzieren.
regelt die Vermeidung, Erfassung und Uberwachung von Emissionen zum Schutz von Umwelt und Gesetzeskonformitét.

beschreibt die sichere Auswahl, Freigabe, Nutzung, Lagerung und Entsorgung von Gefahrstoffen und wassergefahrdenden
Stoffen.

stellt sicher, dass Produkte nach Okodesign- und Material-Compliance-Kriterien entwickelt werden, um Umweltbelastungen
und Recyclinghlirden zu minimieren.

regelt, wie der Konzern Menschenrechts- und Umweltrisiken in eigenen Bereichen und der Lieferkette erkennt, vorbeugt und
darauf reagiert.

legt fest, wie der Konzern durch klare Zustandigkeiten, Prozesse und Praventions- sowie KontrollmaBnahmen die Einhaltung

aller gesetzlichen und internen Regeln sicherstellt.

beschreibt, wie der Konzern Korruption in allen Geschaftsbeziehungen verhindert und welche Regeln, Rollen und
MaBnahmen dafiir gelten.

regelt konzernweit die gesetzeskonforme Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten.
regelt den sicheren Umgang mit Informationen und IT-Systemen im gesamten Konzern.

regelt konzernweit die einheitliche und gesetzeskonforme Aufbewahrung wichtiger Dokumente.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

Zusammenfassung
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung

MaBnahmen und Fortschritte

Environment

Kurz zusammengefasst:

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich 2025

1. Strategisch verankert fiir operativen Erfolg

Im Rahmen der Unternehmensstrategie 2030+
ist Nachhaltigkeit integraler Bestandteil der
Transformation unseres Kerngeschaftes. Unser
Anspruch: 8kologische und soziale Nachhaltigkeit
systematisch mit wirtschaftlichem Erfolg
verbinden.

2. Ausgezeichnete Nachhaltigkeit

Unsere nachhaltige Transformation zeigt
Wirkung. Top-Ratings wie EcoVadis Platin

oder Auszeichnungen wie der Deutsche
Nachhaltigkeitspreis machen diese Fortschritte
extern validiert sichtbar.

100 %

der Produktion sind Elektrofahrzeuge

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

40 %

Frauenim Vorstand

3. Netto-Null als Vision entlang der gesamten
Wertschdpfung

Sowohlin unserem Betrieb als auch mit

unseren Produkten und Lésungen fir unsere

Kunden steigern wir die Effizienz und senken die

Emissionen: strategisch und SBTi-validiert.

4. Fortschritt in Richtung Kreislaufwirtschaft
Aufarbeitung, Mietmodelle und Second-
Life-Konzepte sind feste Bestandteile

unseres Portfolios. Mit unserer entwickelten
Kreislaufstrategie skalieren wir diesen Ansatz

systematisch.

Gesamtstromverbrauch

Social Governance

81%

Anteil an erneuerbarem Strom vom

Zusammenfassung

5. Gesunde Mitarbeitende als Erfolgsgrundlage
Ein Arbeitsumfeld zu gestalten, das Sicherheit
und Gesundheit priorisiert, ist Grundlage
unseres Erfolgs. Deshalb investieren wir in die
Unterstitzung unserer Mitarbeitenden auch
Uber den Arbeitsalltag hinaus genauso wie in
individuelle Weiterentwicklung.

6. Sicherheit fiir unsere Mitarbeitenden und
Kunden im Fokus
Mit unserer Zero-Harm-Strategie priorisieren
wir Gesundheitsschutz im eigenen Betrieb —
und machen gleichzeitig mit ergonomisch
gestalteten Produkten, Assistenzsystemen
und Automatisierung die Lager unserer Kunden
messbar sicherer.

82 %

des Einkaufsvolumens sind
Sustainable Spend

7. Auf dem Weg zu Nachhaltigkeit und
Transparenzin der Lieferkette
Unsere Lieferketten gestalten wir zunehmend
nachhaltig auf Basis klar definierter Standards
und hoher Transparenz. Klare Leitlinien zu
sozialen und dkologischen Standards unter-
stutzen unsere Lieferanten wie auch unsere
Mitarbeitenden bei ihrem Handeln.

8. Verlassliche Strukturen fiir nachhaltige
Unternehmensfiihrung
Wir verbinden globale Verantwortung mit
Transparenz. Durch verbindliche Compliance-
Strukturen mit transparenter Steuerung,
definierte Zielsysteme und ein risikobasiertes
Lieferantenmanagement sichern wir eine
verantwortungsvolle und zukunftsfahige
Unternehmensfiihrung.

99 %

Wiederverwendungs- und Recyclingquote bei
der Aufarbeitung von Gebrauchtgerdten
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte Zusammenfassung

Environment Social Governance

2025 hat uns in einem anspruchsvollen Umfeld gefordert und
gerade dadurch eindrucksvoll gezeigt, was wir gemeinsam
erreichen kdnnen. Nachhaltigkeit verstehen wir als fortlaufenden
Transformationsprozess. Gemeinsam mit unseren Kunden und
Lieferanten gestalten wir die Intralogistik effizient, kreislauffahig
und sicher. Als fester Bestandteil ist die nachhaltige Ausrichtung
des Unternehmens in unserer Strategie verankert. Damit vereinen
wir wirtschaftliche Leistungsfahigkeit mit klarer Verantwortung.

Gabriele Maurer,
Vice President Corporate Sustainability, Health and Safety
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Nachhaltigkeitsstrategie und Verankerung MaBnahmen und Fortschritte

Environment Social Governance

Allgemeine Hinweise und Erlauterungen

Hinweise zu zukunftsgerichteten Aussagen

Beiden Ausflihrungen in dieser Prasentation handelt es sich teilweise
um zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den aktuellen Erwartungen,
Annahmen und Einschatzungen der Unternehmensleitung zu
kiinftigen Entwicklungen beruhen. Solche Aussagen unterliegen
Risiken und Unsicherheiten, die groBtenteils auBerhalb der
Kontrolle des Unternehmens liegen. Dazu gehdren unter anderem
Veranderungen der gesamtwirtschaftlichen Lage — etwa durch
geopolitische Konflikte, Naturkatastrophen, Pandemien und dhnliche
Ereignisse hoherer Gewalt —, der Verschuldungsproblematik,
innerhalb der Intralogistikbranche, bei der Materialversorgung, der
Verfligbarkeit und Preisentwicklung von Energie und Rohstoffen,
der Nachfrage in wichtigen Absatzmarkten, der wettbewerbs- und
ordnungspolitischen Entwicklungen sowie der regulatorischen
Vorgaben, der Devisenkurse und Zinsen sowie auch der Ausgang
anhangiger oder kiinftiger rechtlicher Verfahren. Sollten diese oder
andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbarkeiten eintreten oder
sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig
erweisen, kdnnten die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von
den in diesen Aussagen genannten oder implizit zum Ausdruck
gebrachten Ergebnissen abweichen. Eine Gewahr oder Haftung
flr zukunftsgerichtete Aussagen wird daher nicht ibernommen.
Ferner besteht — unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher
Verpflichtungen — weder die Absicht noch wird Verpflichtung
Ubernommen, zukunftsgerichtete Aussagen zu aktualisieren.

Jungheinrich AG ESG FACTBOOK 2025

Hinweis zu den dargestellten Kennzahlen

Die in diesem ESG-Factbook ausgewiesenen Kennzahlen sind
teilweise gerundet und beziehen sich, sofern nicht anders
angegeben, auf das Jahr2025. Die zugrunde liegenden methodischen
Erlduterungen zu den Kennzahlen sind iUberwiegend in der
Nachhaltigkeitserklarung des Geschaftsberichts 2025 enthalten.
Die in der Erkldrung enthaltenen Kennzahlen wurden durch eine

unabhangige dritte Partei geprift. Dies gilt nicht fir die Ubrigen
Kennzahlen.Kennzahlen, die auf Stichtagswerten basieren, beziehen
sich, sofern nicht anders angegeben, auf den 31.12.2025.

Zusammenfassung
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Jungheinrich Aktiengesellschaft

Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg

Telefon: +49 40 6948-0
Telefax: +49 40 6948-1777

info@jungheinrich.de
www.jungheinrich.com
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