
Notificare privind serviciile conexe

1 INFORMAȚII GENERALE Detalii

Denumirea serviciului: FMS cu hardware ACD din generația 2018

Versiune: 1.0

Furnizor: Jungheinrich AG, Friedrich-Ebert-Damm 129, 22047 Hamburg

Data lansării: 25 septembrie

1.1 Identitatea titularului datelor Detalii

Deținătorul datelor: Jungheinrich AG, Friedrich-Ebert-Damm 129, 22047 Hamburg

1.2 Informații de contact Detalii

Informații de contact eu-data-act@jungheinrich.de

1.3 Intenția de a utiliza date ușor accesibile Detalii

Titularul datelor intenționează să utilizeze datele disponibile 
în sensul Legii privind datele numai în următoarele scopuri:

optimizarea serviciilor, dezvoltarea produselor, serviciile de garanție, monitorizarea și menținerea funcționalității, analize și măsurători, 
executarea contractelor cu utilizatorul sau activități legate de astfel de contracte, respectarea legilor aplicabile

Utilizarea datelor de către terți: Deținătorul de date intenționează să permită terților să utilizeze datele în scopurile convenite cu utilizatorul.

Categorii de destinatari terți:
Servicii online, cum ar fi serviciile de găzduire, serviciile de cloud computing (inclusiv SaaS, PaaS, IaaS) sau servicii similare pentru prelucrarea 

datelor în scopurile convenite.

1.4 Dreptul de a depune o plângere Detalii

Dreptul de a depune o plângere:
Utilizatorii au dreptul de a depune o plângere privind o presupusă încălcare a oricăreia dintre dispozițiile prezentului capitol la autoritatea 
competentă desemnată în temeiul articolului 37 din Legea privind protecția datelor.

1.5 Informații privind acordul de utilizare Detalii

Durata generală a contractului și rezilierea acestuia Durata generală a contractului și încetarea acestuia sunt specificate în contractele individuale privind utilizarea serviciilor respective.

2 CARACTERISTICILE DATELOR
2.1 Caracteristicile datelor referitoare la 

produs
Detalii

Vă rugăm să consultați Notificarea privind produsele 
conectate disponibilă la:

https://www.jungheinrich.com/en/eu-data-act-infos-2108308

2.2 Caracteristicile datelor privind 
serviciile conexe

Categorie Punct de date Descriere Tipul datelor tehnice

Date de acces Configurare acces Listă de acces în funcție de transponder și tipul de acces Obiect

Date de configurare Configurare șoc Configurare nivel de șoc și reacție Matrice de obiecte

Configurație TimeOut Valori de expirare Număr întreg

Configurare PreOpCheck Configurație PreOpCheck Număr întreg

Notă:
În funcție de modelul vehiculului, data de producție, configurație și setările utilizatorului, diferite vehicule și serviciile asociate pot conține 
categorii și puncte de date diferite.

Format: În general, formatele pentru tipurile de date de mai sus sunt următoarele: JSON, CSV

Generarea continuă și în timp real a datelor: Toate tipurile de produse conectate sunt capabile să genereze date în mod continuu și în timp real.

Volum estimat: Produsele conectate/serviciile conexe ale Jungheinrich oferă diverse opțiuni de personalizare. Volumul estimat în general al datelor generate de 
produsele conectate/serviciile conexe depinde în mare măsură de parametrii individuali ai vehiculului.

2.3 Secretele comerciale

Secrete comerciale: Jungheinrich este deținătorul secretelor comerciale referitoare la datele generate de produsul conectat și/sau de serviciul conex.

3 INFORMAȚII PRIVIND ACCESUL LA 
DATE, RECUPERAREA ȘI ȘTERGEREA 
ACESTORA

Detalii

Acces/Partajare cu terți:
Vă rugăm să trimiteți solicitarea dumneavoastră la următoarea adresă de e-mail: eu-data-act@jungheinrich.de.
În cazul unei solicitări valide privind datele, datele relevante vor fi furnizate prin intermediul unei platforme online de partajare a fișierelor care 
asigură transmiterea securizată a datelor.

Stocarea datelor:

Locația de stocare: Infrastructură cloud cu sediul în UE

Perioada de păstrare:
Serviciile conexe pot stoca date de serviciu în sistemele backend. Perioada de păstrare a datelor serviciilor conexe depinde de tipul datelor și de 
cazul de utilizare. În general, stocăm datele atât timp cât este necesar pentru funcționalitatea produsului și pentru furnizarea serviciului conex sau 
atât timp cât există un interes recunoscut legal pentru stocarea acestora.
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