Oznameni o ochrané osobnich udaju pro fidi¢e voziku flotily

Spoleénost Jungheinrich AG (,Jungheinrich®, ,my*, ,nas“) klade velky dliraz na ochranu integrity, dlvérnosti
a bezpecnosti osobnich udaju. Osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udajd, zejména s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679 (,GDPR*).

Toto oznameni o ochrané osobnich udaju se vztahuje na fidice (,vy", ,fidi¢*) pfipojenych voziki flotily, ktera
béhem provozu generuji a ukladaji udaje tykajici se produktd a stroju.

1. Definice

+ Udaje o vozicich a jeho pouzivani (,,udaje o voziku“): Udaje tykajici se produktu nebo stroje, které
jsou generovany a ukladany béhem provozu a pouzivani voziku flotily.

¢ Voziky flotily (,,FV*): Jakykoli vozik nebo stroj vybaveny telematickou jednotkou Jungheinrich, bez
ohledu na to, zda je vyroben spolec¢nosti Jungheinrich nebo tfeti stranou.

e Zakaznik spole¢nosti Jungheinrich (,,zakaznik“, ,,zakaznici*): Jakakoli pravnicka osoba (obvykle
vas zaméstnavatel nebo jiny vlastnik voziku flotily), ktera vyuziva voziky flotily a souvisejici digitalni
sluzby pro své vlastni provozni ucely.

¢  Sluzby spoleé¢nosti Jungheinrich (,,Sluzby*): Jakykoli digitalni produkt, software nebo IT sluzby
distribuované a poskytované spole¢nosti Jungheinrich zakaznikim (napf. systém spravy flotily
Jungheinrich).

¢ Osobni udaje: Jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
(,subjekt udaju®). Pro ucely tohoto oznameni o ochrané osobnich Gdaju je subjektem udajl fidi¢
voziku flotily.

e Zpracovani: Jakakoli operace provadéna s osobnimi udaiji, at' jiz automatizovanymi prostredky, Ci
nikoli.

2. Role spoleénosti Jungheinrich pfi zpracovani

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji Fidice mize spoleénost Jungheinrich vystupovat jak v roli
zpracovatele, tak v roli spravce.

2.1. Spoleénost Jungheinrich jako spravce

Spravcem zpracovani uvedeného v bodé 3.2 a ve smyslu platnych pravnich pfedpisli o ochrané osobnich
udaju je:

Jungheinrich AG
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburk, Némecko

2.2. Spole¢nost Jungheinrich jako zpracovatel

Spole¢nost Jungheinrich mize navic v souvislosti s Udaji uvedenymi v bodé 3.1 vystupovat jako zpracovatel.
Spravcem tohoto zpracovani je zpravidla zakaznik spole¢nosti Jungheinrich.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaju

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich Udaju nebo si pfejete uplatnit sva prava (viz
bod 7), muzete se obratit na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udajad skupiny e-
mailem:dpo@jungheinrich.com .

3. Popis zpracovani
Spoleénost Jungheinrich zpracovava udaje o voziku v rliznych rolich v zavislosti na G¢elu zpracovani.
3.1 Zpracovani jménem zakazniku (spoleénost Jungheinrich jako zpracovatel)

Kdyz spole€nost Jungheinrich zpracovava udaje o vozicich za u¢elem poskytovani svych sluzeb zakaznikovi,
vystupuje jako zpracovatel a zpracovava udaje vyhradné jménem a na pokyn zakaznika (obvykle vaseho
zameéstnavatele nebo jiného vlastnika vozik( ve flotile). Zakaznik sam urcuje rozsah a ucely
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tohoto zpracovani (napf. sprava flotily, kontrola pfistupu, dodrzovani pfedpisii) a nese proto za toto
zpracovani odpovédnost. Pro dalSi informace tykajici se vasi konkrétni situace se prosim obratte na
zakaznika.

Druh a rozsah Udaju o vozicich zavisi na konfiguraci voziku ve flotile spravovaném zakaznikem. V pfipadé
pouziti autorizacnich systému (napf. transpondér) mohou byt urcité Gdaje spojeny s konkrétnim Fidicem, a
mohou tak pfedstavovat osobni Udaje. Rozsah a ucely zpracovani osobnich Udaju zavisi na sluzbach, které
zakaznik vyuziva. Mezi mozné kategorie osobnich Udajii zpracovavanych jménem zakaznikt patfi:

¢ Obecna osobni data (napf. jméno, osobni Cislo)

+ Udaje tykajici se fidiée (napt. ID transpondéru, Gdaje o Fidi¢ském prikazu, opravnéni)

* Zvlastni kategorie osobnich udajt (jsou-li relevantni) (napf. zdravotni Udaje, jsou-li
zpracovavany zakaznikem)

+ Udaje o voziku (napf. pfistupové ID, doby jizdy, vyuZiti voziku narazové udalosti)

3.2 Zpracovani pro vlastni ticely spole¢nosti Jungheinrich (spoleénost Jungheinrich jako spravce)

Spole€nost Jungheinrich rovnéz zpracovava urcité udaje o voziku pro své vlastni ucely. V tomto pfipadé
spole¢nost Jungheinrich vystupuje jako samostatny spravce. To zahrnuje udaje o voziku obdrzené od
zakaznika v ramci poskytovani sluzeb.

Kategorie zpracovavanych udaju:

+ Udaje o voziku (napt. pfistupové ID, doby jizdy, vyuZiti voziku, narazové udalosti)
e Technické a protokolové udaje (napf. Casy prihlaseni/odhlaseni, systémové protokoly, Casova
razitka, zmény konfigurace)

Spole€nost Jungheinrich nezpracovava citlivé udaje (napf. udaje o zdravotnim stavu) pro své vlastni ucely a
pro analytické ucely nepouziva jména Fidi€u ani pfimé identifikatory.
Uéel zpracovani:

e Analyza vyuziti, stavu a vykonu voziku

e ZlepSovani a vyvoj produktl a digitalnich sluzeb
* Identifikace technickych problém( a potencialu pro optimalizaci

Pravni zaklad:

e Opravnéné zajmy (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) v oblasti zlepSovani a inovace produktl a také v
oblasti IT bezpecnosti

Doba uchovavani:

U osobnich Gdaju zpracovavanych jménem zakaznik( (bod 3.1.) jsou doby uchovavani stanoveny pfisluSnym
zakaznikem v souladu s jeho internimi zasadami a zakonnymi povinnostmi.

Vychozi doba uchovavani osobnich udaju zpracovavanych pfi vyuzivani sluzeb spole¢nosti Jungheinrich je
Sest mésicu, ale zakaznik ji maze v ramci stanoveného rozmezi nastavit jinak, v zavislosti na konfiguraci a
ucelu pouziti (napf. bezpecnostni nebo provozni pozadavky) kazdého zakaznika. Pro dalSi informace tykajici
se vasi konkrétni situace se prosim obratte na zakaznika (obvykle na svého zaméstnavatele nebo jiného
vlastnika voziku flotily).

Spolec¢nost Jungheinrich dodrzuje tyto Ihity uchovavani pfi zpracovani udajd pro své vilastni tucely (bod 3.2)
a udaje odpovidajicim zplsobem maze nebo anonymizuje, pokud zakon nevyzaduje del§i uchovavani.

4. Zveiejiiovani osobnich udaju

V ramci spolecnosti je pfistup k osobnim Gdajim omezen na nezbytné nutnou miru a je udélen pouze
opravnénym zaméstnancim. Spole¢nost Jungheinrich mize sdilet vase osobni Udaje s pfidruzenymi
spole¢nostmi v ramci skupiny Jungheinrich nebo s vefejnymi organy, pokud to vyZaduje zakon.



Pro zpracovani provadéné pro vlastni ucely spole€nost Jungheinrich vyuziva sluzeb divéryhodnych
poskytovatell (napf. hostingovych a technickych sluzeb).

Tito poskytovatelé zpracovavaji osobni Udaje jménem spolecnosti Jungheinrich a podle jejich pokynu a jsou
smluvné zavazani dodrzovat platné zakony o ochrané osobnich udaja.

5. Mezinarodni predavani udaju
V urcitych pfipadech mohou byt osobni udaje pfedavany do zemi mimo EU/EHP.

K takovym pfenosum dochazi pouze v pfipadé, Ze je zajisténa pfiméfena Uroven ochrany, zejména
prostfednictvim:

e rozhodnuti o pfiméfenosti (¢l. 45 GDPR) nebo
¢ Standardni smluvni dolozky (¢l. 46 GDPR). V pfipadé

potfeby Ize zavést dalsi ochranna opatieni.

DalSi informace mUzete vyzadat pomoci kontaktnich Gdaji uvedenych v oddile 2.
6. Automatizované rozhodovani

Spole€nost Jungheinrich neprovadi automatizované rozhodovani, v€etné profilovani, ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
7. Vase prava

Pokud spole¢nost Jungheinrich zpracovava vase osobni Udaje, mate podle zakona o ochrané osobnich udajd
nasledujici prava:

e Pravo na pristup: Mlzete pozadat o potvrzeni, zda jsou vase Udaje zpracovavany, a ziskat k nim
pristup.

e Pravo na opravu a vymaz: MlzZete pozadat o opravu nepresnych nebo neuplinych tdaji a o vymaz
vaSich udajd, pokud to zakon umoznuje. Vymaz muze byt omezen, pokud je uchovavani udajd
vyzadovano zakonem nebo pro uplatnéni, vykon ¢&i obranu pravnich narokd.

¢ Pravo na omezeni zpracovani: Mlzete pozadat o omezeni zpracovani, napfiklad pokud
zpochybnujete spravnost Udajl, vznesete namitku proti vymazu nebo pokud udaje potfebujete k
uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd.

e Pravo na prenositelnost udaji: MUzete obdrzet své Udaje ve strukturovaném, strojové citelném
formatu a pozadat o jejich pfenos jinému spravci, je-li to relevantni.

e Pravo vznést namitku: Z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace mizete vznést namitku proti
zpracovani zalozenému na naSich opravnénych zajmech. V takovém pfipadé zpracovani zastavime,
ledaze prokazeme zavazné opravnéné duvody, které prevazuji nad vaSimi zajmy, pravy a
svobodami, nebo ledaze zpracovani slouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroka.

e Pravo na odvolani souhlasu: Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, mizete jej kdykoli odvolat.
Tim neni dotéena zdkonnost zpracovani provedeného na zdkladé souhlasu pfed jeho odvolanim.

e Pravo podat stiznost: Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu pro ochranu osobnich tdaju.

Sva prava v oblasti ochrany osobnich udaji mlzete kdykoli uplatnit tak, Ze se obratite bud na naseho
povéfence pro ochranu osobnich Gdaju (bod 2), nebo na zakaznika (obvykle vaSeho zaméstnavatele nebo
jiného vlastnika voziku flotily). Méjte prosim na paméti, Ze za ucelem Uplného vyfizeni a zodpovézeni vasi
zadosti mize byt nutné, aby spoleénost Jungheinrich a zadkaznik spolupracovali a sdileli informace o vas a
va$i Zadosti.

V pfipadech, kdy spole¢nost Jungheinrich vystupuje jako spravce (bod 3.2.), miZzeme rovnéz pozadat o
doplnujici informace, abychom mohli urc€it rozsah vasi zadosti a ovéfit vasi totoznost pfedtim, nez na vasi
zadost zareagujeme, a tim ochranit vase osobni Udaje (napf. pfed poskytnutim Gdajd nespravnému subjektu
udaju).



Pokud vSak spole¢nost Jungheinrich vystupuje jako zpracovatel (bod 3.1), na vasSe dotazy tykajici se ochrany
osobnich udajd neodpovidame pfimo, ale pfedavame je zakaznikovi spole¢nosti Jungheinrich (napf. vaSemu
zaméstnavateli nebo jinému vlastnikovi vozik( flotily) a pomahame mu pfi pInéni jeho povinnosti souvisejicich
s odpovédi na vase dotazy.

8. Zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju

Spolec¢nost Jungheinrich mlize v pfipadé potfeby (napf. z divodu zmén pravnich pfedpist nebo provoznich
zmén) toto oznameni o ochrané osobnich Gdaju zménit. Vezméte proto prosim na védomi aktualni verzi
naseho oznameni o ochrané osobnich Udaji v jazyce, ktery se vas tyka, protoze se muze
ménit:www.jungheinrich.com/en/privacydrivers .

Posledni zména: 30. ¢ervna 2026
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