Aviso de Privacidade para Condutores de Veiculos da Frota

Na Jungheinrich AG («Jungheinrich», «nds», «nos»), a protegdo da integridade, confidencialidade e seguranga dos
dados pessoais € uma prioridade. Tratamos os dados pessoais em conformidade com a legislagéo aplicavel em matéria
de protegéo de dados, em particular o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (UE) 2016/679 («KRGPD»).

A presente Declaragao de Privacidade aplica-se aos condutores («vocé», «Condutor») de veiculos de frota conectados,
que geram e armazenam dados relacionados com o produto e com a maquina durante o funcionamento.

1. Definigdes

* Dados do veiculo e de utilizagdo («Dados do veiculo»): Dados relacionados com o produto ou com a
maquina, gerados e armazenados durante o funcionamento e a utilizagéo dos veiculos da frota.

¢ Veiculos da frota («VF»): Qualquer veiculo ou maquina equipado com uma caixa telematica da Jungheinrich,
independentemente de ter sido fabricado pela Jungheinrich ou por terceiros.

¢ Cliente da Jungheinrich («Cliente», «Clientes»): Qualquer entidade juridica (normalmente a sua entidade
patronal ou outro proprietario dos Veiculos da Frota) que utilize Veiculos da Frota e servicos digitais
relacionados para os seus proprios fins operacionais.

¢ Servigos da Jungheinrich («Servigos»): Qualquer produto digital, software ou servigo de Tl distribuido e
fornecido pela Jungheinrich aos Clientes (por exemplo, o Sistema de Gestao de Frotas da Jungheinrich).

¢ Dados Pessoais: Qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular
dos dados»). Para efeitos da presente Declaracdo de Privacidade, o titular dos dados é o condutor de um
Veiculo da Frota.

e Tratamento: Qualquer operagao realizada sobre Dados Pessoais, quer por meios automatizados quer nao.

2. Fungées da Jungheinrich no Tratamento

No que diz respeito ao Tratamento dos Dados Pessoais do Condutor, a Jungheinrich pode atuar tanto como
Subcontratante como Responsavel pelo Tratamento.

2.1. A Jungheinrich como Responsavel pelo Tratamento

O responsavel pelo tratamento, tal como especificado na secgdo 3.2 e na acegéo da legislagdo aplicavel em matéria de
protecao de dados, é:

Jungheinrich AG
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburgo, Alemanha

2.2. A Jungheinrich na qualidade de subcontratante

Além disso, a Jungheinrich pode atuar como subcontratante no que diz respeito aos dados referidos na secgdo 3.1. O
responsavel pelo tratamento para este tratamento é, geralmente, o cliente da Jungheinrich.

Dados de contacto do responsavel pela protecao de dados

Se tiver alguma duvida relativa ao tratamento dos seus dados pessoais ou pretender exercer os seus direitos (ver
secgao 7), pode contactar o nosso responsavel pela protecao de dados do Grupo por e-mail:dpo@jungheinrich.com .

3. Descrigdo do tratamento
A Jungheinrich trata os Dados dos Veiculos em diferentes funcdes, dependendo da finalidade do tratamento.
3.1 Tratamento em nome dos clientes (a Jungheinrich na qualidade de subcontratante)

Quando a Jungheinrich trata Dados de Veiculos para prestar os seus servicos ao Cliente, atua na qualidade de
subcontratante, tratando os dados exclusivamente em nome e sob as instrugdes do Cliente (normalmente a sua
entidade patronal ou outro proprietario dos veiculos da frota). O Cliente determina, por si s, o ambito e as finalidades
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deste tratamento (por exemplo, gestao de frotas, controlo de acesso, conformidade) e &, por conseguinte, responsavel
por este tratamento. Para mais informagdes relevantes para a sua situagao especifica, contacte o cliente.

O tipo e o d&mbito dos dados dos veiculos dependem da configuragcéo do veiculo da frota gerido pelo cliente. Quando
sdo utilizados sistemas de autorizacéo (por exemplo, transponders), determinados dados podem estar associados a um
condutor especifico, constituindo, assim, dados pessoais. O ambito e as finalidades do tratamento de dados pessoais
dependem dos servigos utilizados pelo cliente. As possiveis categorias de dados pessoais tratados em nome dos
clientes incluem:

¢ Dados pessoais gerais (por exemplo, nome, nimero de pessoal)

¢ Dados relacionados com o condutor (por exemplo, ID do transponder, dados da carta de condugéo,
autorizagoes)

e Categorias especiais de dados pessoais (se aplicavel) (por exemplo, dados médicos, quando tratados pelo
Cliente)

¢ Dados do veiculo (por exemplo, ID de acesso, tempos de condugéo, utilizagdo do veiculo, eventos de impacto)
3.2 Tratamento para fins proprios da Jungheinrich (Jungheinrich na qualidade de Responsavel pelo Tratamento)

A Jungheinrich também trata determinados Dados do Veiculo para os seus proprios fins. Neste caso, a Jungheinrich
atua como Responsavel pelo Tratamento independente. Isto inclui os Dados do Veiculo recebidos do Cliente no
ambito da prestagao de servigos.

Categorias de dados tratados:

e Dados do veiculo (por exemplo, ID de acesso, tempos de condugéo, utilizagdo do veiculo, eventos de choque)

¢ Dados técnicos e de registo (por exemplo, horarios de inicio/fim de sessé&o, registos do sistema, carimbos
de data/hora, alteragdes de configuragao)

A Jungheinrich ndo trata dados sensiveis (por exemplo, dados de saude) para os seus proprios fins e ndo utiliza nomes
de condutores nem identificadores diretos para fins de analise.

Finalidade do tratamento:

* Analise da utilizagéo, do estado e do desempenho dos veiculos
*  Melhoria e desenvolvimento de produtos e servigos digitais
¢ Identificagdo de problemas técnicos e potencial de otimizagéo

Base juridica:

* Interesses legitimos (art. 6.%, n.° 1, alinea f) do RGPD), no que diz respeito a melhoria e inovagao de produtos,
bem como a seguranga informatica

Periodo de conservagao:

No que diz respeito aos Dados Pessoais tratados em nome dos clientes (Secgéo 3.1.), os periodos de conservagdo sao
definidos pelo respetivo Cliente, de acordo com as suas politicas internas e obrigagdes legais.

O periodo de conservagao predefinido para os Dados Pessoais tratados ao utilizar os Servigos da Jungheinrich é de
seis meses, mas o Cliente pode configura-lo de forma diferente dentro do intervalo definido, dependendo da
configuragao e da finalidade de utilizagao (por exemplo, requisitos de seguranga ou operacionais) de cada Cliente. Para
mais informagdes relevantes para a sua situagdo especifica, contacte o Cliente (normalmente o seu empregador ou
outro proprietario dos Veiculos da Frota).

A Jungheinrich cumpre estes periodos de retengédo ao tratar dados para os seus proprios fins (Secg¢éo 3.2) e elimina ou
anonimiza os dados em conformidade, a menos que a lei exija uma retencdo mais prolongada.

4. Divulgacao de Dados Pessoais

Internamente, o acesso aos dados pessoais € limitado ao necessario e concedido apenas a pessoal autorizado. A
Jungheinrich pode partilhar os seus Dados Pessoais com empresas afiliadas do Grupo Jungheinrich ou com
autoridades publicas, quando exigido por lei.



No que diz respeito ao tratamento realizado para os seus proprios fins, a Jungheinrich recorre a prestadores de servigos
de confianga (por exemplo, servigos de alojamento e servigos técnicos).

Estes prestadores de servigos tratam os Dados Pessoais em nome da Jungheinrich e de acordo com as suas instrugoes,
estando contratualmente obrigados a cumprir a legislagao aplicavel em matéria de protecao de dados.

5. Transferéncias internacionais de dados
Em certos casos, os Dados Pessoais podem ser transferidos para paises fora da UE/EEE.

Essas transferéncias s6 ocorrem quando € garantido um nivel adequado de prote¢cdo, nomeadamente através de:

* uma decisdo de adequacgao (art. 45.° do RGPD), ou
¢ Clausulas Contratuais Padréo (art. 46.° do RGPD).

Podem ser implementadas salvaguardas adicionais, sempre que necessario.

Pode solicitar mais informagoes através dos dados de contacto indicados na Seccgéo 2.

6. Tomada de decisdes automatizada

A Jungheinrich nao recorre a tomada de decis6es automatizada, incluindo a definigdo de perfis, na acegéo do Art. 22.° do
RGPD.

7. Os seus direitos

Caso a Jungheinrich trate os seus Dados Pessoais, tem os seguintes direitos ao abrigo da legislagdo em matéria de
protecao de dados:

¢ Direito de acesso: Pode solicitar a confirmagdo de que os seus dados s&o tratados e obter acesso aos
mesmos.

¢ Direito de retificagcdo e apagamento: Pode solicitar a correcdo de dados inexatos ou incompletos e o
apagamento dos seus dados, sempre que legalmente permitido. O apagamento pode ser restringido nos
casos em que a conservagao seja exigida por lei ou para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes
judiciais.

¢ Direito a limitagdo do tratamento: Pode solicitar a limitagdo do tratamento, por exemplo, se contestar a
exatidao, se se opuser a eliminagdo ou se necessitar dos dados para o estabelecimento, exercicio ou defesa
de agdes judiciais.

e Direito a portabilidade dos dados: Pode receber os seus dados num formato estruturado e legivel por
magquina e solicitar a sua transferéncia para outro Responsavel pelo tratamento, quando aplicavel.

¢ Direito de oposicdo: Por motivos relacionados com a sua situagédo particular, pode opor-se ao tratamento
baseado nos nossos interesses legitimos. Nesse caso, cessaremos o tratamento, a menos que possamos
demonstrar motivos legitimos imperiosos que se sobreponham aos seus interesses, direitos e liberdades, ou a
menos que o tratamento sirva para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes judiciais.

¢ Direito de retirar o consentimento: Se o tratamento se basear no consentimento, pode retira-lo a qualquer
momento. Tal ndo afeta a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento antes da sua retirada.

* Direito de apresentar uma reclamagao: Tem o direito de apresentar uma reclamagédo junto de uma
autoridade de controlo de protegao de dados.

Pode exercer os seus direitos de protecao de dados a qualquer momento, contactando o nosso Responsavel pela
Protecdo de Dados (Secgédo 2) ou o Cliente (normalmente o seu empregador ou outro proprietario dos Veiculos da
Frota). Tenha em conta que, para processar e responder integralmente ao seu pedido, a Jungheinrich e o Cliente
poderdo ter de colaborar e partilhar informagdes sobre si e sobre o seu pedido.

Nos casos em que a Jungheinrich atua como Responsavel pelo Tratamento (Secgéo 3.2.), poderemos também solicitar
informagdes adicionais para determinar o ambito do seu pedido e para verificar a sua identidade antes de dar
seguimento ao seu pedido, a fim de proteger os seus Dados Pessoais (por exemplo, contra a divulgagdo de dados ao
titular dos dados errado).



No entanto, quando a Jungheinrich atua como Subcontratante (Secgédo 3.1), ndo respondemos diretamente as suas
questdes relativas a protecdo de dados, mas encaminhamo-las para o Cliente da Jungheinrich (por exemplo, o seu
empregador ou outro proprietario dos Veiculos da Frota) e ajudamo-lo a cumprir as suas obrigagdes de responder as
suas questodes.

8. Alteragdes a presente Declaragéo de Privacidade

A Jungheinrich pode alterar a presente Declaragdo de Privacidade sempre que necessario (por exemplo, devido a
alteragbes legais ou operacionais). Por conseguinte, consulte a versdo atual da nossa Declaragéo de Privacidade no
idioma que lhe for relevante, uma vez que esta esta sujeita a alteragdes: www.jungheinrich.com/en/privacydrivers .

Ultima alteragéo: 30 de junho de 2026
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