Oznamenie o ochrane osobnych udajov pre vodi¢ov vozikov flotily

Spoloénost’ Jungheinrich AG (,Jungheinrich®, ,my“, ,nas“) povazuje ochranu integrity,
dovernosti a bezpeénosti osobnych udajov za svoju prioritu.

Osobné udaje spracuvame v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov, najméa s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*).

]

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov sa vztahuje na vodicov (,vy“, ,vodic“) vozikov
flotily vybavenych telematickou jednotkou, ktoré po€as prevadzky vytvaraju a ukladaju udaje
suvisiace s ich pouzivanim.

1. Definicie

Udaje o voziku a jeho pouzivani (,,iidaje o voziku®)
Udaje suvisiace s vozikom, ktoré sa vytvaraju a ukladaju pocas jeho prevadzky a pouzivania.

Voziky flotily (,,VF*)
Akykolvek vozik alebo stroj vybaveny telematickou jednotkou Jungheinrich bez ohladu na to,
¢i ho vyrobila spolo¢nost Jungheinrich alebo tretia strana.

Zakaznik spoloé¢nosti Jungheinrich (,,zakaznik“)
Pravnicka osoba, spravidla vas zamestnavatel alebo vlastnik vozikov flotily, ktora vyuziva
voziky flotily a suvisiace digitalne sluzby na vlastné prevadzkové ucely.

Sluzby spoloénosti Jungheinrich (,,sluzby*)
Digitalne produkty, softvér alebo IT sluzby poskytované spolonostou Jungheinrich
zakaznikom, napriklad systém riadenia flotily vozikov Jungheinrich.

Osobné udaje

Akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(,dotknuta osoba“). Na ucely tohto oznamenia sa za dotknutd osobu povazuje vodi¢ vozika
flotily.

Spracuvanie
Akakolvek operacia alebo subor operacii vykonavanych s osobnymi udajmi
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

2. Ulohy spoloénosti Jungheinrich pri spracuvani

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov vodi¢a méze spolo¢nost Jungheinrich
vystupovat ako spracovatel aj ako prevadzkovatel.

2.1 Jungheinrich ako prevadzkovatel
Prevadzkovatelom spracuvania uvedeného v bode 3.2 je:

Jungheinrich AG
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg, Nemecko

2.2 Jungheinrich ako spracovatel

V pripade spracuvania uvedeného v bode 3.1 vystupuje spolo¢nost Jungheinrich ako
spracovatel. Prevadzkovatelom je v takom pripade spravidla zdkaznik spolo¢nosti
Jungheinrich.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov



Ak mate otazky tykajuce sa spracuvania vasich osobnych udajov alebo si chcete uplatnit
svoje prava uvedené v bode 7, mdzete kontaktovat zodpovednu osobu skupiny Jungheinrich
pre ochranu osobnych udajov na adrese: dpo@jungheinrich.com.

3. Opis spracuvania

Spoloénost’ Jungheinrich spracuva udaje o vozikoch roznymi spésobmi v zavislosti od ucelu
spracuvania.

3.1 Spracuvanie udajov v mene zakaznikov (Jungheinrich ako spracovatel)

Ak spolo¢nost’ Jungheinrich spracuva udaje o vozikoch s cielom poskytovat’ zakaznikovi
svoje sluzby, vystupuje ako spracovatel a udaje spracuva vyluéne v mene zakaznika a podla
jeho pokynov.

Zakaznik, spravidla vas zamestnavatefl alebo vlastnik vozikov flotily, urCuje rozsah a ucely
spracuvania, napriklad na ucely riadenia flotily vozikov, kontroly pristupu alebo plnenia
legislativnych poZiadaviek. Za toto spracuvanie preto zodpoveda zakaznik. DalSie informacie
tykajuce sa vasej konkrétnej situacie vam poskytne zakaznik.

Typ a rozsah spracuvanych udajov zavisia od konfiguracie vozika flotily. Ak sa pouzivaju
autorizané systémy, napriklad transpondéry, niektoré udaje mézu byt’ prepojené s
konkrétnym vodi¢om a moézu predstavovat’ osobné udaje.

Medzi kategdrie osobnych udajov spracuvanych v mene zakaznika mézu patrit:
o Vseobecné osobné udaje (napr. meno, osobné &islo),

« Udaje tykajtice sa vodiéa (napr. ID transpondéra, tdaje o opravneni na vedenie
vozika a opravnenia na obsluhu),

o Osobitné kategorie osobnych udajov (ak su spracivané zakaznikom, napr. idaje o
zdravotnom stave),

« Udaje o voziku (napr. pristupové ID, &asy jazdy, pouzivanie vozika alebo Udaje o
narazoch).

3.2 Spracuvanie na vlastné ucely spoloénosti Jungheinrich (Jungheinrich ako
prevadzkovatel)

Spolo¢nost’ Jungheinrich spracuva urcité udaje o vozikoch aj na vlastné ucely. V tomto
pripade vystupuje ako samostatny prevadzkovatel. Patri sem aj spracuvanie udajov
ziskanych od zakaznika pri poskytovani sluzieb.

Kategoérie spracuvanych udajov:

« Udaje o voziku (napr. pristupové ID, asy jazdy, pouzivanie vozika alebo Gdaje o
narazoch),

e Technické a prevadzkové udaje (napr. systémoveé zaznamy, ¢asové peciatky alebo
zmeny konfiguracie).

Spolo¢nost’ Jungheinrich na vlastné ucely nespracuva citlivé udaje a pri analyzach
nepouziva mena vodiCov ani iné priame identifikatory.

Ugely spracuvania:

e analyza pouzivania, stavu a vykonu vozikov,



e zlepSovanie a vyvoj produktov a digitalnych sluZieb,
o identifikacia technickych problémov a moznosti optimalizacie.
Pravny zaklad:

Opravnené zaujmy podla &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, najma v oblasti zlepSovania produktov,
inovacii a IT bezpeénosti.

Doba uchovavania

Doby uchovavania udajov spracuvanych v mene zakaznika ur€uje prislusny zakaznik v
sulade so svojimi internymi pravidlami a zakonnymi povinnostami.

Predvolena doba uchovavania osobnych Udajov spracuvanych pri pouzivani sluzieb
spolocnosti Jungheinrich je Sest mesiacov. Zakaznik ju vS8ak méze upravit v zavislosti od
konfiguracie systému a prevadzkovych alebo bezpeé&nostnych poZiadaviek.

Spolo¢nost’ Jungheinrich tieto lehoty uchovavania dodrziava aj pri spractivani udajov na
vlastné ucely. Po ich uplynuti udaje vymaze alebo anonymizuje, pokial pravne predpisy
nevyzaduju ich dlhSie uchovavanie.

4. Poskytovanie osobnych udajov

V ramci spolo¢nosti je pristup k osobnym udajom obmedzeny na nevyhnutny rozsah a maju
ho

len opravnené osoby. Spolo¢nost Jungheinrich méze poskytovat vase osobné udaje pridruze
nym spolo€nostiam v ramci skupiny Jungheinrich alebo organom verejnej moci, ak to vyZaduj
a

pravne predpisy.

Na spracuvanie vykonavané na vlastné ucely spolo¢nost Jungheinrich vyuziva déveryhodny
ch

poskytovatelov sluzieb, napriklad hostingovych a technickych sluzieb. Tito poskytovatelia spr
acuvaju osobné udaje v mene spolo¢nosti Jungheinrich
a podfa jej pokynov a su zmluvne zaviazani dodrziavat platné pravne predpisy o ochrane

osobnych udajov.
5. Prenosy osobnych udajov do tretich krajin

V urgitych pripadoch mézu byt osobné tdaje prenasané do krajin mimo EU/EHP.
K takymto prenosom dochadza len vtedy, ak je zabezpe€ena primerana uroven ochrany, naj
ma

prostrednictvom: rozhodnutia o primeranosti podla &l. 45 GDPR alebo

Standardnych zmluvnych doloziek podla ¢l. 46
GDPR. V pripade potreby mozno prijat aj dodatoéné zaruky. DalSie informécie si mdzete vyZi
adat prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v bode 2.

6. Automatizované individualne rozhodovanie

Spolo¢nost’ Jungheinrich nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane pro
filovania v zmysle ¢l. 22 GDPR.

7. Vase prava



Ak spoloc¢nost’ Jungheinrich spracuva vase osobné udaje, mate podla pravnych predpisov o
ochrane osobnych udajov tieto prava:
Pravo na pristup k udajom: €i sa vaSe udaje spracuvaju, a ziskat k nim pristup.

Pravo na opravu a vymazanie: pravnych alebo neupinych udajov a

0 vymazanie udajov, ak to pravne predpisy umozfiuju.

Vymazanie méze byt obmedzené, ak sa uchovavanie vyzaduje zo zakona alebo na preukaz
ovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania: napriklad ak namietate spravnost udajov, nesuhlasite
s ich vymazanim alebo ich potrebujete na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie

pravnych narokov.

Pravo na prenosnost’ udajov: ziskat svoje udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a st
rojovo Citatefnom formate a poziadat’ o ich prenos inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’: Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vaSich osobnych udajov zasahuje do
vasich prav alebo vasej konkrétnej situacie, mézete proti nemu namietat. V takom pripade
spracuvanie ukon¢ime, pokial nepreukazeme opravnené dovody, ktoré prevazuju nad vasimi
pravami a zaujmami, alebo ak je spracuvanie nevyhnutné na uplatfiovanie, preukazovanie
alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo odvolat’ suhlas: Ak je spracuvanie vaSich osobnych Udajov zaloZzené na vasom
suhlase, mbzete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania, ktoré bolo vykonané pred jeho odvolanim.

Pravo podat’ st'aznost’: Svoje prava v oblasti ochrany osobnych udajov si mézete
kedykolvek uplatnit kontaktovanim zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov (pozri
bod 2) alebo zakaznika, spravidla vasho zamestnavatela €i vlastnika vozikov flotily. Na
vybavenie vasej Ziadosti méze byt potrebna spolupraca medzi spolo¢nostou Jungheinrich a
zdkaznikom vratane vymeny informacii suvisiacich s vasSou Ziadostou.

Ak spoloc¢nost Jungheinrich vystupuje ako prevadzkovatel (bod 3.2), mbzZe vas poziadat o
doplfujuce informacie na overenie vasej totoznosti a spravne vybavenie vadej Ziadosti. Tieto
opatrenia sluzia na ochranu va$ich osobnych udajov.

Ak spoloc¢nost’ Jungheinrich vystupuje ako spracovatel (bod 3.1), vaSe otazky tykajuce sa
ochrany osobnych udajov postupi prislusnému zakaznikovi a poskytne mu potrebnu
sucinnost pri ich vybaveni.

8. Zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost’ Jungheinrich méze toto oznamenie priebezne aktualizovat, napriklad z dévodu
legislativnych alebo prevadzkovych zmien. Odporu¢ame preto sledovat’ jeho aktualnu verziu
Vv jazyku, ktory je pre vas relevantny, na stranke ochrany osobnych udajov spoloénosti
Jungheinrich. www.jungheinrich.com/en/privacydrivers. /
https://www.jungheinrich.sk/ochrana-udajov-607320

Posledna aktualizacia: 30. juna 2026.
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