Tietosuojailmoitus verkkoon liitettyjen koneiden kuljettajille

Jungheinrich AG:lle ("Jungheinrich”, "me", "meitd") henkildtietojen eheyden, luottamuksellisuuden ja
turvallisuuden suojelu on ensisijaisen tarkeaa. Kasittelemme henkildtietoja sovellettavien tietosuojalakien
mukaisesti, erityisesti yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 ("GDPR") mukaisesti.

Tama tietosuojailmoitus koskee verkkoon liitettyjen koneiden kuljettajia ("sina", "kuljettaja"), jotka tuottavat ja
tallentavat tuotteen ja koneen kayttoon liittyvia tietoja ajon aikana.

1. Maaritelmat

¢ Kone- ja kayttotiedot ("konetiedot"): Tuote- tai koneisiin liittyvat tiedot, joita syntyy ja tallennetaan
konekantaan kuuluvien koneiden kaytdssa ja kayton aikana.

¢ Konekannan koneet ("FV”): Mika tahansa ajoneuvo tai kone, joka on varustettu Jungheinrichin
telematiikkayksikolla, riippumatta siita, onko sen valmistaja Jungheinrich vai kolmas osapuoli.

e Jungheinrichin asiakas (”asiakas”, “asiakkaat”): Mikd tahansa oikeushenkild (tyypillisesti
tydnantajasi tai muu ajoneuvokannan ajoneuvojen omistaja), joka kayttda konekannan koneita ja
niihin liittyvia digitaalisia palveluita omiin toiminnallisiin tarkoituksiinsa.

¢ Jungheinrichin palvelut ("palvelut”): Mika tahansa digitaalinen tuote, ohjelmisto tai IT-palvelu, jota
Jungheinrich jakelee ja tarjoaa asiakkaille (esim. Jungheinrichin konekannan hallintajarjestelma).

* Henkilétiedot: Kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléon (“rekisterdity”). Tassa tietosuojailmoituksessa rekisteréity on konekannan koneen
kuljettaja.

o Kasittely: Kaikki henkilGtietoihin kohdistuvat toimet, riippumatta siita, suoritetaanko ne automaattisesti
vai ei.

2. Jungheinrichin roolit kasittelyssa

Kuljettajan henkildtietojen kasittelyn osalta Jungheinrich voi toimia seka kasittelijana etta rekisterinpitajana.
2.1. Jungheinrich rekisterinpitdjana

Kohdassa 3.2 maaritellyn kasittelyn rekisterinpitaja sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaisesti on:

Jungheinrich AG
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hampuri, Saksa

2.2. Jungheinrich tietojen kasittelijana

Lisdksi Jungheinrich voi toimia tietojenkasittelijand kohdassa 3.1 tarkoitettujen tietojen osalta. Taman
kasittelyn rekisterinpitaja on yleensa Jungheinrichin asiakas.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta tai haluat kayttaa oikeuksiasi (katso kohta 7), voit ottaa
yhteytta konsernimme tietosuojavastaavaan sahkopostitse:dpo@jungheinrich.com .

3. Kasittelyn kuvaus
Jungheinrich kasittelee konetietoja eri rooleissa kasittelyn tarkoituksesta riippuen.
3.1 Kasittely asiakkaiden puolesta (Jungheinrich kasittelijana)

Kun Jungheinrich kasittelee konetietoja palvelujensa tarjoamiseksi asiakkaalle, se toimii henkiltietojen
kasittelijand ja kasittelee tietoja yksinomaan asiakkaan puolesta ja tdman ohjeiden mukaisesti (yleensa
tydnantajasi tai muu ajoneuvokannan omistaja). Ainoastaan asiakas maarittelee tdman kasittelyn laajuuden
ja tarkoitukset


mailto:dpo@jungheinrich.com

(esim. ajoneuvokannan hallinta, paasynvalvonta, saannosten noudattaminen) ja on siten vastuussa tasta
kasittelysta. Jos haluat lisatietoja juuri sinun tilanteeseesi liittyen, ota yhteytta asiakkaaseen.

Konetietojen tyyppi ja laajuus riippuvat asiakkaan hallinnoiman ajoneuvokannan koneiden kokoonpanosta.
Jos kaytetaan valtuutusjarjestelmia (esim. transpondereita), tietyt tiedot voivat liittya yksittaiseen kuljettajaan
ja muodostaa siten henkildtietoja. HenkilGtietojen kasittelyn laajuus ja tarkoitukset riippuvat asiakkaan
kayttamista palveluista. Asiakkaiden puolesta késiteltavia henkil6tietoryhmia voivat olla esimerkiksi:

e Yleiset henkil6tiedot (esim. nimi, henkildGnumero)

¢ Kuljettajaan liittyvat tiedot (esim. transponderin tunnus, ajokorttitiedot, valtuutukset)

o Erityiset henkil6tietoryhmat (tarvittaessa) (esim. terveystiedot, jos asiakas kasittelee niita)
¢ Konetiedot (esim. paasytunnus, ajoajat, ajoneuvon kaytto, iskutapahtumat)

3.2 Kasittely Jungheinrichin omia tarkoituksia varten (Jungheinrich rekisterinpitajana)

Jungheinrich kasittelee myds tiettyja konetietoja omiin tarkoituksiinsa. Tassa tapauksessa Jungheinrich toimii
itsendisena rekisterinpitdjand. Tahan sisaltyvat konetiedot, jotka on saatu asiakkaalta palvelujen
tarjoamisen yhteydessa.

Kasiteltavat tietoryhmat:

¢ Konetiedot (esim. kayttajatunnus, ajoajat, koneen kayttd, térmaystapahtumat)
¢ Tekniset ja lokitiedot (esim. kirjautumis- ja uloskirjautumisajat, jarjestelmalokit, aikaleimat,
konfiguraatiomuutokset)

Jungheinrich ei kasittele arkaluonteisia tietoja (esim. terveystietoja) omiin tarkoituksiinsa eika kayta
kuljettajien nimia tai suoria tunnisteita analytiikassa.

Kasittelyn tarkoitus:

¢ Koneen kayton, kunnon ja suorituskyvyn analysointi
¢ Tuotteiden ja digitaalisten palvelujen parantaminen ja kehittdaminen
e Teknisten ongelmien ja optimointimahdollisuuksien tunnistaminen

Oikeusperusta:

¢ Oikeutetut edut (GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f alakohta) tuotteiden parantamisen ja innovoinnin
seka tietoturvan osalta

Sailytysaika:

Asiakkaiden puolesta kasiteltavien henkildtietojen (kohta 3.1.) sailytysajat maarittavat kukin asiakas omien
sisdisten kaytantdjensa ja lakisaateisten velvoitteidensa mukaisesti.

Jungheinrichin palveluiden kaytdn yhteydessa kasiteltavien henkilétietojen oletusarvoinen sailytysaika on
kuusi kuukautta, mutta asiakas voi maarittaa sen toisin asetetun vaihteluvalin puitteissa kunkin asiakkaan
konfiguraation ja kayttdtarkoituksen (esim. turvallisuus- tai toiminnalliset vaatimukset) mukaan. Jos haluat
lisatietoja omasta tilanteestasi, ota yhteyttd asiakkaaseen (yleensa tydnantajaasi tai muuhun konekannan
omistajaan).

Jungheinrich noudattaa naita sailytysaikoja kasitellessaan tietoja omiin tarkoituksiinsa (kohta 3.2) ja poistaa
tai anonymisoi tiedot niiden mukaisesti, ellei laissa vaadita pidempaa sailytysaikaa.

4. Henkilotietojen luovuttaminen

Sisaisesti paasy henkildtietoihin on rajoitettu valttamattdmaan laajuuteen ja myoénnetdan vain valtuutetulle
henkilostolle. Jungheinrich voi luovuttaa henkiltietojasi Jungheinrich-konsernin sisaisille tytaryhtidille tai
viranomaisille, jos laki sita edellyttaa.



Omiin tarkoituksiinsa suoritettavaa kasittelya varten Jungheinrich kayttaa luotettavia palveluntarjoajia (esim.
isanndinti- ja tekniset palvelut).

Nama palveluntarjoajat kasittelevat henkildtietoja Jungheinrichin puolesta ja sen ohjeiden mukaisesti, ja ne
ovat sopimuksen nojalla velvollisia noudattamaan sovellettavia tietosuojalakeja.

5. Kansainvailiset tietojen siirrot
Tietyissa tapauksissa henkil6tietoja voidaan siirtdéd EU:n/ETA:n ulkopuolisiin maihin.
Tallaiset siirrot tapahtuvat vain, jos riittdva suojan taso on varmistettu, erityisesti seuraavien avulla:

e riittAvyyspaatoksen (GDPR:n 45 artikla) tai
¢ vakiolausekkeet (GDPR:n 46 artikla).

Tarvittaessa voidaan ottaa kayttoon lisdsuojatoimenpiteita.

Voit pyytaa lisatietoja kayttamalla kohdassa 2 mainittuja yhteystietoja.
6. Automatisoitu paatoksenteko

Jungheinrich ei harjoita automatisoitua paatdksentekoa, mukaan lukien profilointi, GDPR:n 22 artiklan
tarkoittamassa merkityksessa.

7. Oikeutesi
Jos Jungheinrich kasittelee henkilbtietojasi, sinulla on tietosuojalainsdddannon nojalla seuraavat oikeudet:

¢ Oikeus saada paasy tietoihin: Voit pyytaa vahvistusta siita, kasitellaanko tietojasi, ja saada paasyn
niihin.

¢ Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen: Voit pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen
oikaisemista seka tietojesi poistamista, jos se on lain mukaan sallittua. Poistamista voidaan rajoittaa,
jos tietojen sailyttdminen on lain mukaan pakollista tai jos se on tarpeen oikeudellisten vaatimusten
esittdmiseksi, kayttamiseksi tai puolustamiseksi.

¢ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Voit pyytaa kasittelyn rajoittamista esimerkiksi, jos kiistat tietojen
paikkansapitavyyden, vastustat niiden poistamista tai jos tarvitset tietoja oikeudellisten vaatimusten
esittamiseksi, kayttamiseksi tai puolustamiseksi.

¢ Oikeus tietojen siirrettavyyteen: Voit saada tietosi jasennellyssa, koneellisesti luettavassa
muodossa ja pyytaa niiden siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle, mikali se on sovellettavissa.

¢ Oikeus vastustaa kasittelyd: Voit vastustaa kasittelyd, joka perustuu meidan oikeutettuihin
etuihimme, sinun erityistilanteeseesi liittyvista syista. Tallin lopetamme kasittelyn, ellei meilla ole
pakottavia oikeutettuja perusteita, jotka syrjayttavat sinun etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai ellei
kasittely palvele oikeudellisten vaatimusten esittamista, kayttamista tai puolustamista.

e Oikeus peruuttaa suostumus: Jos Kkasittely perustuu suostumukseen, voit peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa. Tama ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn laillisuuteen.

¢ Oikeus tehda valitus: Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle.

Voit kayttaa tietosuojaoikeuksiasi milloin tahansa ottamalla yhteytta joko tietosuojavastaavaamme (kohta 2)
tai asiakkaaseen (yleensa tyOnantajaasi tai muuhun konekannan omistajaan). Huomaa, ettd pyyntdsi
taysimaaraiseksi kasittelyksi ja siihen vastaamiseksi Jungheinrichin ja asiakkaan on mahdollisesti tehtava
yhteistyota ja jaettava tietoja sinusta ja pyynnostasi.

Silloin kun Jungheinrich toimii rekisterinpitdjand (kohta 3.2.), voimme myo6s pyytada lisatietoja pyyntdsi
laajuuden maarittdmiseksi ja henkildllisyytesi vahvistamiseksi ennen kuin ryhdymme toimenpiteisiin pyyntosi
perusteella henkiltietojesi suojaamiseksi (esim. estddksemme tietojen luovuttamisen vaaralle
rekisteroidylle).



Silloin kun Jungheinrich toimii henkilétietojen kasittelijana (kohta 3.1), emme kuitenkaan vastaa tietosuojaa
koskeviin kyselyihisi suoraan, vaan valitamme ne Jungheinrichin asiakkaalle (esim. tydnantajallesi tai muulle
konekannan omistajalle) ja autamme tata tayttdmaan velvollisuutensa vastata kyselyihisi.

8. Taman tietosuojailmoituksen muutokset

Jungheinrich voi muuttaa tata tietosuojailmoitusta tarvittaessa (esim. lainsaadanndllisten tai toiminnallisten
muutosten vuoksi). Tutustu siksi tietosuojailmoituksemme voimassa olevaan versioon sinulle sopivalla
kielella, silla siihen voi tulla muutoksia:www.jungheinrich.com/en/privacydrivers .

Viimeisin muutos: 30. kesakuuta 2026
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