Information om behandling av personuppgifter for forare av flottfordon

L I AT TR 1)

Hos Jungheinrich AB (*Jungheinrich”, "vi”, "0ss”) prioriterar vi skyddet av personuppgifters
integritet, konfidentialitet och sakerhet. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, sarskilt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
("GDPR”).

Denna information om behandling av personuppgifter galler for férare ("du”, "féraren”) av
uppkopplade flottfordon som genererar och lagrar produkt- och maskinrelaterade data under
drift.

1. Definitioner

* Fordons- och anvandningsdata (”fordonsdata”): Produkt- eller maskinrelaterade
data som genereras och lagras under drift och anvandning av flottfordon.

* Flottfordon (”FV”): Alla fordon eller maskiner som ar utrustade med en Jungheinrich-
telematikbox, oavsett om de ar tillverkade av Jungheinrich eller en tredje part.

* Jungheinrich-kund ("kund”, "kunder”): Varje juridisk person (vanligtvis din
arbetsgivare eller annan agare av flottfordonen) som anvander flottfordon och
tillhérande digitala tjanster for egna operativa andamal.

+ Jungheinrich-tjanster ("tjanster”): Alla digitala produkter, programvaror eller IT-
tjanster som distribueras och tillhandahalls av Jungheinrich till kunder (t.ex.
Jungheinrich Fleet Management System).

* Personuppgifter: All information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person ("den registrerade”). | denna information om behandling av personuppgifter ar
den registrerade foraren av ett flottfordon.

+ Behandling: Varje atgard eller kombination av atgarder som vidtas betraffande
personuppgifter, oavsett om behandlingen sker automatiserat eller inte.

2. Jungheinrichs roller vid behandlingen

Vid behandling av férarens personuppgifter kan Jungheinrich agera bade som
personuppgiftsbitrdde och som personuppgiftsansvarig.

2.1 Jungheinrich som personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig foér den behandling som anges i avsnitt 3.2 och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning ar:

Jungheinrich AG
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg

Tyskland

2.2 Jungheinrich som personuppgiftsbitrade

Jungheinrich kan dessutom agera som personuppgiftsbitrade for de uppgifter som avses i
avsnitt 3.1. Personuppgiftsansvarig for denna behandling ar i regel Jungheinrich-kunden.

Kontaktuppagifter till dataskyddsombudet

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter eller vill utéva dina rattigheter (se
avsnitt 7) kan du kontakta vart koncerndataskyddsombud via e-post: dpo@jungheinrich.com.



mailto:dpo@jungheinrich.com

3. Beskrivning av behandlingen
Jungheinrich behandlar fordonsdata i olika roller beroende pa syftet med behandlingen.
3.1 Behandling pa uppdrag av kunder (Jungheinrich som personuppgiftsbitriade)

Nar Jungheinrich behandlar fordonsdata for att tillhandahalla sina tjanster till kunden agerar
Jungheinrich som personuppgiftsbitrade och behandlar uppgifterna uteslutande pa uppdrag av
och enligt instruktioner fran kunden (vanligtvis din arbetsgivare eller annan agare av
flottfordonen).

Det ar enbart kunden som faststaller behandlingens omfattning och andamal (t.ex.
flotthantering, atkomstkontroll och efterlevnad av regler och krav) och ar darfér ansvarig for
denna behandling. For ytterligare information som ar relevant for din specifika situation,
vanligen kontakta kunden.

Typen och omfattningen av fordonsdata beror pa konfigurationen av det flottfordon som
hanteras av kunden. Om auktoriseringssystem (t.ex. transpondrar) anvands kan vissa uppgifter
kopplas till en enskild férare och darmed utgdra personuppgifter.

Omfattningen av och andamalen med behandlingen av personuppgifter beror pa de tjanster
som kunden anvander. Mdjliga kategorier av personuppgifter som behandlas pa uppdrag av
kunder omfattar:

* Allmanna personuppgifter (t.ex. namn och personalnummer)

» Forarrelaterade uppgifter (t.ex. transponder-ID, kdrkortsuppgifter och behdrigheter)

+ Sarskilda kategorier av personuppgifter (i forekommande fall) (t.ex. halsouppgifter,
om sadana uppgifter behandlas av kunden)

» Fordonsdata (t.ex. atkomst-ID, kortider, fordonsanvandning och stéthandelser)

3.2 Behandling for Jungheinrichs egna @ndamal (Jungheinrich som
personuppgiftsansvarig)

Jungheinrich behandlar aven vissa fordonsdata foér egna andamal. | dessa fall agerar
Jungheinrich som sjalvstandig personuppgiftsansvarig. Detta omfattar fordonsdata som
Jungheinrich tar emot fran kunden i samband med tillhandahallandet av tjanster.

Kategorier av uppgifter som behandlas

* Fordonsdata (t.ex. atkomst-ID, kortider, fordonsanvandning och stéthandelser)
* Tekniska data och loggdata (t.ex. inloggnings- och utloggningstider, systemloggar,
tidsstamplar och konfigurationsandringar)

Jungheinrich behandlar inte kansliga personuppagifter (t.ex. halsouppagifter) for egna andamal
och anvander inte férarnas namn eller andra direkta identifierare for analysdndamal.

Andamal med behandlingen

* Analys av fordonens anvandning, skick och prestanda
« Forbattring och utveckling av produkter och digitala tjanster
* Identifiering av tekniska problem och optimeringsmajligheter



Rattslig grund

» Berattigade intressen enligt artikel 6.1 f i GDPR, daribland produktférbattring och
innovation samt |IT-sakerhet.

Lagringstid

For personuppgifter som behandlas pa uppdrag av kunder (avsnitt 3.1) faststalls lagringstiderna
av respektive kund i enlighet med kundens interna policyer och rattsliga skyldigheter.

Standardlagringstiden for personuppgifter som behandlas vid anvandning av Jungheinrichs
tjanster ar sex manader. Kunden kan dock konfigurera lagringstiden pa annat satt inom det
faststallda intervallet beroende pa respektive kunds konfiguration och anvandningsandamal
(t.ex. saékerhets- eller driftskrav).

For ytterligare information som ar relevant for din specifika situation, vanligen kontakta kunden
(vanligtvis din arbetsgivare eller annan agare av flottfordonen).

Jungheinrich féljer dessa lagringstider vid behandling av uppgifter for egna andamal (avsnitt
3.2) och raderar eller anonymiserar uppgifterna i enlighet med dessa, savida inte en langre
lagringstid kravs enligt lag.

4. Utlamnande av personuppgifter

Internt ar atkomsten till personuppgifter begransad till vad som ar nédvandigt och beviljas
endast behorig personal. Jungheinrich kan lamna ut dina personuppgifter till narstadende foretag
inom Jungheinrich-koncernen eller till myndigheter nar detta kravs enligt lag.

For behandling som utfors for egna andamal anlitar Jungheinrich betrodda tjansteleverantorer
(t.ex. leverantorer av hosting och tekniska tjanster).

Dessa leverantorer behandlar personuppgifter pa uppdrag av Jungheinrich och enligt
Jungheinrichs instruktioner och ar genom avtal skyldiga att félja tillamplig
dataskyddslagstiftning.

5. Internationella 6verforingar av personuppgifter
| vissa fall kan personuppgifter dverféras till Iander utanfér EU/EES.
Sadana overforingar sker endast nar en adekvat skyddsniva sakerstalls, sarskilt genom:

+ ett beslut om adekvat skyddsniva (artikel 45 i GDPR), eller
+ EU-kommissionens standardavtalsklausuler (artikel 46 i GDPR).

Ytterligare skyddsatgarder kan vidtas vid behov.
Du kan begara ytterligare information med hjalp av kontaktuppgifterna i avsnitt 2.
6. Automatiserat beslutsfattande

Jungheinrich utfér inte automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, i den mening som
avses i artikel 22 i GDPR.



7. Dina rattigheter

Om Jungheinrich behandlar dina personuppgifter har du féljande rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen:

o Ratt till tillgang: Du kan begara bekraftelse pa om dina personuppgifter behandlas och
fa tillgang till dem.

o Ratt till rattelse och radering: Du kan begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter och radering av dina uppgifter nar detta ar tilldtet enligt lag. Ratten till radering
kan vara begransad om lagring kravs enligt lag eller ar nédvandig for att faststalla, géra
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

¢ Ratt till begransning av behandling: Du kan begara att behandlingen begransas, till
exempel om du bestrider uppgifternas riktighet, motsatter dig radering eller behéver
uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

o Ratt till dataportabilitet: Du kan, i tillampliga fall, fa dina uppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och begara att de éverférs till en annan
personuppgiftsansvarig.

o Ratt att gora invandningar: Av skdl som hanfor sig till din specifika situation kan du
invanda mot behandling som grundar sig pa vara berattigade intressen. Vi kommer da
att upphéra med behandlingen, savida vi inte kan visa tvingande beréattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller om
behandlingen kravs for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

e Raitt att aterkalla samtycke: Om behandlingen grundar sig pa samtycke kan du nar
som helst aterkalla ditt samtycke. Detta paverkar inte lagligheten av den behandling
som har utforts med stdéd av samtycket innan det aterkallades.

Ratt att Iamna in klagomal: Du har ratt att Iamna in ett klagomal till en behdorig
dataskyddsmyndighet.

Du kan nar som helst utdéva dina rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen genom att kontakta
antingen vart dataskyddsombud (avsnitt 2) eller kunden (vanligtvis din arbetsgivare eller annan
agare av flottfordonen).

Observera att Jungheinrich och kunden kan behéva samarbeta och utbyta information om dig
och din begaran for att kunna behandla och besvara din begéran fullstandigt.

Nar Jungheinrich agerar som personuppgiftsansvarig (avsnitt 3.2) kan vi aven begara ytterligare
information for att faststalla omfattningen av din begéaran och verifiera din identitet innan vi vidtar
atgarder med anledning av din begaran. Detta gors for att skydda dina personuppgifter (t.ex.
mot att uppgifter ldmnas ut till fel registrerad person).

Nar Jungheinrich agerar som personuppgiftsbitrade (avsnitt 3.1) besvarar vi daremot inte dina
dataskyddsrelaterade forfragningar direkt. | stallet vidarebefordrar vi dem till Jungheinrich-
kunden (t.ex. din arbetsgivare eller annan agare av flottfordonen) och hjalper kunden att
uppfylla sina skyldigheter att besvara dina forfragningar.



8. Andringar av denna information om behandling av personuppgifter

Jungheinrich kan andra denna information om behandling av personuppgifter nar det ar
nodvandigt (t.ex. pa grund av rattsliga eller verksamhetsrelaterade férandringar).

Ta darfér del av den vid var tid gallande versionen av informationen pa det sprak som ar
relevant for dig, eftersom den kan komma att andras:

www.jungheinrich.com/en/privacydrivers
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