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JUNGHEINRICH

Megallapodas adatfeldolgozasrol
a Jungheinrich Digitalis Termékei és Szoftvermegoldasai szamara
(a tovabbiakban: "Megallapodas")
az FMS Alapszerzédésben (Eseti szerz6dés) meghatarozott Ugyfél
- a tovabbiakban: "Ogyfél" -
ésa
JUNGHEINRICH Hungaria Fejlesztési és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
székhely: 2051 Biatorbagy Vendel Park, Tormasrét u 14.
cégjegyzékszam: 13-09-070761

- a tovabbiakban: "Jungheinrich" -

-a tovabbiakban "Ugyfél" és "Jungheinrich", mindegyikiik kiildn-kilén is "Fél", és egyiittesen "Felek"-
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Felek szerz6dést vagy szerz6déseket kotdttek a Jungheinrich Digitalis Termékeinek és
Szoftvermegoldasainak rendelkezésre bocsatasardl, illetve a Jungheinrich altal az Ugyfél részére
nyujtott karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok nyujtasarol (a tovabbiakban: "Alapszerzédés™).
Az Alapszerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok teljesitése soran a Jungheinrich az Ugyfél
megbizasabdl a 2. sz. mellékletben meghatarozott korben személyes adatokat kezel, ezért a Felek
a jelen Megallapodast kotik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Jungheinrich altal az Ugyfél megbizasabol, a szerz6dés
szerinti szolgaltatasok nyujtasa soran végzett személyes adatok kezelésére a kovetkezd
rendelkezések iranyadok.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Megallapodas alkalmazasaban a kovetkezd kifejezések az alabbiakban meghatarozott
jelentéssel birnak:

"Kapcsolt vallalkozas": barmelyik Fél tekintetében barmely mas olyan szervezetet jelent,
amely kdzvetlenul vagy kdzvetve ellenérzi az adott Felet, az adott Fél ellenérzése alatt all, vagy
kozos ellendrzés alatt all vele. Az "iranyitas" e fogalommeghatarozas értelmében egy jogalany
szavazati joganak tébb mint otven szazalékanak (50 %) kdzvetlenll vagy kozvetve torténd
birtoklasat vagy tulajdonlasat jelenti; az "iranyitd", "iranyitas alatt allé" vagy "k6zds iranyitas alatt
allo" kifejezések az el6z6ekben megadott jelentéssel birnak.

"Alkalmazandé adatvédelmi jog": a 2.3 pontban emlitett térvényeket, szabalyokat és
rendeleteket jelenti.

»KOltségaranyos Dijazas” alatt a jelen Megallapodas alkalmazasaban a Jungheinrich részére
az Ugyfél altal fizetendd olyan dijazas értendd, amely a ténylegesen raforditott idé alapjan, a
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Felek altal az Alapszerzédésben megallapitott éradijak szerint kerll meghatarozasra, ideértve
a Jungheinrichnél felmerult valamennyi anyagi réforditas megtéritését is (Time & Material
alapon).

Amennyiben a Felek sem az Alapszerz6désben, sem a jelen Megallapodas keretében nem
allapodtak meg O6radijakban, ugy az adott tevékenység tekintetében a piacon szokasos
oradijakat kell a Felek altal elfogadottnak tekinteni.

"Adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, hatésag, Ugyndkség vagy mas szerv, amely
egyedul vagy masokkal egyutt meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit. Az Ugyfél a Jungheinrich altal az Ugyfél nevében végzett személyes adatfeldolgozas
tekintetében a jelen Megallapodas éltal szabalyozott mértékben az adatkezeld.

,Ugyfél”: a jelen Megallapodas elején ,Ugyfél” -ként megjeldlt tarsasagot, valamint annak azon
Kapcsolt vallalkozasait jelenti, amelyek a 3.1. pontnak megfeleléen a jelen Megallapodas
hatalya ala kerultek.

"Erintett": az a személy, akire a személyes adat vonatkozik.

»EU adatmegosztasi rendelet (Data Act)”: az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854
rendelete (2023. december 13.) az adatokhoz vald6 méltanyos hozzaférésre és azok
felhasznalasara vonatkoz6é harmonizalt szabalyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és
az (EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl (EU adatmegosztasi rendelet).

"GDPR": az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet).

"Bevont Kapcsolt vallalkozas": olyan Kapcsolt vallalkozés, (i) amelynek nevében és
megbizasabdl a Kapcsolt vallalkozasnak mindsulé fél megkototte ezt a Megallapodast (3.1.
pont), vagy (ii) amely 3.2. pont szerint késébb csatlakozott ehhez a Megallapodashoz.

»Jungheinrich”: a jelen Megallapodas elején ,Jungheinrich” -ként megijeldlt tarsasagot,
valamint annak azon Kapcsolt vallalkozasait jelenti, amelyek a 3.1. pont alapjan a jelen
Megallapodas hatalya ala kerlltek.

"Személyes adat": barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé
informacio.

"Adatkezelés": a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mlvelet vagy miveletsorozat, ugymint gy(jtés, rogzités, rendszerezés, iktatas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, visszakeresés, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, terjesztés
vagy mas modon torténd hozzaférhetdvé tétel, dsszehangolas vagy 06sszekapcsolas,
korlatozas, torlés vagy megsemmisités.

"Adatfeldolgozé™: olyan természetes vagy jogi személy, hatésag, tgyndkség vagy egyéb
szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A Jungheinrich a személyes
adatoknak az Ugyfél megbizasabol torténd feldolgozasa soran a jelen Megallapodasban
szabalyozott mértékben adatfeldolgozénak mindsl.

"Aladatfeldolgozé™ (tovabbi adatfeldolgozd): a GDPR 28. cikkének (2) és (4) bekezdése
szerinti masik adatfeldolgozo vagy adatfeldolgozok.
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A MEGALLAPODAS TARGYA, CELJA ES IDOTARTAMA; ALKALMAZANDO JOG
A Megallapodas targya és célja

Jelen Megallapodas targya a Jungheinrich (mint adatfeldolgozo) altal az Ugyfél (mint
adatkezel®) nevében és megbizasabdl végzett személyes adatok kezelése, az Alapszerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok teljesitésével oOsszefliggésben, a 2. sz. mellékletben
meghatarozott mértékben. A Jungheinrich sajat felel6sségi korében végzett adatkezelési
tevékenységeire, igy kilondsen a 4.3. pontban leirt adatkezelésekre, a jelen Megallapodas
rendelkezései nem vonatkoznak.

A jelen Megallapodas a GDPR 28. cikk (3) és (4) bekezdésében foglalt kdvetelmények
teljesitését szolgalja. Nem célja ugyanakkor a termékadatok és a kapcsol6do szolgaltatasi
adatok rendelkezésre bocsatasanak vagy felhasznalasanak részletes szabalyozasa az EU
adatmegosztasi rendelet (EU Data Act) értelmében.

A Megallapodas id6étartama; megsziintetés

A jelen Megallapodas id6tartama megegyezik az Alapszerzédés id6tartamaval. Amennyiben az
Alapszerzédés tobb, eltérd idétartamu szerzédéses elembdl all, a jelen Megallapodas hatalya
az Alapszerz8dés azon elemének hatalybalépésével kezdédik, amely els6ként Iép hatalyba, és
az Alapszerz6dés azon elemének megsziinésével ér véget, amely utolsoként sz{inik meg.

Az Alapszerz6dés felmondasi rendelkezései és jelen Megallapodas 11.3. pontja megfeleléen
alkalmazandok.

Alkalmazandé jog

A jelen Megallapodds adatvédelmi rendelkezéseire és azok értelmezésére a GDPR
rendelkezései, a GDPR-t végrehajté és bevezetd vonatkozé nemzeti rendeletek (kiléndsen Info
tv.-2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol),
a Felek székhelye szerinti 6sszes tobbi adatvédelmi jogszabdaly, valamint az illetékes bir6sagok
jogilag kotelezb erejii adatvédelmi hatarozatai (egyittesen "Alkalmazandé adatvédelmi jog") az
iranyadok. Valamennyi nem adatvédelmi targyu rendelkezés tekintetében a Jungheinrich
székhelye szerinti jog iranyado.

A MEGALLAPODASBAN RESZT VEVO FELEK

A Kapcsolt vallalkozasok bevonasa

A Felek a sajat neviikben, valamint a Kapcsolt vallalkozasaik nevében és megbizasabdl kotik
meg ezt a Megallapodast, amennyiben ezt az adott Fél kivanja és erre megfelel
felhatalmazassal rendelkezik. A Felek koételesek dokumentalni a megfelel6 felhatalmazéas
meglétét, és azt a méasik Fél kérésére megfelel6 formaban igazolni. A jelen Megallapodasban
részes Kapcsolt vallalkozasok dokumentalasa érdekében a Felek kicserélik és sziikség szerint
frissitik a Megallapodasban szerepl6 bevont Kapcsolt vallalkozasok listajat.

Az Ugyfeél ily modon bevont valamennyi Kapcsolt vallalkozasa kételes a jelen Megallapodas
rendelkezéseit betartani, és a jelen Megallapodas alkalmazasaban az Adatkezel6vel azonos
jogok illetik meg, valamint az Adatkezel6vel azonos kotelezettségek terhelik. Az ily modon
bevont valamennyi Jungheinrich tarsasag koteles a jelen Megallapodas rendelkezéseit
betartani, és a jelen Megallapodas alapjan az Adatfeldolgozét megilleté jogokkal, valamint az
Adatfeldolgozét terhel6 kotelezettségekkel rendelkezik.
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A jelen 3.1. pont alapjan bevont Kapcsolt vallalkozasok nem valnak automatikusan az
Alapszerzédés szerz8d6 feleive, kizardlag a jelen Megallapodas szerz6dé feleivé.

Késobbi csatlakozas

Az egyik Fél olyan Kapcsolt vallalkozasa, amely a Megallapodas megkdtésének idépontjaban
nem fele a jelen Megallapodasnak, barmikor csatlakozhat a jelen Megallapodashoz azon Fél
oldalan, amelynek Kapcsolt vallalkozasa, oly médon, hogy aldirja az 1. sz. mellékletben
szerepl® minta szerinti csatlakozasi nyilatkozatot, és azt megklldi a masik Fél részére.
Amennyiben a masik Fél két (2) héten belll irasban vagy széveges formaban nem emel kifogast
a csatlakozassal szemben, a csatlakozd Kapcsolt vallalkozas a jelen Megallapodés részes
feléve valik, és ettdl kezdve a jelen Megallapodas szerinti Adatkezeld vagy Adatfeldolgozo jogai
illetik meg, valamint az e minéséghez kapcsolédd kotelezettségek terhelik. A jelen
Megallapodasbdl eredd jogok és kotelezettségek nem alkalmazandodk a csatlakozé Kapcsolt
vallalkozasra a részes félként torténé csatlakozasat megel6z8 idészak tekintetében.

A jogok kollektiv gyakorlasa

Amennyiben jogszabaly nem irja el6, vagy a Felek kifejezetten eltéréen nem allapodnak meg,
hogy a jelen Megallapodas szerinti valamely jogot vagy jogorvoslati lehetéséget az Ugyfél
oldalan bevont Kapcsolt vallalkozas maga gyakoroljon, ugy a Bevont Kapcsolt vallalkozasok
szamara az Alkalmazando Adatvédelmi Jog alapjan a jelen Megallapodas szerint rendelkezésre
allé jogok gyakorlasa

i. kizardlag az Ugyfél altal gyakorolhaték, amennyiben az Ugyfél az Alapszerzédés
szerz6dé fele, az Ugyfél oldalan érintett Kapcsolt vallalkozasok nevében és javara;
valamint

ii. minden esetben kizarélag 6sszesitett modon gyakorolhaték, azaz nem egyedileg, az
egyes érintett Kapcsolt véllalkozasok tekintetében kilén-kilén, hanem az Ugyfél és
valamennyi érintett Kapcsolt vallalkozas egylttes vonatkozasaban.

Ez a kollektiv joggyakorlas a 12. pont szerinti ellen6rzési jogok gyakorlasara is vonatkozik.
Ebben az dsszefiiggésben az Alapszerzédésben részes Ugyfél biztositja, hogy a Jungheinrich
mikodésének a helyszini ellen6rzések soran bekovetkezd korlatozasa a lehet legkisebb
legyen azaltal, hogy a helyszini ellen6rzésre vonatkozé, tdbb Bevont Kapcsolt vallalkozastol
érkezb ellen6rzési kérelmeket a lehet6 legnagyobb mértékben 6sszevonja és dsszehangolja.

A MEGALLAPODAS TARGYA
Az Ugyfél nevében végzett adatkezelés részletei.

A Jungheinrich a személyes adatok Ugyfél megbizasabdl torténd kezelését az
Alapszerzédésben meghatarozott szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges mértékben végzi. A
terjedelem ezért attdl fiigg, hogy a Jungheinrich digitalis termékei és szoftvermegoldasai kozil
melyekre vonatkoznak az Alapszerz6dés szerint a Jungheinrich szolgaltatasai. A Jungheinrich
altal az Ugyfél nevében végzett adatfeldolgozas részleteit, kiilldbnésen a személyes adatok
kategoriait, az érintettek kategoériait és a személyes adatok Ugyfél nevében torténd
feldolgozasanak céljait, valamint a megérzés idétartamat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az adatfeldolgozas helye

A szerz6dés szerint megallapitott, az Ugyfél megbizasabol végzett adatkezelés teljesitésére az
Eurépai Uni6 (EU) valamely tagallamaban vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél (EGT) sz6l6
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Megallapodasban részes mas allamban kerul sor, kivéve, ha a jelen Megallapodas ettél eltéréen
rendelkezik.

A Jungheinrich &ltal az Eurépai Unién (EU) vagy az Eurdpai Gazdaséagi Térségen (EGT) kivuli
orszagban talalhaté cimzettek részére (,Harmadik Orsz&g”), illetve nemzetkdzi szervezet
részére torténd adattovabbitasra kizarélag az Ugyfél dokumentalt utasitasai alapjan, vagy az
uniés jog, illetve azon unids tagallam joganak valamely konkrét rendelkezése teljesitése
érdekében kerllhet sor, amelynek hatalya ala a Jungheinrich tartozik, és az adattovabbitasnak
meg kell felelnie a GDPR V. fejezetének vagy az (EU) 2018/1725 rendelet rendelkezéseinek.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Jungheinrich a 11. pont alapjan
Aladatfeldolgozét vesz igénybe bizonyos adatkezelési tevékenységek (az Ugyfél megbizasabol
torténd) elvégzésére, és az adatkezelési tevékenység a személyes adatoknak a GDPR V.
fejezete szerinti Harmadik Orszagba térténd tovabbitasaval jar, az adatkezelés az EU/EGT
teriletén kivili Harmadik Orszagban is térténhet, amennyiben

» az Eurdpai Bizottsag hatarozatot hozott arra vonatkozéan, hogy az adott Harmadik Orszag
megfelelé szintl védelmet biztosit; vagy

* a Jungheinrich és az Aladatfeldolgozé a GDPR 46. cikk (2) bekezdése alapjan az Eurépai
Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerzédési feltételeket (Standard Contractual Clauses)
alkalmazzak; vagy

*a GDPR V. fejezete szerinti egyéb elismert adattovabbitasi mechanizmus kerul alkalmazasra.

Abban az esetben, ha az Ugyfél székhelye Harmadik Orszagban talalhatd, a Felek a sziikséges
mértékben kilén megallapodast kétnek annak érdekében, hogy biztositsak az Ugyfél székhelye
szerinti orszagban alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést.

Személyes adatok kezelése a Jungheinrich sajat céljaira

Amennyiben a Jungheinrich személyes adatokat (személyhez kapcsolhat6é gépadatok, példaul
berendezésazonositd, id6bélyeg stb. formajaban) vagy nem személyes adatokat kezel az
Ugyfél altal a Digitalis Jungheinrich Termékek, alkalmazasok, eszkdz6k, platformok, szoftverek,
hardverek és/vagy kiegészité szolgaltatasok hasznalataval 6sszefliggésben a Jungheinrich
sajat céljaira, a Jungheinrich az ilyen adatkezelés tekintetében Adatkezelének mindsuil az
Alapszerz6dés részét képezd, alkalmazandd Jungheinrich altalanos szerzédési feltételek
szerint. A jelen Megallapodas nem alkalmazanddé a Jungheinrich sajat céljaira végzett ilyen
adatkezelésre.

TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

A Jungheinrich az Ugyfél utasitasainak megfeleléen alkalmazza a 3. szamu mellékletben
meghatarozott technikai és szervezési intézkedéseket annak érdekében, hogy az Ugyfél
nevében kezelt személyes adatok bizalmas jellege, integritasa és rendelkezésre 4&llasa,
valamint az adatkezeléshez hasznalt rendszerek megfelel6 rugalmassaga és biztonsaga
tekintetében az adatkezelési kockazatnak megfelel6 védelmi szintet biztositson. Ennek soran a
Jungheinrich figyelembe veszi a technika allasat, a megvaldsitas koltségeit, az adatkezelés
jellegét, terjedelmét és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett kockazat eltéré valdszinliségét és sulyossagat.

A technikai és szervezési intézkedések a miszaki fejl6dés és a tovabbi fejlesztések
fuggvényében valtozhatnak. Ennek megfeleléen a Jungheinrich jogosult alternativ, megfeleld
intézkedések bevezetésére, feltéve, hogy azok biztonsagi szintje nem marad el a meghatarozott

5



5.2

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

JH-Bizalmas

intézkedések biztonsagi szintjétél. A Jungheinrich a jelentés valtozasokat a 3. szamu melléklet
megfeleld moédositasa utjan dokumentalja.

Amennyiben az illetékes feligyeleti hatésagok altal végzett audit alapjan az alkalmazott
technikai és szervezési intézkedések tekintetében modositas valik szikségessé, a Felek ezt
kélcsdnds megallapodas alapjan, ésszerl hatariddn belll végrehaijtjak, és a Jungheinrich ennek
megfeleléen médositja a 3. szamu mellékletet.

Az UGYFEL UTASITASI JOGKORE

A Jungheinrich a jelen Megallapodas keretében kizarélag a megkotott megallapodasoknak és
az Ugyfél utasitasainak megfeleléen kezeli a személyes adatokat, kivéve, ha az EU vagy az
EU/ EGT tagallamainak joga, amelynek hatalya ala tartozik, kotelezi az ilyen adatok kezelésére;
ebben az esetben a Jungheinrich az adatkezelés elétt értesiti az Ugyfelet ezekrél a jogi
kovetelményekrél, kivéve, ha a széban forgo térvény fontos kdzérdek miatt tiltja az értesitést.
Az utasitasokat kezdetben jelen Megéllapodas hatarozza meg, és ezt kovetden az Ugyfél
modosithatja, kiegészitheti vagy helyettesitheti azokat a Jungheinrich altal kijel6lt helyre irasban
vagy elektronikus formaban (szdveges formaban) kildott egyedi utasitasokkal (egyedi
utasitasok). Minden kiadott utasitast mindkét félnek dokumentalnia kell, és azt az
egyuttmdkodés idétartama alatt meg kell 8rizni.

Az Ugyfél a szbbeli utasitasokat irasban vagy elektronikusan megerésiti.

A Jungheinrich az Ugyfél megbizasabdl kezelt személyes adatokat kizardlag a Felek altal
megallapitott célokra hasznalhatja fel, igy kilonésen nem hasznalhatja fel azokat sajat céljaira
vagy harmadik személyek céljaira. Az Ugyfél tudta nélkill masolatok és duplikatumok nem
készitheték. Az elsé és masodik mondatban foglalt korlatozasok nem vonatkoznak azokra a
biztonsagi masolatokra, amelyek a megfelel§ adatkezelés biztositasahoz szikségesek, a 4.3.
pont szerinti sajat célu felhasznalasi esetekre, valamint a személyes adatoknak a jogszabalyban
el6irt megbrzési kotelezettségek teljesitéséhez szikséges kezelésére.

A Jungheinrich haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, amennyiben Ggy itéli meg, hogy
valamely utasitas adatvédelmi rendelkezéseket sért. A Jungheinrich jogosult az érintett utasitas
végrehajtasat mindaddig felfliggeszteni, amig azt az Ugyfél részérél erre jogosult személy meg
nem erdsiti vagy nem maodositja.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a Jungheinrich részére a személyes adatok kezelésére vonatkozéan
adott utasitasok megfelelnek a mindenkor alkalmazandé jogszabalyoknak. Az Ugyfél kételes a
Jungheinrichet mentesiteni és kartalanitani minden olyan harmadik fél altal érvényesitett
igénnyel szemben, amely e szavatossag megszegésébdl vagy annak nem teljesilésébdl ered.

Az Ugyfél és a Jungheinrich a masik fél szamara kijeléli azokat a azokat a személyeket, valamint
az e személyek korében bekdvetkezd valtozasokat, akik jogosultak utasitdsokat adni vagy
utasitasokat fogadni a jelen Megallapodassal 6sszhangban. A Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban ezek a személyek megegyeznek az operativ kapcsolattartokkal és tovabbi kildn
kijeldlés nem szikséges, egyebekben a kijeldlés szbveges vagy irasbeli formaban torténik, és
minden esetben a Felek kozotti szokasos kommunikacios eszkdzdkkel. Ha a Felek mas
kommunikacidés médot nem hataroztak meg, az e-mail utjan térténd kijeldlés megengedett és
elegendé.

Amennyiben egy utasitas tulmutat az Alapszerzédésben vallalt szolgaltatasokon, a
Jungheinrich Koltségaranyos Dijazast kérhet a teljesitésért.
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Amennyiben a Jungheinrich sajat felelésségére kezeli a személyes adatokat (lasd 4.3 pont), a
Jungheinrichet nem kétik az Ugyfél utasitasai.

Az UGYFEL TAMOGATASA AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA ESETEN

Amennyiben az érintett az Ugyfél nevében a Jungheinrich altal kezelt személyes adatai
tekintetében kodzvetlendl a Jungheinrichhel szemben tajékoztatas, helyesbités, torlés, az
adatkezelés korlatozasa, adathordozhatdsag, tiltakozas, illetve a kizardlag automatizalt
dontéshozatalon alapulé déntés mellézése iranti jogszabalyon alapuld igényt érvényesit
(egyittesen: ,Erintetti Jogok”), a Jungheinrich az ilyen kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitja az Ugyfél részére. A Jungheinrich kizarolag az Ugyfél dokumentalt utasitasai alapjan
helyesbiti, torli vagy korlatozza az igényt érvényesitd Erintett személyes adatai kezelését, ad
tajékoztatast az Erintett részére, illetve teljesiti az Erintett adathordozhatésaghoz valé jogat. Az
Ugyfél el6zetes utasitasara vonatkozo ezen kdvetelmény nem alkalmazandé a Jungheinrich
altal az Erintett jogaival 6sszefliggésben hatésagi vagy birésagi rendelkezés alapjan végzett
adatkezelés esetén.

Az Ugyfél kételes a Jungheinrich részére Kéltségaranyos Dijazast fizetni az Erintetti Jogok jelen
7. pont szerinti biztositasa és érvényesitése soran nyujtott tamogataseért.

A Jungheinrich kdzremiikddése vagy tamogatasa esetén is kizardlag az Ugyfél felel és tartozik
elszamoltathatdsaggal az érintettek felé az Erintetti Jogok teljesitéséért.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Jungheinrich a szikséges mértékben adatvédelmi tisztvisel6t jeldlt ki, aki feladatait az
Alkalmazandé Adatvédelmi Jog rendelkezéseinek megfeleléen latja el.

A Jungheinrich kérésre tajékoztatast nyudjt az Ugyfél részére az adatvédelmi tisztvisel®
személyérdl és elérhetéségeirdl.

TITOKTARTAS

A Jungheinrich az Ugyfél megbizasabol végzett tevékenységek ellatasa soran kizarélag olyan
személyeket alkalmazhat, akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak, és akiket el6zetesen
megismertettek az Alkalmazand6 Adatvédelmi Jog rajuk vonatkozo rendelkezéseivel, vagy akik
megfeleld jogszabalyi titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt alinak.

Az Ugyfél és a Jungheinrich kételes a jelen Megallapodas keretében tudomasukra jutott, a
masik Fél Uzleti titkaira és adatbiztonsagi intézkedéseire vonatkoz6 valamennyi informaciot
bizalmasan kezelni (a tovabbiakban: ,Titoktartasi Kotelezettség”). A Titoktartasi
Kotelezettiség a személyes adatokhoz torténd tavhozzaférés esetén is alkalmazandd. A
Titoktartasi Kotelezettség a jelen Megallapodas megsziinését kdvetden is hatalyban marad.
Amennyiben a Felek az Alapszerz8désben a Titoktartasi Kotelezettségre vonatkozo
rendelkezésekben allapodtak meg, azok megfeleléen alkalmazanddk a jelen Megallapodasra
is. Ha a Felek kuldn titoktartdsi megallapodast kotottek (akar ezen rendelkezés helyett, akar
azon felll), ugy az els6bbséget élvez a jelen 9.2. pont rendelkezéseivel szemben.

A Felek jogosultak a jelen Megallapodassal vagy annak végrehajtasaval kapcsolatos
informaciokat kiilsé tanacsadok részére atadni a jogi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve jogi
igények érvényesitéséhez vagy az azokkal szembeni védekezéshez sziikséges mértékben,
feltéve, hogy az ilyen kilsé tanacsaddkra legalabb a jelen Megallapodas szerinti
kotelezettségekkel egyenértékii szerz8déses vagy jogszabadlyi titoktartasi koételezettség
vonatkozik.
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A JUNGHEINRICH ELLENORZESI ES BIZONYITASI KOTELEZETTSEGEI

A Jungheinrich rendszeresen ellenérzi belsé folyamatait, valamint a 3. szamua melléklet szerinti
technikai és szervezési intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a felelésségi kérébe
tartoz6 adatkezelés az Alkalmazand6é Adatvédelmi Jog kovetelményeinek megfeleléen
térténjen, és hogy az Erintettek jogainak védelme biztositott legyen.

A Jungheinrich az Ugyfél kérésére, az Ugyfél jelen Megallapodas szerinti ellendrzési jogainak
keretei kozétt, a 12. pont rendelkezéseinek megfeleléen tajékoztatast nyujt az alkalmazott
technikai és szervezési intézkedésekrol.

ALADATFELDOLGOZOK
A Jungheinrich jogosult aladatfeldolgozdkat igénybe venni.

Aladatfeldolgozéi jogviszony akkor all fenn, ha a Jungheinrich aladatfeldolgozoékat biz meg az
alapszerz8dés alapjan a teljesités egészével vagy egy részével, ami személyes adatoknak az
Ugyfél nevében torténé feldolgozasat jelenti. A Jungheinrich gondosan valasztja ki az
aladatfeldolgozdkat, kilonds figyelmet forditva az altaluk hozott technikai és szervezési
intézkedésekre, és a megfelel6 adatvédelmi és informacidbiztonsagi intézkedések
biztositadsahoz szikséges mértékben megallapodast kot vellk.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a Jungheinrich a 4. szamu melléklet szerinti aladatfeldolgozokat
alkalmazza. A Jungheinrich a tovabbi aladatfeldolgozok bevonasa vagy a felsorolt
aladatfeldolgozok cseréje elétt tajékoztatja az Ugyfelet. Az Ugyfél a valtozasrdl szol6 értesitéstél
szamitott tizennégy (14) napon belll kifogast emelhet az aladatfeldolgozok ilyen
megvaltoztatasa ellen. Az Ugyfélnek indokolnia kell a kifogast, és kiilénésen nem gyakorolhatja
onkényesen a kifogasolasi jogat. Ha a hataridén belil nem emelnek kifogast, a mddositashoz
valo hozzajarulast megadottnak kell tekinteni. Ha az Ugyfél kifogast emel az aladatfeldolgozo
megvaltoztatasa ellen, és ha a Jungheinrich szaméara nem lehetséges, hogy révid idén belul
ésszer( feltételek mellett masik aladatfeldolgozét vegyen igénybe, a Jungheinrich jogosult a
Megallapodas szerinti dijazast az alternativ aladatfeldolgozéval jaré6 magasabb kdltségekkel
kiigazitani, vagy rendkivuli felmondassal megszintetni ezt a Megallapodast és az
Alapszerzédést.

Amennyiben a Jungheinrich Aladatfeldolgozét vesz igénybe, a Jungheinrich a jelen
Megallapodasbol eredd adatvédelmi kotelezettségeit az Alkalmazandé Adatvédelmi Jognak
megfelel6en, az alkalmazando és ésszer(i mértékben atruhazza az Aladatfeldolgozoéra. E célbol
a Jungheinrich az Aladatfeldolgozéval irasban vagy széveges formaban megfelel
megallapodast koét, és rendszeresen ellenérzi, hogy az Aladatfeldolgozé betartja-e e
kételezettségeket. Az Ugyfél kérésére a Jungheinrich az ilyen aladatfeldolgozoi megallapodas,
valamint annak késébbi modositasai masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Amennyiben
ez Uzleti titkok vagy egyéb bizalmas informacidk, ideértve a személyes adatokat is, védelme
érdekében sziikséges, a Jungheinrich a masolat atadasat megel6z6en jogosult a megéllapodas
egyes részeit kitakarni.

Amennyiben a Jungheinrich altal igénybe vett valamely Aladatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, a Jungheinrich az Ugyféllel szemben felelés az adott
Aladatfeldolgozé jelen Megallapodas szerinti kdtelezettségeinek teljesitéséért.

A jelen Megallapodas értelmében vett aladatfeldolgozéi jogviszony csak azon szolgéltatdsok
esetében all fenn, amelyeket az Ugyféinek a fészolgaltatas teljesitése céljabol vagy azzal
kdzvetlen Osszefuggésben nyujtanak. Nem tartoznak ide az ugynevezett kiegészitd
szolgaltatasok, amelyeket a Jungheinrich sajat Uzleti tevékenységének végzésével
kapcsolatban harmadik féltél kap, és amelyek esetében a harmadik fél nem fér hozza az Ugyfél
szemeélyes adataihoz, mint példaul a tavkdzlési szolgaltatasok, a miszaki karbantartasi
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szolgaltatasok, és a takaritd szolgaltatasok. A Jungheinrich azonban az ilyen kiegészit
szolgaltatasok esetében is koteles megfelel6 szerz6déses megallapodasokat koétni és
ellenérzési intézkedéseket hozni az Ugyfél személyes adatainak védelme és biztonsaga
érdekében.

Az UGYFEL ELLENORZESI JOGAI

Indokolt esetben barmikor, egyébként kétévente egyszer az Ugyfélnek joga van a
Jungheinrichhel egyeztetve, a sziikséges és ésszer(i mértékben megbizonyosodni arrdl, hogy
a Jungheinrich betartja-e a jelen Megallapodast. A Jungheinrich alapvetéen megfeleld igazolas
vagy mas megfeleld dokumentacio benyujtasaval igazolja a Megallapodas betartasat.

Amennyiben a 12.1. pont szerinti tandsitvany vagy egyéb megfeleld dokumentumok benyujtasa
egyedi esetben nem elegendd a jelen Megallapodasnak valé megfelelés igazolasara, a
Jungheinrich kdzds egyeztetést kdvetben és harom (3) hetes rendes értesitési hataridd
betartasa mellett lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy a Jungheinrich (zleti helyiségeiben, a
Jungheinrich rendes munkaidejében helyszini ellenérzést végezzen a jelen Megallapodas
szerinti megbizasos adatkezelés tekintetében. Az Ugyfél az ilyen ellenérzéseket kizarolag
megfeleléen képzett és titoktartasra kotelezett bels6 vagy kiilsé audit személyzettel végeztetheti
el. Azok a személyek, akik foglalkozasuk vagy munkaviszonyuk alapjan a Jungheinrich
versenytarsainak tekintendék, az audit lefolytatasara nem alkalmasak. A Jungheinrich nem
koteles lehetévé tenni az audit lefolytatasat nem megfeleléen képzett vagy egyébként nem
alkalmas személyek részvételével. Az Ugyfél a tervezett helyszini auditot legalabb egy (1) héttel
megel&zden tajékoztatja a Jungheinrichet a helyszini auditot végzé személyekrél.

Az Ugyfél koteles a Jungheinrich részére az Ugyfél ellendrzési jogainak gyakorlasa
kdvetkeztében a Jungheinrichnél felmerilt kdltségek utan Koltségaranyos Dijazast fizetni.

A Jungheinrich sajat belatasa szerint a 12.1. pont szerinti bizonyitast teljesitheti a GDPR 40.
cikke szerinti jovahagyott magatartasi kodexeknek valé megfelelés igazolasaval, a GDPR 42.
cikke szerinti jévahagyott tanusitasi eljaras szerinti tanusitassal, aktualis tanusitvanyokkal,
figgetlen szervezetek (pl. kdnyvvizsgalok, bels6é audit, adatvédelmi tisztviseld, IT-biztonsagi
szervezet, adatvédelmi auditorok, mindséglgyi auditorok) altal készitett jelentésekkel vagy
jelentéskivonatokkal, IT-biztonsagi vagy adatvédelmi auditok alapjan kiallitott megfelel§
tanusitassal (pl. a BSI alapvédelmi kovetelményeinek megfelel6en), illetve egyéb
Osszehasonlithaté intézkedésekkel. A Jungheinrich kérésre megfelel formaban és mértékben
megfeleld bizonyitékot bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

A JUNGHEINRICH ERTESITESE ES MAGATARTASA SZEMELYES ADATOKAT ERINTO
JOGSERTESEK ESETEN

A Jungheinrich haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha tudomasara jut az Ugyfél személyes
adatai védelmének megsértése vagy a jelen Megallapodasban foglalt adatvédelmi
rendelkezések vagy el6irasok egyéb megsértése. A Jungheinrich megteszi a megfelelé
intézkedéseket a személyes adatok biztonsaga és az Ugyfélre vagy az érintett személyekre
gyakorolt esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitése érdekében, és e célbdl konzultal az
Ugyféllel.

Személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az incidens az
Ugyfél megbizasabdl kezelt adatokat érinti, a Jungheinrich az Ugyfél kérésére, az adatkezelés
jellegének és a Jungheinrich rendelkezésére allé informacidknak a figyelembevételével,
ésszer(l mérték(i tdmogatast nyujt az Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfél
teljesiteni tudja a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidensek dokumentalasara,
valamint szUkseég esetén azok bejelentésére és az érintettek értesitésére vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségeit. A Jungheinrich ezzel 0Osszefliggésben felmerild raforditasainak
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ellentételezéseként az Ugyfél koteles a Jungheinrich részére megfeleld Koltségaranyos
Dijazast fizetni.

A Jungheinrich haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a felligyeleti vagy nyomozé hatésagok
altal hozott ellenérzési intézkedésekrdl és egyéb intézkedésekrél, amennyiben azok a jelen
Megallapodassal kapcsolatosak, kivéve, ha a Jungheinrichnek a nyomoz6 hatésag megtiltotta
az Ugyfél tajékoztatasat. Kérésre az Ugyfél és a Jungheinrich egylittmiikddik a felligyeleti vagy
vizsgalod hatésaggal annak feladatainak ellatasaban.

Amennyiben az Ugyfelet a Jungheinrich &ltal végzett adatfeldolgozassal 6sszefliggésben
felugyeleti hatosagi ellenérzésnek, kdzigazgatasi vagy buntetéeljarasnak, az érintett vagy
harmadik fél felelésségre vonasi igényének vagy egyéb igénynek teszik ki, a Jungheinrich a
lehetd legjobb tudasa szerint és az észszer(iség hatarain belll tamogatja az tgyfelet az ilyen
intézkedésekkel szembeni jogvédelem gyakorlasaban vagy az ilyen igényekkel szembeni
védekezésben. A Jungheinrich ezzel 0Osszefiiggésben felmerllé raforditasainak
ellentételezéseként az Ugyfél kételes a Jungheinrich részére Koltségaranyos Dijazast fizetni.

A fenti rendelkezések jelen Megallapodas megsziinése utan is valtozatlanul alkalmazandodk a
vonatkozo kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig.

A SZEMELYES ADATOK TORLESE ES VISSZAADASA A MEGALLAPODAS MEGSZUNESET KOVETOEN

A jelen Megallapodas megsziinését kdvetden a Jungheinrich az Ugyfél valasztasa szerint vagy
torli az Ugyfél megbizasabdl még kezelt valamennyi személyes adatot, és az Ugyfél kérésére
igazolja az Ugyfél részére, hogy e torlést végrehajtotta, vagy visszaszolgaltatia az Ugyfél
részére az Ugyfél megbizasabdl még kezelt valamennyi személyes adatot, és torli a meglévé

masolatokat, kivéve, ha a Jungheinrich jogszabaly alapjan jogosult vagy kételes a személyes
adatok megérzésére.

A JUNGHEINRICH EGYEB KOTELEZETTSEGEI
Az Ugyfél irasbeli vagy széveges formaban eléterjesztett kérésére a Jungheinrich koteles az
Alkalmazandé Adatvédelmi Jog altal megkodvetelt mértékben, az adatkezelés jellegének,

valamint a Jungheinrich rendelkezésére all6 informacidknak a figyelembevételével, ésszerl
mértékben tamogatast nyuijtani és kézremiikddni az Ugyfél részére:

(a) az érintettek jogainak teljesitése kapcsan,

(b) az Ugyfél adatvédelmi hatasvizsgalataban,

(c) afelligyeleti hatésaggal folytatott el6zetes konzultacidk soran, és

(d) az Ugyfél adatkezelési tevékenységekre vonatkozé nyilvantartasanak elékészitésében.
Még abban az esetben is, ha a Jungheinrich egyuttmikédik vagy tdmogatja az L"ngfelet,"az a)
-d) pontokban, a nevezett intézkedések megtétele vagy dokumentacidk elkészitése az Ugyfél

kizardlagos felel6ssége és elszamoltathatésaga marad.

A Jungheinrich jogosult az a) —d) pontokban meghatarozott tamogatasi szolgaltatasok
nyujtasaért Koltségaranyos Dijazast kdvetelni.

AZ ADATVEDELMI JOGSZABALYOK MEGSERTESEERT VALO FELELOSSEG

A Felek az érintettekkel szemben az Alkalmazandé Adatvédelmi Jognak megfeleléen felelnek.
A Felek a jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeik teljesitéséért, valamint egymassal

10



17.

171

17.2

17.3

18.

JH-Bizalmas

szemben az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések szerint felelnek. Minden egyéb
tekintetben az Alapszerzédés felel6sségre vonatkozo6 rendelkezései alkalmazandok.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas és a kiegészitd megallapodasok modositasat irasban vagy minésitett
elektronikus alairassal kell megtenni. Ez vonatkozik az e formai kévetelmény aléli felmentésre
is.

Amennyiben a jelen Megallapodas egyes részei vagy annak jovébeni médositasai vagy
kiegészitései részben vagy egészben semmisek, érvénytelenek, megtdmadhatok vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valnanak, ez nem érinti a Megallapodas fennmarado
rendelkezéseinek  érvényességét. A semmis, érvénytelen, megtamadhaté vagy
végrehajthatatlan rendelkezés helyett olyan megfelelé rendelkezést kell alkalmazni, amely -
amennyire ez jogilag lehetséges - a lehet6 legkdzelebb all ahhoz, amit a felek akkor akartak
volna, ha tudtak volna, hogy a rendelkezés részben vagy egészben semmis, érvénytelen,
megtamadhato vagy végrehajthatatlan.

Amennyiben a jelen Megallapodas és az Alapszerzédés kozott barmilyen ellentmondas all fenn,
a jelen Megallapodas rendelkezései elsébbséget élveznek az Alapszerzédés rendelkezéseivel
szemben a jelen Megallapodas 2. szamu mellékletében meghatarozott adatkezelési
tevékenységekkel 0Osszefliggd személyes adatok kezelésére vonatkozd kotelezettségek
tekintetében.

A MELLEKLETEK JEGYZEKE
Az alabbi mellékletek jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik:
* 1. szamu melléklet: Csatlakozasi nyilatkozat minta
+  2.szama melléklet: Az Ugyfél megbizasabol végzett adatkezelés részletei

« 3. szamu melléklet: Technikai és szervezési intézkedések
* 4. szamu melléklet: Aladatfeldolgozék
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1. szamu melléklet

1. szamu melléklet - Csatlakozasi nyilatkozat minta

Felado: [a megallapodashoz csatlakozni kivané tarsasag nevel
[cim]

Cimzett: [a csatlakozasi levelet fogado vallalat neve]
[cim]

[datum]

Csatlakozas a Jungheinrich Digitalis Termékeire és Szoftvermegoldasaira vonatkozo
adatfeldolgozasi megallapodashoz

Hivatkozunk a [a megallapodés megkdtésének idSpontja] keltezés(, a [az Ugyfél véllalata] és a [a
Jungheinrich azon tarsasaga, amellyel az alapszerzddést kététtek] kozott Iétrejott, a Jungheinrich
Digitalis Termékeire és Szoftvermegoldasaira vonatkozé adatfeldolgozasi megallapodasra

("Megallapodas").

A Megallapodas 3.2. pontja alapjan ezuton csatlakozunk a Megallapodashoz a [szerz&dés
megnevezése] elnevezésl, [datum] napjan megkotott Alapszerz6désben meghatarozott termékek és
szolgaltatasok tekintetében, a Megallapodas 3. pontjaban meghatarozott feltételekkel, [a csatlakozas
idépontja] napjatol kezd6dd hatallyal, amennyiben az Alapszerz&deés szerinti szolgaltatasok személyes

adatok kezelésével jarnak vagy ahhoz kapcsolédnak.

A csatlakozé véllalat részérél: [a csatlakozé vallalat nevel].

Név:

Beosztas:

Hely, datum:

Alairas:
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2. szamu melléklet — Az Ugyfél nevében torténd adatkezelés részletei

A jelen 2. szamua melléklet tovabbi informéaciokat tartalmaz a Jungheinrich altal az Ugyfél nevében
végzett adatkezelés részleteir6l a Jungheinrich Digitalis Termékeinek és Szoftvermegoldasainak
nyujtasa, valamint az azokhoz kapcsolddo karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatasok biztositasa
keretében, kuldndsen az adatkezelés tipusardl és céljardl, tovabba a kezelt személyes adatok
kategoriairdl, valamint az érintettek kategoriairdl. Az informaciok az Alapszerzddés alapjan az Ugyfél
altal igénybe vett egyes Jungheinrich Digitalis Termékekre és Szoftvermegoldasokra vonatkozdan

kertlnek meghatarozasra.

JH-Bizalmas

A 2. szamu melléklet A.
fuggeléke

Jungheinrich Digitalis Termékei és Szoftvermegoldasai

A. Fliggelék

Flottamenedzsment Megoldasok

AVV v2.5 FMS // 07.2026

13
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A. Fluggelék — Jungheinrich Flottakezelési Megoldasok (FMS)

A Jungheinrich kulénbdzd flottakezelési megoldasokat kinal. A 2. szamu melléklet jelen A.
fliiggeléke ismerteti a Jungheinrich altal az Ugyfél nevében végzett adatkezelés részleteit az e
fuggelékben meghatarozott flottakezelési megoldasok nyujtasa keretében, kuldndésen az
adatkezelés tipusat és céljat (lasd az 1. pontot), az adatkezeléssel érintett személyes adatok
kategoriait (lasd az 1.2. pontot), valamint az adatkezeléssel érintett Erintettek kategoriait (lasd a 3.
pontot).

Bizonyos esetekben e megoldasok kilonb6z6é szolgaltatascsomagokkal (a tovabbiakban:
,Csomagok”) rendelheték meg. Az Ugyfél altal valasztott Csomagok az Alapszerzédésben keriilnek
rogzitésre.

1. Az Adatkezelés Tipusa és Céljai
1.1 Jungheinrich FMS

A Jungheinrich FMS nyujtasa soran a Jungheinrich az Ugyfél altal megadott, illetve a szolgéltatas
nyUjtasa soran az Ugyfél részére gydjtétt vagy egyéb maodon kezelt személyes adatokat az Ugyfél
nevében az alabbiakban meghatarozott célokbdl kezeli.

A Jungheinrich altal biztositott Jungheinrich FMS Online Portal felhasznaloi személyes adatainak azon
kezelése, amely a Portal hasznalataval 6sszefiiggésben térténik, nem tartozik az Ugyfél nevében
végzett adatkezelés korébe. Ezen adatkezelés kizarélag a Jungheinrich felel8sségi kérébe tartozik.

Amennyiben az Ugyfél a Jungheinrich altal biztositott Jungheinrich FMS-t hasznalja, olyan (gép-)adatok
keletkeznek, amelyek azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel hozhatdk 6sszefiiggésbe,
és amelyek kezelése ilyen esetben az adatvédelmi jogszabalyok hatalya ala tartozik. A Jungheinrich
ezen adatokat az Ugyfél nevében gydijti és tarolja annak érdekében, hogy lehetévé tegye a flottakezeld
rendszer szerzédésszer(i hasznalatat. Az Adatkezelés célia ezért az Ugyféltél szarmazd adatok
gyljtése, elemzése és értékelése jarmiflottajanak iranyitasa és menedzselése céljabdl.

A jelen fuggelékben meghatérozott adatokon kivili tovabbi adatok megadasa nem koételezd, azokat
azonban az Ugyfél sajat felelésségére megadhatja. Ebben az esetben kizarélag az Ugyfél felel6s azért,
hogy munkavéllaléival fenndllé belsd jogviszonyaban megfelel6 intézkedések utjan biztositsa az
Adatkezelés jogszeriiségét.

A Jungheinrich FMS kiildnbdz6 Csomagokra tagolédik, amelyeket az Ugyfél egyedileg szerezhet be.
Az egyes Csomagokhoz kapcsolodd célokat, valamint az azok keretében kezelt adatokat az alabbiak
ismertetik.

(a) Starter Kit

A Starter Kit olyan leltarfunkciét tartalmaz, amely a raktarak digitalizalasat szolgalja. Ezaltal egy
platform all rendelkezésre a raktarak digitalizalasahoz. A funkcié lehetévé teszi belsé sorozatszamok
és egység megnevezések hozzarendelését és kezelését, valamint tovabbi egységek felvételét.

A Starter Kit Uzemoéra-funkcidja lehetévé teszi a flotta kapacitasanak optimalizalasat. Ez a flotta-,
jarmi- és szerz8déses adatokon alapul6 el6rejelzések alapjan torténik.

A jarmlvek és eszkézok egyes felhasznalékhoz és felhasznaléi csoportokhoz, illetve

jarmiivezetékhoz és jarmivezetbi csoportokhoz térténé hozzarendelése révén kapcsolat teremtheté
egy azonositott vagy azonosithato természetes személlyel.

(b) Pénziigyi csomag
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A Pénziigyi Csomag atlathatésagot biztosit azaltal, hogy a felhasznalé altal meghatarozott id6szak
tekintetében megjeleniti az egyes jarmiivekhez, valamint a teljes flottahoz kapcsolodd koltségeket.
Az elemzési funkci6 meghatarozza az egy Uzemoérara jutd koltségeket, és azokat egyedileg
kivalaszthaté id6szakokra, valamint historikus trendekre vonatkozdan jeleniti meg a Finance Csomag
koltségmoduljaban. Az elemzés soran a rendszer figyelembe veszi a szamlakat, a
szervizjelentéseket, valamint a berendezésekre vonatkozé adatokat. Ezek rendszerint személyes
adatokat is tartalmaznak.

Ezen tulmenéen a Csomag atlathatésagot biztosit az egyes jarmlvekhez kapcsolédo
szervizjelentések tekintetében is. Ez lehetévé teszi a flottaval kapcsolatban elvégzett
szerviztevékenységek attekintését. A Csomag emellett attekintést nyujt a kozelgé, valamint a mar
elvégzett karbantartasi munkakrol is.

Tovabba a Csomag lehetéséget biztosit a rendkivili kdltségek vizualis nyomon kovetésére egyedileg
meghatarozhato kiiszobértékek beallitasaval, amelyek figyelemmel kisérése sziikséges.

(c) Biztonsagi csomag

A Biztonsagi Csomag magéba foglalja Hozzaférés-kezelés, az Utkdzéskezelés és a Miiszak El6tti
Ellen6rzés modulokat, és hozzajarul a raktari biztonsag néveléséhez.

A Hozzaférés-Kezelés funkcid a flotta jogosulatlan hasznalat elleni védelmét szolgalja. A jarmivek
inditasa transzponderkartya hasznalataval torténik. Egyedi jarmlvezeték szamara egyedileg
meghatarozhaté, hogy mely jarmivek hasznalhatdk az adott transzponderkartyaval. A jogosultsag a
vezet6i engedélyhez, a munkakéri hozzarendeléshez és a jarm( tipusahoz kothetd.

A Jarmivezetdi Kiosztas funkcié attekintést nyujt az ipari targoncaflotta kihasznaltsagardl. A
jarmivek Uzembe helyezése transzponderkartyaval torténik. Az attekintés a jarmivek be- és
kikapcsolasi  id6pontjait tartalmazza, amelyeket tovabbi informaciokkal, kil6nésen a
jarmihasznaldkra és a jarmilvekre vonatkozé adatokkal egészitenek ki annak érdekében, hogy a
felhasznaldk atfogd képet kapjanak a flottahaszndlatrdl, valamint az esetleges visszaélések
azonosithatok legyenek. A rendszer lehet6vé teszi az egyes jarmiihasznalatokhoz tartozo
jarmivezetd és a hozza kapcsolddo transzponderkartya azonositasat.

Az Indulas El6tti Ellenérzés funkcié az ipari targoncak allapotanak a jarm(ivezetd altali ellenbrzésére
szolgal a raktari biztonsag ndvelése érdekében. A jarmivekben telepitett komponensektél figgden
egyfazisu (vizualis ellenérzés), illetve kétfazisu (vizualis és funkcionalis ellendrzés) vizsgélatok
végezhet6k. Az indulas elétti ellendrzés egyedileg aktivalhatoé az egyes ipari targoncak esetében, és
sikeres transzponderkartyas bejelentkezést kdvetéen a vonatkozé ipari targonca kijelz6jén kertl
végrehajtasra. Negativ eredményl indulas elétti ellenérzés esetén, példaul észlelt hiba miatt, a
rendszer nem korlatozza az érintett ipari targonca hasznalhatésagat a jarmivezeté szamara.

Az attekint6 felllet megjeleniti az 6sszes elvégzett indulas el6tti ellenbrzést és azok eredményét
(,sikeres” vagy ,sikertelen”). Az elvégzett ellenérzések elézményei tovabbi informacidkkal (pl.
idépont, jarmlazonositd, jarmiivezetd-azonositd) keriilnek kiegészitésre annak érdekében, hogy a
jarmihibak korai szakaszban azonosithatok legyenek, valamint megel6zhet6k legyenek a
kovetkezménykarok és a munkavallalokat érinté biztonsagi kockazatok. Alapértelmezett beallitas
esetén az ipari targoncan az ellenérzést végrehajtd munkavallalék neve nem jelenik meg. Az Ugyfél
azonban a bedllitasok kdzott valaszthatja a teljes név megjelenitését is.

Az Utkozéskezelés funkcié az utkdzésekre vonatkozd adatokat biztosit, és konfiguralhato
jarmireakcidkat tesz lehetévé (pl. csOkkentett sebesség). A Miszak El6tti Ellendrzés modul vizualis
és funkcionalis jarmiellenérzésekhez kapcsol6do ellendrzélistak konfiguralasat teszi lehetévé,
ideértve a kritikus kérdésekhez kapcsolddd konfiguralhatd jarmireakciokat is (pl. csokkentett
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sebesség). Az ellenérzdlistak egyes jarmlvekhez rendelhetdk, és azokat a jarmivezetének elére
meghatarozott idépontokban ki kell toltenie. A jarmi lGzemmoddba allitasanak eléfeltételeként a
jarmivezetének sikeres transzponderkartyas bejelentkezést kdvetéen ki kell toltenie az
ellendrzdlistakat. Az elvégzett vizualis és funkcionalis ellenérzések elézményei tovabbi
informaciokkal (pl. id6pont, jarmlazonositd, jarmlvezet6-azonositd) keriilnek kiegészitésre, és
tablazatos formaban jelennek meg a jelentések szekcidban. A jelentések részletes nézete
informaciét nyujt a kitéltott ellendérzések sordan az egyes kérdésekre adott valaszokrol.
Alapértelmezett beallitas szerint a jelentések nem tartalmazzak a jarmivezetd nevét, azonban az
Ugyfél a beallitasokban valaszthatja a jarmiivezet6 nevével térténé megjelenitést is.

Az Utkdzéskezelés funkcid és a Miiszak El6tti Ellenérzés modulok a hozzaférés-kezelési funkciéval
egyutt hasznalhatok.

A Pénziigyi Csomaggal egyitt alkalmazva a Biztonsagi Csomag tartalmazza a Helyszinelemzés
modult is. A Helyszinelemzés modul lehetévé teszi az FMS-felhasznalok szamara, hogy a meglévd
modulokbdl szarmazoé flottaadatokat tobb telephely vonatkozasaban, 0Osszesitett nézetben
hatékonyan elemezzék. A modul lehetéséget biztosit tobb telephelyet érintd elemzések elvégzésére
oly médon, hogy az adatok orszagos, telephelycsoport-szinti vagy egyedi telephelyi nézetben
jelenithet6k meg.

(d) Biztonsag és Termelékenység csomag

A Biztonsag és Termelékenység Csomag egyesiti a Biztonsagi Csomag és a Termelékenység Modul
funkcioéit. Ennek megfeleléen adatokat szolgaltat az Gitkdzési eseményekrél, lehetévé teszi vizualis
és funkcionalis ellenérzésekhez kapcsolodd ellenérzélistak (Pre-Op Check) Ilétrehozasat,
konfiguralhaté jarmireakciokat (pl. cstkkentett sebességl izemmadd) biztosit, valamint attekintést
nyujt az Ugyfél flottajanak kilonbozé kihasznaltsagi mutatoirdl. A kihasznaltsag meghatarozasahoz
felhasznalt adatok a jarmivek Uzemidejére vonatkoznak.

A Termelékenység Modul attekintést nyuijt az ipari targoncaflotta és az Ugyfél flottajanak kiilénbdzé
kapacitas-kihasznaltsagi mutatoirdl. Az Ugyfélnek lehetésége van mind a parhuzamos kihasznaltsag,
mind a csucskihasznaltsag megtekintésére. A kapacitas meghatarozasa a jarmivek izemidejének
feldolgozasa alapjan torténik.

(e) Energia Csomag

Az Energia Csomag energiagazdalkodassal kapcsolatos informacidkat biztosit az Ugyfél azon
elektromos targoncainak toltéttségi allapotara vonatkozé adatai alapjan, amelyek Jungheinrich
telematikai egységgel felszereltek. Ez lehetévé teszi az akkumulatorok aktualis hasznalati mintainak
elemzését annak érdekében, hogy azonosithatok legyenek a hatékonysag és az akkumulatorok
élettartamanak maximalizalasat célzo lehetséges intézkedések. Amennyiben a hozzaférés-kezelési
funkcié aktivalva van, az e Csomagban megjelenitett adatok potencialisan 6sszekapcsolhatok az
adott jarmiivezetdvel.

1.2 Jungheinrich FMS API

A Jungheinrich FMS API a Jungheinrich FMS platform és az Ugyfél informatikai rendszere kozotti
adatcsere biztositasara szolgal annak érdekében, hogy az adatok az Ugyfél iizleti intelligencia (BI)
rendszereiben felhasznalhatok legyenek, valamint atfogo riportok készitését tegyek lehetévé.

Az Ugyfél altal igénybe vett Jungheinrich FMS Csomagoktdl fiiggéen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott adatok kore eltéré lehet. Az adatkészlet jarmi- és telephely adatokat, Uzemeltetési
koltségekre vonatkozé adatokat, Uzemodra-adatokat, Utkozéskezelési adatokat, munkavallaléi
adatokat és/vagy hozzaférés-kezelési adatokat foglal magéban.

2, A személyes adatok kategoriai
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JH-Bizalmas

Az Ugyfél altal az Alapszerzddésben kivéalasztott Digitalis Jungheinrich Termékek esetében a személyes
adatok kovetkez6 kategoriait dolgozzuk fel:

GG Jungheinrich FMS
adatok Biztonsag és

ség csomag FMS API
Személyes X X
toérzsadatok X X X X X
Kommunikacio X X
s adatok X X X X X
Napléadatok X X X X X
Jarm{ihasznal6
i adatok X X X X
Jarm{iadatok X X X X X X
Egészségugyi
agatok M (x)” (x)”

A fenti adatkategériak altalaban a kdvetkez6 adatokat foglaljak magukban, amelyeket az Ugyfél adhat
meg, és amelyeket a Jungheinrich a szolgaltatasok nyujtasa érdekében feldolgozhat:

+ Személyes torzsadatok (pl. keresztnév, k6zépsb név, vezetéknév, alairds, személyi azonosito)

+  Kommunikacios adatok (pl. bejelentkezési e-mail cim, alternativ e-mail cim, cim, telefonszam,
API-kulcs)

* Napldadatok (pl. a bekdvetkezett bejelentkezési és kijelentkezési idék, valamint a rdogzitési és
modositasi idék, az IP-cim, a konfiguraciés valtozdsok naplézdsa a kezel6portalon, a
jarmivezetd egy adott jarmire torténé bejelentkezésének és kijelentkezésének datuma és
idépontja, beleértve a jarm{i végs6 allapotat, tébbszori bejelentkezést).

* Jarmidhasznaléi adatok (pl. keresztnév, vezetéknéyv, valaszjelad6-azonosito,
jarmiengedélyosztaly, vezetbi/kezel6i engedély szama, kiallitasi datum, lejarati datum,
jarmivezetdi/kezelSi tapasztalati szintje, bejelentkezési informacidk, hozzaférési azonosito,
PIN-kéd, kllsé azonositd, jogosultsag, jogosultsag lejarati datuma, csoportbeosztas, vezetési
id6k, az altaluk Uzemeltetett jarm{ Utkdzési Gzenetei).

+ Jarmidadatok (pl. jarmiazonosito, jarm{i szegmens, sebesség, emelési események (emelés és
leeresztés), akkumulator toltéttségi szintje, jarmtipus, Utk6zések, a hasznédlat soran
bekdvetkezett ltkdzések teljes szama, kitdltott jarmivezetbikezelbi ellendrzd listak, a jarmi
allapotéra vonatkozé indulas el6tti ellenérzés eredménye).

+ Egészségugyi adatok (Modul Pre-op Check: alapértelmezés szerint nincsenek a rendszer altal
javasolt ellendrz8 listak implementélva, ezért nem térténik orvosi adatok feldolgozasa. Az
Ugyfelek sajat belatasuk szerint készithetnek és hasznalhatnak egyéni ellenérzélistakat. Ez
magaba foglalhatja az orvosi adatok gy(jtését és feldolgozasat, melyet a Jungheinrich nem tud
kizarni, vagy technikailag megakadalyozni, ezért az ilyen egészséglgyi adatok kezelése a
Megallapodas 1.12. pontjanak megfeleléen az Ugyfél kizardlagos feleléssége marad. Tovabbi
informaciokért lasd a jelen fliggelék 1.1(c) és 1.1(d) pontjait.)

A Jungheinrich altal nyujtott Digitalis Jungheinrich-termékeket rendszeresen hozzaigazitjak és frissitik
az uj miszaki és jogi kovetelményekhez. Ez az egyes Digitalis Jungheinrich-termékcsomagokban
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feldolgozott személyes adatok kategdriainak valtozasat eredményezheti. A feldolgozott adatkategériak
naprakész attekintése a kovetkezé linken érhetd el:https://jungheinrich.com/processing-of-personal-

data-in-jungheinrich-digital-products-1136138

3. Az érintett személyek kategoriai

Az Ugyfél altal az Alapszerzédésben kivalasztott Digitalis Jungheinrich Termékek esetében az érintettek

JH-Bizalmas

alabbi kategoriainak személyes adatai keriinek feldolgozasra:

Jungheinrich FMS

Az érintett .
személyek

s s B' 24 Z E - h . . h
kategériai Starter | Pénziigy | Hozzaférés | Biztonsag Ter;ﬁgi:ﬂye;g cs":;f’;g J”:fnse:;:‘:

Kit csomag | csomag csomag csomag

Felhasznaldk X X X X X X X
Jarmivezetdk X X X X X
A szolgaltatasi
jelentések X
alairoi

A Jungheinrich altal kinalt Digitalis Jungheinrich Termékeket rendszeresen hozzaigazitjak és frissitik az
Uj miszaki és jogi kdvetelményekhez. Ez az egyes Digitalis Jungheinrich Termékekben feldolgozott
érintettek kategoriainak valtozasat eredményezheti. Az érintettek kategoriainak naprakész attekintése
a kovetkez6 linken érhet el: https://jungheinrich.com/processing-of-personal-data-in-jungheinrich-
digital-products-1136138.

4. Adatmegbrzés id6tartama

A Jungheinrich az Alapszerzédésben az Ugyfél altal meghatarozott flottakezelési megoldasok nyujtasa
keretében kezelt személyes adatokat kizardlag addig tarolja, ameddig az adatkezelés céljainak
megvaldsitasahoz, valamint az Erintettek azonosithatésaganak biztositasahoz sziikséges, kivéve, ha
az ennél hosszabb ideig torténé megbrzés a Jungheinrichre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez,
illetve jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

A személyes adatok, valamint a f6bb nem személyes adatok altalanos megdrzési idétartamait az
alabbiak ismertetik.

Tablazat a személyes adatok megorzési idejérél a JH FMS-en beliil

Ugyféladatok Megorzési idétartam Erintett csomagok

A bejelentkezett felhasznal6 neve

. X 18 hé
az ellenérzési naplokban 8 honap

Minden elérheté csomag

A szerz8dés végeéig vagy a
licenc lejartaig, illetve az
Ugyfél altali manualis
torlésig.

A jarmivezetbk nevei és
transzponder azonositéi a
hozzaférés-kezelésben

Hozzaférési csomag, Biztonsag
csomag, Biztonsag és
Termelékenység csomag
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A jarmlvezetdk nevei és Hozzaférési csomag, Biztonsag
transzponder azonositéi az 6 honap csomag, Biztonsag és
Uzemeltetési jelentésekben Termelékenység csomag

A jarmiivezetSk nevei és
transzponder azonositéi a Pre-Op 6 hénap Biztonsag csomag, Biztonsag és
Check és Quick Check Termelékenység csomag

jelentésekben

Vezetd neve és transzponder . Biztonsag csomag, Biztonsag és
e . 6 hoénap X i
azonositoi az Utkdzési riportban Termelékenység csomag

Legfeljebb 2 év és 36 nap. A
PDF-fajlok az el6z6 év
januar 1-jétél az aktualis
napig allnak rendelkezésre.

A szolgéltatasi jelentések
alairéjanak neve és alairasa (PDF
fajlok)

Pénzligyi csomag

Opcionalisan akkor alkalmazandé, ha az FMS API (interfész) hasznalatarél szerzédéses
megallapodas van érvényben:

Az 5 év feletti megorzési

Ugyféladatok Megorzési idotartam idétartam magyarazata

FMS API alapadatok: Ugyfél,
helyszin, felszerelések, cimkék
(attribatumok), licencek.

A szerz8dés lejartaig vagy az Az API biztositasahoz
engedély érvényességének szukséges
megszinéseéig.

API kulcs kezelése ST Az API biztositasahoz
. e . A szerzddés lejartaig .
(beleértve az ellendrzési napldkat) szikséges
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3. szamu melléklet — Technikai és szervezési intézkedések

A Jungheinrich a természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockazatokkal aranyos védelmi
szint biztositasa érdekében az aldbbi technikai és szervezési intézkedéseket (a tovabbiakban: ,TSzI-k”)
vezette be. A Jungheinrich rendszeresen fellilvizsgalja, értékeli és ellendrzi a TSzl-k hatékonysagat az
adatkezelés biztonsdganak biztositdsa érdekében, és sziikség szerint modositja a TSzl-ket annak
érdekében, hogy folyamatosan magas szint(i védelmet garantaljon.

A Jungheinrich altal alkalmazott TSzl-k a kilonb6zé Digitalis Termékek és Szoftvermegoldasok
tekintetében eltérhetnek, figyelemmel az egyes Digitalis Termékek és Szoftvermegoldasok ko&zotti
szakmai, mlszaki és szervezeti kiilénbségekre.

JH- Bizalmas

Fiiggelék a 3. szamu
melléklethez

Technikai és szervezési intézkedések

A. Fliggelék

Technikai és Szervezési Intézkedések a Jungheinrich
Flottakezelési Megoldasaihoz
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A. Fuggelék - Technikai és Szervezési Intézkedések a Jungheinrich Flottakezelési
Megoldasaihoz

Bizalmas jelleg

1.1 Ellenérzott beléptetés

Az alabbi intézkedések biztositjak, hogy jogosulatlanok ne juthassanak be azokba az épliletekbe, illetve
helyiségekbe, ahol személyes adatok kezelésére vagy felhasznalasara szolgalé adatkezel6 eszkdzok
talalhatok:

+ az épuletekbe, irodakba, géptermekbe valé belépési jogosultsag engedélyezésének kotelezd
eljarasrendjének kialakitasa

* belépés ellenérzé rendszer (Belépd kartya)

+ kozponti kulcskezelés

+ fényképes alkalmazotti igazolvanyok

+ géptermek, mint zart biztonsagi terlletek koncepcidjanak kialakitasa

* az adatkezeléshez hasznalt felszerelés tarolasara szolgald helyiségek elektronikus kédzarakkal

valo felszerelése

+ |atogatok kisérésének iranyelve

* aki- és belépb személyek regisztralasa

» Orszolgalat biztositasa (a nyitvatartasi idén kivuli épiletvédelem)

* riasztéberendezés

» ageéptermekben, illetve az éplletek érzékeny teriletein videdkameras felligyelet

« fellgyelt belépés

* biztonsagi ablakok

» tavozaskor a szekrények és irodak zarasa

1.2 Ellen6rzott hozzaférés

Azon intézkedések, amelyek megakadalyozzak, hogy az adatkezelési rendszereket illetéktelenek
hasznalhassak:

* hozzé&férés csak azonositast vagy hitelesitést kdveten

* hozzé&férési jogosultsagok kiosztdsanak kotelez6 eljarasrendje

+ felhasznéldi fibkok és felhaszndalok vilagos rendszerezése

+ iranyelv a jelszavak biztonsagos és elGirasszerl hasznalatarol

« felhasznaldi fiok automatikus zarolasa meghatarozott szamu hibas bejelentkezési kisérletet, vagy
meghatarozott idej inaktivitast kdvetéen

+ szamitégép automatikus zarolasa meghatarozott idejl inaktivitast kdvetéen és ahhoz kapcsol6do
Uj belépés

* a helyi szerver automatikus Standby-tzemddja

* naplofajlokhoz valé hozzaférés dokumentalasa, a napléfajlok alkalmi elemzése

* amegbizas megsziinését kbvetden a személyes adatok ellendrzott torlése

* awebes alkalmazasok rendszeres sériilékenységvizsgalata

+ az adatkezeléshez hasznalt mobil felszerelések, illetve adathordozdk
(merevlemezek/adathordozok  titkositasa, irdnyelv. a mobil eszkdzok/adathordozdk
hasznalatahoz, okostelefonrdl valo tavtorlés lehetésége) szabalyozasa

1.3 Jogosultsagalapu hozzaférés biztositasa

Azon intézkedések, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy az adatkezelési rendszerekhez
hozzéaféréssel rendelkez8k kizarélag a hozzaférési engedélylk szerinti adatokat érhessék csak el, és
megakadalyozzak, hogy személyes adatokat a kezelés és hasznalat soran, valamint a mentést
kdvetden jogosulatlanul ne lehessen olvasni, masolni, médositani vagy eltavolitani:
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+ kidolgozott szerepkor- és jogosultsag kezelési koncepcid

* hozzaférési jogosultsagok kiosztasanak kotelezé eljarasrendje

* meglévé jogosultsagok rendszeres felllvizsgalata

* naploéfajlokhoz valé hozzaférés dokumentalasa, a napléfajlok alkalmi elemzése

* mappakezelési eljarasrend (vilagos iranymutatas az adatok elnevezéséhez)

* Uj IT rendszerek és alkalmazasok biztonsagi standardbeallitdsainak beallitasa, valamint a nem
szlikséges biztonsagi programok és funkciok kikapcsolasa

+ adathordozok egyedi azonositasa, biztonsagos tarolasa

+ adatok biztonsagos térlése

+ Tiszta asztal (clear desk), tiszta képernyd (clear screen) kdvetelmény

+ adatok biztonsagos archivalasa

* az érzékeny adatok mentése a hatalyos biztonsagi standardok szerint titkositva torténik

1.4 Elkilonitett kezelés biztositasa

Azon intézkedések, amelyek biztositjak, hogy az adatkezelés a kulénbdzd célok szerint, elkulonitetten
torténik:

* ahozzaférési szabalyok altal torténé logikus szétvalasztas

» szoftveresen biztositott (gyfélszint( elkilonités

* az adatallomanyhoz val6é hozzaférés csak olyan alkalmazasok altal, amelyek a szétvalasztasi
kovetelményt teljesitik

* agyakorlati és tesztrendszerek elkllonitése

* az adatallomanyok meghatarozott céllal valé dsszekapcsolasa

1.5 Névszerinti besorolas mell6zése
Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy az adatok ne legyenek személyhez kdtheték:

+ azalkalmazasban az elemzések alapértelmezés szerint személyes azonositas nélkil végezhetdk
+ az Ugyfél név szerinti besorolas nélkill kiértékelést tud végezni

2. Integritas

2.1 Kontrolalt adattovabbitas

Intézkedések, amely altal a személyes adatok elektronikus Uton térténd tovabbitasakor, illetve a
tovabbitas, és adathordozora torténé adatmentés soran az adatok illetéktelenek altal nem olvashatok,
masolhatok, médosithatdk vagy térélhetdk, valamint ellenérizhetd és megallapithatd, hogy a személyes
adatokat mely szerv felé tovabbitjak adattovabbitd eszk6zok altal:
* nem biztonsagos halézatokon keresztil titkositott kommunikaci6 a hatélyos biztonsagi
standardok szerint
* amar nem szikséges adathordozdk biztonsagos kezelése
+ elektronikus alairas lehet6sége a személyes e-mail kommunikacié soran
+ személyes adatok lehivasanak és tovabbitasanak dokumentalasa
* nem engedélyezett hardverek és szoftverek hasznalatanak tilalma
+ adatok nem kerllnek tovabbitasra kulsé IT-szolgéltaték felé (privat e-mail cim, nem
engedélyezett felhétarhely)
» érzékeny adatok kinyomtatast szabalyoz6 munkahelyi el8irasok
+ adathordozdk hasznalatat szabalyozé munkahelyi el§irasok

2.2 Kontrolalt adatbevitel

Intézkedések, amelyek biztositjak annak nyomon kdvetését, utdlagos megallapithatésagat, hogy az
adatkezelési rendszerekbe ki vitt fel, modositott vagy tordlt személyes adatot:

* az adatkezelési rendszerekhez valé hozzaférés csak belépést (Login) kdvetéen lehetséges
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» Jelszavak tovabbadasanak tiltasa (jelszéiranyelv)

» Utasitas arra vonatkozéan, mi a kdvetendé eljaras jelszé ismerté valasa esetén (jelszéiranyelv)
+ személyes adatok bevitelének, médositasanak, torlésének automatikus dokumentalasa

* a naplofajlok indokolt esetben torténé elemzése

3. Rendelkezésre allas és ellenall6é képesség

3.1. Rendelkezésre allas

Intézkedések, amelyek biztositjak a személyes adatok biztonsagat és rendelkezésre allasat esetleges
adatvédelmi incidens, vagy adatvesztés esetén:

+ dokumentalt Backup- és Recovery-eljards az adathordozdk rendszeres biztositasa és
katasztréfabiztos tarolasa mellett

* biztonsagi kontrollok (pl. virusvédelem és tlzfal) alkalmazasa

» tarolérendszerek redundanciaval

+ adatok elkuldnitett tarolasa

» aszerverszoba védelme tliz, tulfiités, vizkarok, tulfesziiltség, aramkimaradas ellenes

+ szinetmentes tapegység, vészhelyzeti generatorok alkalmazasa

+ valsaghelyzeti intézkedés kidolgozasa (beleértve a rendszeres hatékonysagi felllvizsgalatot)

» afrissitések telepitése kotelez6en elbirt munkafolyamat

* arendszerek felllvizsgalata esetleges zavarok felismerése érdekében

* jogosultsagok egyértelmi szabalyozasa (kilonds tekintettel a privilegizalt fiokok tekintetében)

* Arendszeres ellen6rzés, értékelés, és elemzés eljarasrendje

3.2. Adatvédelmi iranyitasi rendszer

Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy bevezetett TSzl-k tartésan hatékonyak legyenek:

* abevezetett TSzl-k rendszeres ellenbrzése

* a szokatlan eseményekrél késziilt jelentések és riportok kiértékelése

+ az alkalmazottak IT vonatkozasu képzése, és az IT biztonsagtudatossag erésitése

+ azlT felel8s és az Gzemi adatvédelmi tisztvisel® rendszeres szakmai tovabbképzése

3.3. Alapértelmezett adatvédelmi megoldasok

Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy az adatvédelmi technikai eszk6zdk hozzajaruljanak az
adatvédelmi elbirasok betartasahoz és az alapértelmezett adatvédelemnek kdszonhetéen csak a
szukseéges adatok kezelése torténjen meg:

» Privacy by design

+ szervezetileg biztositott a tajékoztatasi és értesitési kdtelezettségek teljesitése

+ az adatfeldolgozassal érintett személyek tiltakozasi joggyakorlasanak (pl. reklamokkal
kapcsolatban) biztositdsa automatizalt eszkdzdkkel

» Privacy by default

+ alapértelmezett adatvédelem a gy(jtdtt személyes adatok mennyisége tekintetében

+ alapértelmezett adatvédelem az adatkezelés kore tekintetében

» alapértelmezett adatvédelem a tarolasi és torlési hataridék betartasa tekintetében

3.4. Kontrolalt adatkezelés

Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy a megbizas keretében kezelt személyes adatok kizardlag az
Ugyfél utasitasainak megfeleléen legyenek kezelve:

« az Ugyfél személyes adatait a Jungheinrich kizarélag belsé célok érdekében az Ugyfélkapcsolat
keretein belul kezeli
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+ az utasitasok szerinti adatkezelés biztositasa az Ugyfél és a Jungheinrich kdzétti felelésségi
korok szétvalasztasaval

« az Ugyfél altal kért, a Jungheinrich altal végrehajtandé modositasokra is vonatkoznak a megbizas
ellen6rzésének szabalyai

* az aladatfeldolgozé kivalasztasanak korabban meghatarozott feltételei kotelezéen betartasra
kerilnek

* aJdungheinrich alkalmazottai csak azon informaciékhoz juthatnak hozza, amelyekhez a megbizas
teljesitéséhez szikségik van

* a Jungheinrich alkalmazottai koételesek a vonatkozd jogszabalyok adatvédelmi alapelveit
betartani (beleértve az adatok bizalmas jellegét)

* amegbizas teljesitésének folyamatos ellendrzése

4. Tavoli hozzaférés

A 3. szamu melléklet A. figgelékének 1-3. pontjanak rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a
személyes adatokhoz torténd tavhozzaférés esetén is.
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4. szamu melléklet — Aladatfeldolgozék

A személyes adatok az Ugyfél nevében térténd feldolgozasahoz a Jungheinrich harmadik felek
szolgaltatasait is igénybe veszi, akik a Jungheinrich megbizasabdl személyes adatokat kezelnek
("aladatfeldolgozék™), az alabbiak szerint.

A Jungheinrich altal igénybe vett Aladatfeldolgozék a kulénbdzd Digitalis Termékek és
Szoftvermegoldasok tekintetében eltérhetnek, figyelemmel arra, hogy az egyes Digitalis Termékek és
Szoftvermegoldasok kdzott szakmai, miszaki és szervezeti kiilénbségek allnak fenn.

JH- Bizalmas

A 4. szamiu melléklet
figgeléke

Aladatfeldolgozék

A. Fliggelék a 4.
szamu melléklethez

Aladatfeldolgozék a Jungheinrich Flottakezelési Megoldasaihoz
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A. Fuggelék — Aladatfeldolgozék a Jungheinrich Flottakezelési Megoldasaihoz

Aladatfeldolgozé
(Név, székhely)

A szolgaltatas tipusa

Adatkezelés helye

(Az Adatkezelés helye
vagy az adatokhoz valo

hozzaférés helye)

Jungheinrich AG
Information
Technology

Friedrich Ebert Damm
129, 22047 Hamburg,
DE

. Service
Hosting
(Szolgaltatasnyujtas)

Szerver helye:

- Hamburg, Németorszag
(Jungheinrich AG IT)

Frankfurt, Németorszag
(Equinix Germany GmbH)

Jungheinrich Digital : Fejlesztés ’
Solutions AG & Co.KG | * Karbantartas
és tamogatas

Sachsenstr. 20, 20097 | , IT-
Hamburg, DE adminisztracio
Jungheinrich Digital _ )
Solutions S.L. . Fejlesztés

. Karbantartas
Calle Gran Via n° 30 - és tamogatas
Planta 7, 28013 . IT-
Madrid, adminisztracio
Spanien

Jungheinrich Business
Services Romania
S.R.L.

232 61 Arlov, Sweden

. IT-
Brasov, Saturn Blvd. adminisztracio
No. 51, 5th floor, . Tamogatas
105440 Brasov
County,
Romania
Jungheinrich Business | - Fejlesztés
Services Croatia d.o.o. | - Karbantartas
Slavonska avenija 1C Ie'l? tamogatas
10000 Zagreb, Croatia | adminisztracié
Jungheinrich Svenska| . Fejlesztés
AB . Karbantartas
Starrvagen 16 es tamogatas
. IT-

adminisztracio

Amazon Web Services
EMEA SARL

38 avenue John F.
Kennedy, L-1855
Luxemburg

» Service Hosting
(Szolgaltatasnyujtas)

Szerver helye:

Frankfurt,
Németorszag
Dublin, irorszag
Paris, Franciaorszag
Stockholm,
Svédorszag

Miland, Olaszorszag
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Splunk Services

Szerver helye:

Operations Limited

One Microsoft Place,
South County
Business Park,
Leopardstown,
Dublin, Ireland

ellen6rzés
(Szolgaltatasnyuijtas;
integralt szolgaltatdsok
biztositasa, kilénésen
hozzaférés-ellenbrzési,
valamint adatelemzési és
adatértékelési célokra)

Germany GmbH « Napléadatok tarolasa és | * Frankfurt,
Salvatorplatz 3, 80333 | feldolgozasa Németorszag
Munchen, DE

Microsoft Ireland| * Hozzaférés Szerver helye:

« Nyugat Kozép-
Németorszag
(Frankfurt)

+ Nyugat Eurépa
(Hollandia)

Eszak Eurdpa (irorszag)

Device Insight GmbH

Willy-Brandt-Platz 6,
81829 Minchen, DE

* loT-Service (loT
interfész biztositasa)

ClickHouse, Inc.

650 Castro St., Suite
120 #92426, Mountain
View CA 94041, USA

Felhéalapu adatelemzés
és -értékelés

Szerver helye:
- Frankfurt,
Németorszag

Widas ID GmbH

MaybachstralRe 2,
71299 Wimsheim,
Germany

+ CIAM

Szerver helye:
« Németorszag
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