Adatkezelési tajékoztaté a Flottajarmiivek vezetdi részére

A Jungheinrich AG (,Jungheinrich”, ,mi”, ,minket”) szdmara a személyes adatok integritdsanak, titkossaganak és
biztonsaganak védelme els6dleges fontossagu. A személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak,
kilénosen az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (,GDPR”) megfeleléen kezeljik.

Jelen Adatkezelési tajékoztaté azon telematikai rendszerrel felszerelt Flottajarmivek vezetéire (,0n”,
Jarmiivezetd”) vonatkozik, amelyek mikddésik soran termék- és géphez kapcsolédé adatokat generdlnak és
tarolnak.

1. Fogalommeghatarozasok

e Jarmi- és hasznalati adatok (,,Jarmiiadatok”): A Flottajarmivek mikddése és hasznalata soran
generalt és tarolt, termékhez vagy géphez kapcsolodé adatok.

*  Flottajarmiivek (,FJ”): Barmely, Jungheinrich telematikai egységgel felszerelt jarmi vagy gép,
fuggetlendl attol, hogy azt a Jungheinrich vagy egy harmadik fél gyartotta.

» Jungheinrich-iigyfél (,,0gyfél”, ,,Ugyfelek”): Barmely jogi személy (jellemzéen az On munkaltatéja vagy
a Flottajarmivek egyéb tulajdonosa), amely sajat mikodési céljaira hasznalja a Flottajarmiiveket és a
kapcsolddo digitalis szolgaltatasokat.

* Jungheinrich-szolgaltatasok (,,Szolgaltatasok”): Barmely digitalis termek, szoftver vagy informatikai
szolgdltatas, amelyet a Jungheinrich Ugyfelek szamara biztosit és nyujt (pl. a Jungheinrich
flottamenedzsment rendszer).

e Személyes adatok: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely
informacid. A jelen Adatkezelési tajékoztaté alkalmazasaban az érintett a Flottajarm(i vezetdje.

e Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon végzett barmely mivelet, fliggetlendl attol,
hogy automatizalt eszk6zokkel torténik-e vagy sem.

2. A Jungheinrich szerepe az adatkezelés soran

A jarmiivezetd személyes adatainak kezelése soran a Jungheinrich adatfeldolgozoként vagy adatkezel6ként
egyarant eljarhat.

2.1. A Jungheinrich, mint adatkezel6

A 3.2. pont szerinti adatkezelés tekintetében, valamint az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyok értelmében
adatkezel6nek minésul:

Jungheinrich AG
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg, Németorszag

2.2. A Jungheinrich, mint adatfeldolgozé

Ezen tulmenden a Jungheinrich a 3.1. pontban emlitett adatok tekintetében adatfeldolgozdként is eljarhat. Ezen
adatkezelés adatkezel8je rendszerint a Jungheinrich Ugyfele.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdése meril fel, vagy éIni kivan az Ont megilleté
jogokkal (lasd a jelen tajékoztatd 7. pontjat), e-mailben kapcsolatba Iéphet a Jungheinrich Csoportszinti
Adatvédelmi Tisztvisel6jével az alabbi e-mail-cimen: dpo@jungheinrich.com.

3. Az adatkezelés leirasa
A Jungheinrich az adatkezelés céljatol fiiggéen kilonbdz6 szerepkodrdkben kezeli a Jarmiiadatokat.
3.1 Adatkezelés az Ugyfelek nevében (a Jungheinrich, mint adatfeldolgozo)

Amikor a Jungheinrich az Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatasai keretében Jarmiiadatokat kezel, adatfeldolgozéként
jar el, és az adatokat kizarodlag az Ugyfél (jellemzéen az On munkaltatéja vagy a Flottajarmiivek egyéb tulajdonosa)
nevében és utasitasai alapjan kezeli.


mailto:dpo@jungheinrich.com

Az adatkezelés terjedelmét és céljait (pl. flottamenedzsment, hozzéaférés-kezelés, jogszabalyi megfelelés) kizardlag
az Ugyfél hatarozza meg, és ezért az adatkezelésért az Ugyfél a felelds. Az On konkrét helyzetére vonatkozo
tovabbi informaciokért kérjik, forduljon az Ugyfélhez.

A Jarmiadatok tipusa és kére az Ugyfél altal lizemeltetett Flottajarmi konfiguraciojatol fligg. Amennyiben
hozzaféréskezeld rendszert (pl. transzpondereket) haszndlnak, bizonyos adatok egy adott jarmivezet6hoz
kétheték, és igy személyes adatnak minésiilhetnek. A személyes adatok kezelésének terjedelme és célja az Ugyfél
altal igénybe vett Szolgaltatasoktdl fiigg. Az Ugyfelek nevében kezelt személyes adatok lehetséges kategoériai
a kovetkezo6k:

o Altalanos személyes adatok (pl. név, munkavallaléi azonositdé szam)

e A jarmiivezetével kapcsolatos adatok (pl. transzponder-azonosito, vezet6i engedély adatai,
jogosultsagok)

* Kiilénleges kategoriaju személyes adatok (ha alkalmazando) (pl. egészségigyi adatok, amennyiben
azokat az Ugyfél kezeli)

e Jarmiadatok (pl. hozzaférési azonositd, vezetési idék, jarmihasznalati adatok, Uitk6zési és egyéb
rendellenes események)

3.2 Adatkezelés a Jungheinrich sajat céljaira (a Jungheinrich mint adatkezeld)

A Jungheinrich bizonyos jarmladatokat sajat céljaira is kezel. Ebben az esetben a Jungheinrich 6nall6
adatkezel6ként jar el. Ide tartoznak a Szolgaltatasok nyujtasa soran az Ugyféltsl kapott Jarmiiadatok is.

A feldolgozott adatok kategoriai:

e Jarmiadatok (pl. hozzaférési azonosito, vezetési id6k, jarmihasznalati adatok, Utkdzési események)

* Miszaki és napléadatok (pl. bejelentkezési/kijelentkezési id6k, rendszernapldk, id6bélyegek,
konfiguracids valtozasok)

A Jungheinrich sajat céljaira nem kezel érzékeny adatokat (pl. egészséglgyi adatokat), és elemzési célokra nem
hasznalja a jarmlvezet6k nevét vagy kdzvetlen azonositoit.

Az adatkezelés célja:

e Ajarmihasznalat, jarmiallapot és teljesitmény elemzése
e Termékek és digitalis szolgaltatasok fejlesztése és tokéletesitése
e Miuszaki problémak és optimalizalasi lehetéségek azonositasa

Jogalap:

e Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont): kiiléndsen a termékfejlesztéshez, innovaciohoz, és az
informatikai biztonsag fenntartasahoz fiz6d6 jogos érdek.

Megorzés:

Az Ugyfelek nevében kezelt személyes adatok (3.1. pont) esetében a megérzési idét az adott Ugyfél hatarozza
meg belsé szabalyzatainak és jogi kbtelezettségeinek megfeleléen.

A Jungheinrich Szolgaltatasok igénybevétele soran kezelt személyes adatok alapértelmezett megdrzési ideje hat
honap. Az Ugyfél azonban ezt a meghatarozott tartomanyon beliil eltéréen is beallithatja, sajat konfiguracisjatol és
a felhasznalas céljatol (pl. biztonsagi vagy lUzemeltetési kdvetelmények) fiiggéen. Az On konkrét helyzetére
vonatkozd tovabbi informaciokért kérjilkk fordulion az Ugyfélhez (jellemzéen a munkaltatdjahoz vagy a
Flottajarmiivek egyéb tulajdonosahoz).

A Jungheinrich a sajat célu adatkezelése (3.2. pont) soran is ezeket a meg6rzési idéket alkalmazza, és az adatokat
ennek megfeleléen torli vagy anonimizalja, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megérzési idét ir el6.

4. Személyes adatok tovabbadasa

Vallalaton belll a személyes adatokhoz valé hozzaférés a sziikséges mértékre korlatozodik, és kizardlag az arra
jogosult személyzet szamara biztositott. A Jungheinrich megoszthatja az On személyes adatait a Jungheinrich
Csoporthoz tartozé kapcsolt vallalkozasokkal vagy hatésagokkal jogszabalyi kdtelezettség esetén.



A sajat célokra végzett adatkezeléshez a Jungheinrich megbizhaté szolgaltatokat vesz igénybe (pl. tarhely- és
technikai szolgaltatasok).

E szolgaltatok a személyes adatokat a Jungheinrich nevében és annak utasitasai alapjan kezelik, tovabba
szerzbdéses kotelezettséget véllalnak az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok betartasara.

5. Nemzetkozi adatatvitel
Bizonyos esetekben a személyes adatok az EU/EGT-n kivili orszagokba is tovabbithatok.

llyen adattovabbitasra kizardélag akkor kertil sor, ha megfelel6 védelmi szint biztositott, kildndsen a kdvetkez6k
révén:

*  megfelelségi hatarozat (a GDPR 45. cikke), vagy
e az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerzédési feltételek (Standard Contractual
Clauses, SCC-k) (a GDPR 46. cikke),
e szilkség esetén tovabbi biztositékok is bevezethetdk.
Tovabbi tajékoztatasért a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil fordulhatnak hozzank.

6. Automatizalt déontéshozatal
A Jungheinrich nem végez automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast is, a GDPR 22. cikke értelmében.
7. Az On jogai

Amennyiben a Jungheinrich kezeli az On személyes adatait, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan az alabbi jogok
illetik meg Ont:

* Hozzaférési jog: Kérheti annak megerdsitését, hogy adatait kezelik-e, és hozzaférhet azokhoz.

* Helyesbitéshez és torléshez valé jog: Kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitését,
valamint adatai tériését, amennyiben ez jogilag megengedett. A térlés korlatozhaté, ha az adatok
meg0brzését torvény irja eld, vagy jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlkseéges.

e Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul, ha vitatja az
adatok pontossagat, tiltakozik a toérlés ellen, vagy ha az adatokra jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez vagy védelméhez van sziiksége.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: Adatait strukturalt, géppel olvashaté formatumban kaphatja meg, és
adott esetben kérheti azok atadasat egy masik adatkezel6nek.

* Tiltakozashoz valé jog: Az On egyedi helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhat a jogos érdekeinken
alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben megszintetjiuk az adatkezelést, kivéve, ha olyan kényszerité
erejli jogos okokat tudunk felhozni, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaval szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények megallapitasat, érvényesitését vagy
védelmét szolgalja.

e A hozzajarulas visszavonasanak joga: Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, azt barmikor
visszavonhatja. Ez nem érinti a hozzajarulds visszavonasa el6tt a hozzajarulds alapjan végzett
adatkezelés jogszerliségét.

e Panasztételi jog: Joga van panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi feltigyeleti hatésaghoz.

Adatvédelmi jogait barmikor gyakorolhatja, ha kapcsolatba |ép adatvédelmi tisztvisel6nkkel (2. pont) vagy az
Ugyféllel (jellemzéen az On munkaltatdja vagy a Flottajarmiivek egyéb tulajdonosa). Kérjiik, vegye figyelembe,
hogy kérésének teljes korii feldolgozasa és megvalaszolasa érdekében a Jungheinrichnek és az Ugyfélnek egyiitt
kell miikddnie egymassal, és ennek érdekében meg kell osztaniuk egymassal az Onrél és kérelmérdl szolo
informaciokat.

Amennyiben a Jungheinrich adatkezel6ként jar el (3.2 pont), személyes adatainak védelme érdekében tovabbi
informacidkat is kérhetiink Ontél kérelme terjedelmének meghatarozasahoz és személyazonossaganak
ellenérzéséhez, miel6tt a kérelme alapjan intézkednénk (pl. annak megakadalyozasa érdekében, hogy a személyes
adatokat tévesen mas érintett részére adjuk ki).



Amennyiben azonban a Jungheinrich adatfeldolgozoként jar el (3.1 pont), az On adatvédelmi kérdéseire nem
kézvetlenil valaszolunk, hanem azokat tovabbitjuk a Jungheinrich Ugyfelének (jellemzden az On munkaltatdjanak
vagy a Flottajarmiivek egyéb tulajdonosainak), és segitiink nekik az On kérdéseire valo valaszadassal kapcsolatos
kotelezettségeik teljesitésében.

8. A jelen Adatkezelési tajékoztaté modositasai

A Jungheinrich sziikség esetén (pl. jogi vagy mikddési valtozasok miatt) médosithatja a jelen Adatkezelési
tajékoztatot. Kérjilk ezért, hogy rendszeresen tekintse meg az On szamara relevans nyelven elérheté Adatkezelési
tajékoztatonk aktualis valtozatat, mivel annak tartalma idorél id6re maodosulhat:
www.jungheinrich.com/en/privacydrivers.

Utols6 madositas: 2026. junius 30.


http://www.jungheinrich.com/en/privacydrivers.

