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JUNGHEINRICH

ESZKOZOK ADASVETELERE ES SZERELESERE VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HATALYOS 2026.10.05-T6L

1. A JH altal vallalt hataridok (birtokbaadas, ill. szerelés) az Eseti Szerzédésben

1. Hataly, Eseti Szerz6dés részei és azok rangsora, kizart feltételek régzitett idépontban indulnak, azonban nem korabban, mint ahogy az Ugyfél az

dltala megadandd informaciokat és dokumentumokat a JH rendelkezésére

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASzF”) hatalya az bocsatja, valamint az Eseti Szerz6désben rogzitett foglalot, ill. elélegfizetést
ligyfél, mint vevo (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) és a JUNGHEINRICH Hungaria Kit., teljesiti. Ezek Ugyfél altali késedelmes teljesitése, ill. elmulasztdsa nem
mint eladé (a tovabbiakban: ,JH”) kozott raktari allvanyrendszerek, illetve mentesiti Ugyfelet az Eseti Szerzédésben vallalt egyéb kételezettségeinek
anyagmozgatd gépek, egyéb a JH altal értékesitett berendezések és azok teljesitése alol, a JH ugyanakkor ilyen esetben jogosult a vonatkozé hataridét
tartozékai és kiegészitsi (a tovabbiakban egylttesen: ,Eszkéz” vagy egyoldalian moédositani, amely moddositds a gyartasi hataridék idékozbeni
,Eszk6z0k”) adasvételével, szerelésével, installacidjaval, ill. felllvizsgalataval modosuldsa esetén nem kell aranyban alljon az Ugyfél altali késedelem
kapcsolatban létrehozott jogviszonyokra terjed ki, azzal, hogy jelen ASzF idétartamaval.
kizarolag akkor valik a Felek kozotti szerz6dés részévé, amennyiben az ASzF- 2. A birtokbaadasi, ill. szerelési hataridé az Eszkdz tekintetében Iényeges miiszaki
re mutaté URL hivatkozas vagy maga az ASzF dokumentum kézvetlendil kérdések tisztazasara szlkséges idével meghosszabbodik. Amennyiben az
megosztasra keriilt a JH altal az Ugyféllel. Jelen ASzF hatalya kizarélag a Eseti Szerz6désben csupan kozelité adatok keriiltek megadasra, tgy az Ugyfél
véllalkozésokra terjed ki. Az Ugyfél az Eseti Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a JH-val koteles a kotelezd jellegii hatarid6ket kiilén visszaigazoltatni.
nem mindstl a szakmadjan, 6nallé foglalkozasan vagy Uzleti, gazdasagi 3. JH fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben Ugyfélnek JH-val
tevékenységén kivill esé célok érdekében eljaré természetes személynek szemben barmilyen felek k6zo6tti jogviszonybol szarmazoé 7 napon tiili lejart
(fogyaszténak). tartozasa van, Ugy az adasvétel teljesitését (beleértve valamennyi

2. A felek tudomasul veszik, hogy a JH kiilon kételes tajékoztatni az Ugyfelet kapcsolodo szerzédéses vallalast), ill. a szolgaltatast (szerelés, installacio,
arrol az altalanos szerzédési feltételrél, amely eltér a felek k6zo6tt korabban javitas stb.) a tartozas kiegyenlitéséig megtagadja. Az ilyen okbdl tortént
alkalmazott feltételtdl, ill. amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a késedelmes teljesités az atvétellel torténd késedelemnek mindsiil (ASzF
szokasos szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott IV/1/5.).
kialakult gyakorlatnak. Az el6bbiek szerinti eltéré altalanos szerzédési 4. A JH altal vallalt hataridsk megfeleléen meghosszabbodnak(i) vis maior (Ptk.
feltételeket ASzF rendelkezések vastagon szedett (félkovér) betiitipussal 6:142. §), ill. (i) olyan elére nem latott a lenti 5. pontban részletezett akadalyok
megjeldlt formatumban talalhatéak jelen ASzF dokumentumban. Ezen felmeriilése esetén, amelyek a JH-nak fel nem réhaté okokbdl kvetkeznek be,
megkiilénboztetd jelolést a JH azért alkalmazza, hogy az Ugyfelet ezen amennyiben ezen akadalyok az Eszkézok, ill. a szolgaltatas elkészitésére vagy
eltéré feltételekrol megfeleléen és kifejezetten tajékoztassa, ehhez teljesitésére bizonyithatéan kihatassal vannak. Ezt a szabalyt abban az
kapcsolédéan az Ugyfél kijelenti, hogy az ilyen feltételekrdl kiilon esetben is alkalmazni kell, ha ilyen koériilmények az Eszkozt el6allité vagy
figyelemfelhivo tajékoztatast kapott, és az ilyen kikotést kifejezetten fuvarozé tarsasagnal, a JH beszallitéinal vagy alvallalkozéinal Iépnek fel. A
elfogadja. fent megjelolt koriilmények akkor is a JH-nak fel nem réhaté oknak

3. Az Ugyfél altalanos beszerzési feltételei vagy egyéb altalanos szerzédési tekintend6k, ha azok mar beallt késedelem idején keletkeznek. A teljesitésre
feltételei kizarasra keriilnek. jelentds kihatassal biré esetekben az ilyen kériilmények bealltat és megsziinését

4. A JH a jelen ASzF nyi rendelkezését lényegesnek tekinti. A JH az a JH haladéktalanul kozli az Ugyféllel és amennyiben a jelzett kérilmény
ltala adott ajanlat Ugyfél altali, ill. az Ugyfél altal adott ajanlat JH altali varhatéan tébb mint harom (3) hénapig tart haladéktalanul egyeztetéseket
elfogadasanak lehetéségét kifejezetten a jelen ASzF-ben szereplé feltételekre kezdeményez az Ugyféllel, azzal, hogy amennyiben a JH teljesitése a
korlatozza. bekovetkezett koriilmény okan csak jelentés tobbletraforditassal

5. A jelen ASzF és a felek kozott Iétrejott jogviszony egyedi feltételeit régzitd lehetséges és  felek kozott nem sziiletik a koltségmegosztasrol
szerz6dés és annak — a jelen ASzF-n tili — mellékletei (a tovabbiakban megallapodas, ugy a JH jogosult az Eseti Szerzédéstdl hatranyos
egyittesen: ,Eseti Szerzédés”) egyiitt képezik a felek teljes megallapodasat, jogkovetkezmények nélkiil elalini. Amennyiben a JH teljesitése a fentiek
azzal, hogy amennyiben az Eseti Szerz6dés megkétését kovetden miikddési szerinti elére nem lathaté koriilmények miatt lehetetlenné valik, az Eseti
leiras (Pflichtenheft) kerlil kidolgozasara, ugy annak a felek altali elfogadasat Szerzédés megsziinik.
kovetden az az Eseti Szerzédés részévé valik, amennyiben az Eseti Szerzédés 5. JH teljesitési kotel tségének feltétele a beszallitoi altali helyes és id6ben
és a mikodési leiras kozott ellentmondas merll fel, ugy a miikodési leiras torténo teljesités. A JH nem felel6s az olyan teljesitési késedelemért, ami
rendelkezései élveznek elsébbséget. Tartalmi ellentmondas esetén az alabbi azért kovetkezik be, mert a JH-t annak beszallitéi nem megfeleléen és/vagy
dokumentumrangsor az iranyadé: nem idében latjak el, annak ellenére, hogy a JH megrendeléseit megfelelé
i) (mlkodési leiras (Pflichtenheft), amennyiben relevans) idoben leadta, és ha az érintett Eszkozoket, ill. szolgaltatasokat ésszeri
ii) Eseti szerz6dés torzsszovege; eréfeszitések ellenére sem tudja id6ben mashonnan beszerezni.

iii) Eseti szerz6dés standard mellékletei (csatolt vagy linken elérhetd); A JH-t nem terhelik hatranyos jogkovetkezmények barmely olyan teljesitési
iv) ASzF késedelem, akadaly vagy akadalyoztatas miatt, amely kozvetleniil vagy
v) Eseti szerz6dés kiegészitd mellékletei (csatolt vagy linken elérhetd). kozvetve valamely jarvany, vilagjarvany vagy mas sulyos betegség
A felek kozott a szerz6dés targya, ill. feltételei vonatkozasaban folytatott korabbi (fuggetlenil attol, hogy hivatalosan jarvanynak vagy vilagjarvanynak
levelezés, ajanlatvaltas altal keletkeztetett esetleges megallapodasok az Eseti mindsiil-e vagy sem), haboris helyzet vagy habora (akar deklaralt, akar
Szerz6dés megkotésével hatalyukat vesztik. Nem valnak az Eseti Szerzédés nem) és/vagy a teljesitést érinté szabalyozasi/jogi kovetelmények és/vagy
tartalmava az intralogisztikai lUzletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai az ellatasi lanc a JH-nak fel nem réhaté korlatozasai miatt kovetkezik be.
altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok. Ez kilonosen vonatkozik a JH vagy beszallitoi ellatasi lancaban

6. Az Eszkdzok prospektusokban, katalégusokban, interneten, reklamban, a bekovetkezé fennakadasokra, személyzeti hianyra, szallitasi és/vagy
szerzédéskotést megel6zd levelezésben, valamint a tipuslapokon szerepld utazasi korlatozasokra, karanténra.
tulajdonsagara vonatkozé6 valamennyi adat kizarélag tajékoztato jellegd, kivéve, 6. Az Eszk6zok birtokbaadasanak helye az Eseti Szerz6désben megnevezett hely.
ha ezeket a JH magéra nézve az Eseti Szerzédésben kifejezetten kételezének 7. Amennyiben a JH az Eszk6zok birtokbaadasaval, ill. a szereléssel késedelembe
ismeri el. Ugyanez vonatkozik a fotdkra, rajzokra és egyéb abrakra is. esik és nem all fenn a fenti 111/4-5. pontokban meghatarozott korilmény, ugy az

7. Tartés (zleti kapcsolat esetén a jelen ASzF rendelkezései vonatkoznak az Ugyfél jogosult a késedelem minden megkezdett napja utan késedelmi kétbért
Ugyféllel a jelen ASzF targyaban a jovében kétendd szerzédésekre is mindaddig, koévetelni, amelynek mértéke a késedelembdl kifolydlag nem hataridében vagy
amig mas feltételek kifejezetten megallapodasra nem keriilnek. igy amennyiben nem szerzédésszerlien megvaldsuld teljesités altal érintett Eszkdz nettd
a felek eltéréen nem allapodnak meg, a jelen ASzF vonatkozik tovabba minden Vételaranak (kotbéralap) 0,1%-a, maximum azonban a netté Vételar 5 (6t) %-a.
az Eszkozok adasvételét, szerelését ill. installaciojat érinté megallapodasra is, A hianyos teljesités - amennyiben ettél fiiggetleniil a JH biztositja az Eszkéz
ideértve a karbantartasi és javitasi megallapodasokat is. rendeltetésszerli hasznélatanak lehet6ségét - nem mindsul késedelmes

teljesitésnek.
8. Nem mindsil hianyos, vagy hibas teljesitésnek, amennyiben az Eszkdzok

. Szerzédéskotés feluletén helyi festék- ill. bevonatsériilésekés hibak fordulnak eld, feltéve, hogy a

bevonat vastagsaga az el6irt legkisebb érték felett marad.

1. A felek kozott kiilon irasbeli Eseti Szerz6dés megkotése esetén jon létre 9. A JH az Eszk6zokre vonatkozé miiszaki és formabeli médositasok jogat az Eseti
szerzddéses jogviszony, igy a JH altal tett ajanlat Ugyfél altali, vagy a JH Szerz6dés megkotését kdvetden is fenntartia, amennyiben ezaltal az Eszkdz
indikativ ajanlatara (ajanlattételre felhivas) az Ugyfél altal tett ajanlat JH miiszaki tulajdonsagai és kiils6 megjelenése alapvetéen nem valtozik, igy az
altali elfogadasa kulon irasbeli Eseti Szerz6dés megkotéséhez kotott. ilyen médositasok sem mindstilnek hianyos, vagy hibas teljesitésnek.
Amennyiben az Eszk6zok tekintetében az Ugyfél és a JH kozott kiilon Eseti 10. Kizérélag anyagmozgaté gépekre vonatkozéan: Az anyagmozgatd gépekre
Szerz6dés mé 1 keriilne megkotésre, tgy a felek kozott jogviszony vonatkozé teljesitményadatok +20°Celsius fokon, egyenletes betonpadion és
kizarélag a JH altal irasban tortént visszaigazolassal johet létre széraz hasznélati feltételek kozotti tzem ésre vonatkoznak, de nem
(ajanlat+ajanlat elfogadasa+JH visszaigazolas). A JH az ajanlat elfogadasat vonatkoznak gyorsuldsi adatokra. Ezen feltételek megléte esetén is
a JH-val tortént kozléstol szamitott 60 (hatvan) napon beliil jogosult megengedett a teljesitményadatoktdl valo eltérés a szakmaban szokasosan
visszaigazolni. elfogadott toleranciahatarokon beliil.

2. A JH az Eszkdzoket irasbeli Eseti Szerz6dés megkotése elétt csak kivételes 11. Amennyiben a JH-nak felréhato teljesitési késedelem esetén az Ugyfél a JH
esetben, az Ugyfél kifej irasbeli ara és el6szerzédés (Ptk. részére méltanyos, de legaldabb 90 napos péthataridét allapit meg azzal a
6:73.§) megkotése esetén rendeli meg, azzal, hogy amennyiben a végleges kifejezett irasbeli nyilatkozattal, hogy a péthataridé eredménytelen letelte esetén
szerz3dés olyan okbél nem jon létre, amelyért Ugyfél felelds, tigy az Ugyfél az Eszkdz/szolgaltatas atvételét megtagadja, és a JH a poéthataridét neki
koteles a JH részére meghiusulasi kotbért fizetni, melynek 6sszege a felréhat6 okbdl elmulasztotta, ugy az Ugyfél jogosult a szerzédéstsl elallni, ill. azt
megallapodott netté6 szerzédéses ellenérték (adasvétel és szerelés megsziintetni, azzal, hogy ez a jog kizardlag a késedelemmel érintett Eszkoz
egyiittesen, tovabbiakban, mint ,,Vételar” - kotbéralap) 30%-a. (oszthato rész) tekintetében illeti meg.

3. Az Ugyfél annak megkotését kovetéen a jelen ASzF-ben nevesitett 12. A felek a szolgaltatast oszthatonak tekintik és a JH jogosult részteljesitésre.
eseteken, valamint a JH egyéb sulyos szerz6désszegése esetén tilmenden Minden egyes részteljesités 06ndllé Ugyletnek mindsil, és kulon kerdl
nem jogosult az Eseti Szerz6déstél elallni. Amennyiben az Ugyfél az Eseti elszamolasra. A JH jogosult elGteljesitésre, id6 el6tti teljesités esetén, ezzel
Szerz6déstdl azt megszegve mégis elall, ugy a JH jogosult meghitsulasi dsszefliggésben az Ugyfél nem jogosult a JH-val szemben tdbbletkdltséget
kotbért, és a kotbért meghaladé kar tekintetében kartéritést kovetelni. A érvényesiteni.
meghiusulasi kotbér 6sszege a megallapodott netté Vételar (kdtbéralap) 13. Kizérolag anyagmozgaté gépekre, valamint raktéri allvéanyrendszerekre

30%-a.

Hataridok, teljesités helye, késedelem, részteljesités, alvallalkozok

vonatkozéan: Az Eszkdz miiszaki atadas-atvételével az Ugyfél valik az Eszkdz
lizemeltetéjévé és ezaltal az ezzel kapcsolatos minden kotelezettség alanyava.
Az Ugyfél ennek keretében koteles sajat koltségén betartani az Osszes
vonatkozé jogszabalyi és hatésagi eldirast (ideértve, amennyiben relevans az
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MSZ HD 60364-6:2007szabvany szerint bekotést) és a JH-t a harmadik
személyek altal e korben esetlegesen érvényesiteni kivant igények aldl
haladéktalanul mentesiteni. Az Ugyfél az Eszkézt a birtokbaadas és a miiszaki
atadas-atvétel idépontja kz6tt nem jogosult izemeltetni.

Szakhatésagi egyeztetések és az esetleg sziikséges engedélyek
beszerzése az Ugyfél feladata. Az Ugyfél koteles a szakhatésagok
vonatkozé rendelkezéseit, specialis elbirasait a szerzédéskotést
megel6zéen irasban a JH tudomasara hozni. A JH kizarélag szakipari
kivitelezést végez.

A JH jogosult a teljesités ill. a szerelési szolgaltatasok teljesitése terén
alvallalkozdkat alkalmazni. A JH az alvallalkozéért tgy felel, mintha a munkat
maga végezte volna.

Az Eszko6zok, szerelési munkalatok atvétele, atvételi késedelem, karveszély
atszallasa

Az Eszk6zok atvétele, birtokbaadas, teljesnes idépontja

,Uzemb@l/Ex Works” megallapodas esetén az Ugyfél koteles az Eszkdzoket a
JH altali rendelkezésre bocsataskor, a JH altal elézetesen jelzett idében
széllitdlevél alairasaval birtokba venni és elfuvarozni. A JH altal vallalt
birtokbaadasi hataridé az ,Uzembsl” tipusu vallaldsoknal megtartottnak
tekintendd, ha a hataridé utolsé napjaig a JH az ugyfelet értesiti arrél, hogy a
megrendelt Eszkoz elszallithato.

Abban az esetben, ha a felek megallapodasa szerint a fuvarozas az Ugyfél
telephelyéig a JH &ltal torténik (DDP), az Ugyfél az Eszkdzoket a leszallitaskor
kételes a szallitdlevél alairasaval birtokba venni, azzal, hogy a lerakodas Ugyfél
kételezettsége, ugyancsak Ugyfél viseli a lerakodas kockazatat és kéltségét.

i) A JH a birtokbaadassal, ill. azt kévetden megkiildi az Ugyfélnek az
Eszk6z birtokbaadasat, ill. atvételét igazolé dokumentaciot (Atadas —
atvételi dokumentacio), melyet az Ugyfél koteles a megkiildésétsl szamitott
5 (6t) napon beliil alairva visszakiildeni, ennek hianyaban automatikusan
az Atadas — atvételi dokumentacié a 6. napon atadottnak, s ezzel a
birtokbaadas az Atadas - atvételi dokumentacié szerinti napon
szerzédésszerlien megtorténtnek tekintends. Tobb Eszkoz esetén ezek
kiilon-kiilon atadasi eljaras keretében is atadhatok.

ii) Az Eszkdzokkel kapcsolatos karveszély abban az idépontban szall at az
Ugyfélre, amikor az Eszkézoket a JH az elézetesen kijeldlt idépontban az
Ugyfélnek birtokba adta (szallitslevél alairasa).

Az Eseti Szerzédést, az Eseti Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban, a
JH az Eszkoz (beleértve annak valamennyi alkotorészét és tartozékat)
birtokbaadasaval teljesiti.

Amennyiben az Ugyfél az Eszkozoket nem veszi a fentiek szerint
hataridében birtokba (késedelem az atvételével), ugy ettdl fiiggetleniil a
Felek a JH szerzédéses vallalasat teljesitettnek tekintik és a JH jogosult a
végszamla kiallitasara. Az atvétellel valé késedelem esetén a JH tarolja az
Eszkozoket, az Ugyfél pedig koteles az ebbdl eredé tobbletkdltségeket
(kiilondsen pl. raktarozasi és fenntartasi koltségek), valamint a karveszélyt
viselni és a | del minden megkezdett napja utan késedelmi kotbért
fizetni, amelynek mértéke a hataridében at nem vett Eszkd6z netto
Vételaranak (kotbéralap) 0,1%-a, maximum azonban a netté Vételar 5%-a.
A JH vagy megbizottja telephelyén torténé raktarozas esetén a netté
raktarozasi dij havonta az érintett Eszk6zok netté Vételaranak legalabb
0,5%-a.

Az Ugyfél 30 napot meghaladé késedelme esetén a JH jogosult a
szerzédéstdl eldllni és meghiusulasi kétbért, ill. kartéritést kdvetelni.
Abban az esetben, ha az Ugyfél az atvételt kifejezetten és végleg
megtagadja, a 30 napos péthataridé mell6zheto. A meghiusulasi kotber
oOsszege a allapodott nett6é Vételar (kotbéralap) 30%-a.

Az Ugyfél irasos kérésére, az Ugyfel altal torténd koltségviselés mellett, az
Eszk6zok szdllitdsi csomagolasat a JH visszavételezi. A szallitasi csomagolast
tisztan, idegen anyagtél megtisztitva és adott esetben csomagoléanyagok
szerint szétvalasztva kell visszaszolgaltatni.

A szerelési munkalatok feltételei, atvétele

Szerelés alatt az Eszkozok és annak alkotérészeinek, tartozékainak felallitasa,
Osszeszerelése, rogzitése, ill. pétiasa értendd a rendeltetésszerli hasznalathoz
szilikséges, ill. az Eseti szerz6désben megallapodott médon.

Szerelés esetén az Ugyfél sajat koltségén és sajat felelésségére kiiléndésen az
alabbiakat koteles megfelel6 idében a JH-val egyeztetett médon rendelkezésre
bocsatani:

arakodashoz, szereléshez és lizembehelyezéshez sziikséges szamu, és kivitelli
targoncat ill. emelé-berendezést, valamint rakoddlapot ill. egységrakomanyt
képzé eszkozt;

a szerelés helyének kiildnleges korlilményei esetén a sziikséges specidlis
védéruhazatot és védbeszkozoket,

teherautdval torténd szallitdshoz, szabad, szilard burkolatu, kéltségmentesen
hasznalhat6 6sszekotd utat a szerelés helyéig,

a JH altal leszallitott termékek és eszkozok kirakodasat és betarolasat az
elézetesen kijeldlt tertiletre,

a szerelés/kivitelezés soran keletkez6 hulladékok tarolasat ill. elszallitasat,

a teljesitést/leszallitast kovetéen a szerelés helyszinén a biztonsagos tarolast,
megfelel6 munkateriiletet a JH altali kizarélagos hasznalatra,

az anyagok és alkatrészek megfelel6 id6ben és mennyiségben a munkateriiletre
torténd szallitdsat és deponalasat, valamint

kizardlag éallvanyrendszerekre vonatkozéan:

= a szerelés helyének eléréséig az energiaellatast biztositd
berendezéseket a megfelel6 csatlakozassal, ezen felil +8°C
hémérsékletet eléré megfeleld flitést és kielégitd vilagitast,

. a szerelés helyén a munkaeszkdzok 6rzésére alkalmas szaraz és
zarhatd helyiségeket, valamint a szerelé személyzet részére munka-
és tartézkodasi helyiségeket,

A fentieken tiimenden az Ugyfél kételes a szerelés helyszinén a személyek és
dolgok védelme érdekében a szlikséges munkabiztonsagi és vagyonvédelmi
intézkedéseket megtenni, valamint az Eseti Szerz6dés megkotésekor érvényes
és hatadlyos munka- és vagyonvédelmi biztonsagi el6irasokrél (kllon
figyelemfelhivas mellett a kégens jogszabalyok el6irdsanal szigorubb, ill. azt

Jungheinrich Hungaria Kft.
2051 Biatorbagy, Vendel Park Torméasrét u. 14 e Telefon: +36 23 531 500 e Fax: +36 23 531 501
Email: info@jungheinrich.hu e www.jungheinrich.hu

N

VL

s

JUNGHEINRICH

kiegészité rendelkezésekrél) a JH-t irdsban a szerzédéskotést megelézéen
tajékoztatni, s a JH szerelésvezetéjét megfeleléen kioktatni. Amennyiben a JH
szerelésben résztvevé munkatarsai az Ugyfél telephelyén, ill. a szerelés helyén
a hatalyos specialis munkabiztonsagi és egyéb vonatkozo el6irasok tekintetében
Ugyfél altal oktatasban részesiilnek, gy az Ugyfél az oktatas idejére, az
oktatason részt vevd személyek utan kételes megfizetni a JH mindenkor hatalyos
szerviz oradijat.

A munka- és vagyonvédelmi biztonsagi eldirasok Eseti Szerz6dés megkotését
kovetéen tortént valtoztatdsa esetén (ide nem értve a kogens
jogszabalymddositas indokolta mddositast), az ebbdl eredd tobbletkoltségeket
az Ugyfél kdteles viselni.

Az Ugyfél koteles a JH részére megadni minden informaciét a szerelés
helyszinén fellelheté villany-, géz- és vizvezetékekrél ill. hasonlo
berendezésekrél.

Mindemellett az Ugyfél biztositja a szerelés helyszinére vezetd utak az Eszkdz
elhelyezésének vagy a szerelés helyének megfeleld kialakitasat és rendben
tartasat, valamint azt, hogy a szerelés ill. installacio helye a JH altal el6zetesen
megadott specialis aljzat kdvetelményeknek megfeleljen.

Amennyiben a szerelés helye ill. az ott fellelhetdé korllmények a fenti
eldirasoknak nem felelnek meg, azzal, hogy a megfelelésség biztositasa
kizarélag Ugyfél felelésége, Ugy a JH hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult a szerelési munkalatok megkezdését megtagadni vagy a mar
megkezdett munkalatokat felfiiggeszteni és/vagy az Ugyfél helyett, az Ugyfél
koltségén a szlikséges intézkedéseket megtenni, vagy harmadik személyt azok
megtételével megbizni, és az ezekbdl eredd koltségeinek ill. karanak
megtéritését kérni.

Ha a szerelés helyén az Ugyfél, vagy az Ugyfél megbizasabdl egyidejiileg, vagy
kézvetlenil egymas utan tébb vallalkozo tevékenykedik, az Ugyfél a munka
gazdasagos és gyors, a vallalkozokkal &sszehangolt, munkavédelmi és
vagyonvédelmi szempontbdl aggalytalan elvégzéséhez sziikséges feltételeket
kételes megteremteni.

Az Ugyfél a szerelési munkalatok készre jelentését kévetéen a JH altal kell
idében elézetesen kdzolt idépontban koteles a szerelési munkalatok atvételére,
melyet a Felek az altaluk alairt miszaki atadas-atvételi jegyzékdnyvvel vagy
szervizjelentéssel dokumentalnak. Ha az atvétel a JH-nak fel nem réhat6 okbol
nem hataridében torténik meg, az atvételre kitliz6tt hatarnapon az atvételt
megtorténtnek kell tekinteni. Részteljesités esetén a JH jogosult részletenként
torténd atvételt kitlizni, amelyre a jelen bekezdés rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok. Amennyiben az Ugyfél a fentiek szerinti atvételi idépont
elétt az Eszkozt a JH engedélye nélkiil hasznalatba veszi, ugy koteles
viselni minden ezzel kapcsolatos felelésséget, valamint a hasznalatbavétel
kezd6 idépontjaval a szerelés atvételét megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben a szerelési munkdlatok a JH-nak fel nem réhatd okbdl
félbeszakadnak ill. elhuzédnak (munkaleallas), és/vagy az Ugyfél a szerelési
szolgaltatast nem veszi at a megallapodott hataridében (késedelem a szerelési
munkak atvételével), koteles a JH oldalan felmeriild tobbletkoltségeket (pl.
allasido, levonulasi, ill. ismételt felvonulasi koltségek, kapacitds fenntartasi
koltségek) viselni. llyen esetben a JH jogosult a vonatkozd, igazolt
kéltségszamlait az altala megallapitott rendszerességgel benyujtani.
Amennyiben a megrendelt szerelési munkalatokat az Ugyfél kifejezett kérésére
a JH ledllitia, vagy az Ugyfél a szerelés atvételével késedelembe esik, Ugy
kételes a JH leallassal kapcsolatos igazolt kdltségszamlait kiegyenliteni.
Amennyiben az Ugyfél utdbb az Eseti Szerzédésben meghatarozottnal késébbi
szerelési hataridét kivan és a JH ehhez hozzajarul, gy az Ugyfél az ezzel
kapcsolatosan felmerlilt tébbletkoltségeket kdteles megel6legezni és viselni.

Vételar, foglald, eléleg, fizetési feltételek

A Vételarat az Eseti Szerz6dés rogziti.

A szamla kidllitasa a teljesités napjaval (ASzF IV/1/4-5. pont) az Ugyfél altal az
Eseti Szerz6dés megkdtésekor irdsban megadott adatok alapjan torténik. A
szamlaval kapcsolatos reklamaciokat a szamla kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil irasban lehet megtenni.

A fizetési hatarido a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a szamla kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) nap.

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti torvényes kamat iranyadé. A késedelmi
kamat —fliggetleniil a JH fizetési felszélitasanak kozlésétdl, ill. annak idépontjatol
— mar a késedelem elsé napjatél jar. A JH jogosult a késedelmi kamatot
meghaladd karat, illetve esetleges egyéb igényeit is érvényesiteni, ideértve a
vonatkoz6 jogszabaly szerinti behajtasi koltségatalanyt is.

30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a JH jogosult az Eseti
Szerz6déstél elallni, ill. azt megsziintetni, valamint meghitsulasi kotbért,
és a kotbért meghaladé kar tekintetében kartéritést kovetelni. A
meghiusulasi kotbér 6sszege a megallapodott netté Vételar (kotbéralap)
30%-a.

A Feleket a masik fél igényeivel szemben csak abban az esetben illeti meg

b amitasi, ill. vi: tasi jog, amennyiben ahhoz a masik fél el6zetesen
irasban hozzajarul.
Az Ugyfél altal teljesitendd fizetések akkor ak teljesitettnek

amikor azok a JH szamlajan megadott bankszamlan joévairasra keriilnek. A
JH partnerei vagy képvisel6i részére teljesitett fizetés nem minésl teljesitésnek.
A fizetéseket kozvetlenll a JH szamlajan megadott bankszamlara, az Eseti
Szerz6désben rogzitett devizaban kell teljesiteni. Hibas vagy téves utalas esetén
(pl. EUR helyett HUF bankszamlara térténd utalas vagy forditva) az Ugyfél
koteles a JH oldalan keletkezd igazolt tobbletkoltségeket (pl. arfolyamveszteség,
banki kéltségek) haladéktalanul megtériteni.

Az Ugyfél koteles legkésdbb a szerzédéskdtéskor a megrendelés
szamo(ka)t (PO szam(ok)) megadni, ennek hianyaban a JH PO szam nélkiil
szamlaz, és az Ugyfél nem jogosult a szamlat erre hivatkozassal
visszautasitani.

Tulajdonjog-fenntartas

A JH az adott Eszkozre vonatkozé tulajdonjogat a Vételar teljes megfizetéséig
fenntartja.
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Az Ugyfél a tulajdonjog-fenntartas hatalya alatt &ll6 Eszkozéket a tulajdonjog-
fenntartas hatalyossaga idején nem idegenitheti el, és nem terhelheti meg.

Az Ugyfél koteles a tulajdonjog-fenntartds hatélya alatt az Eszkdzoket
teljeskorlien, megfeleld biztositasi 6sszeggel legalabb tliz- és vizkarok, valamint

lopas ellen biztositani. Amennyiben karbantartasi, ill. javitasi munkalatok
szlkségesek, gy az Ugyfél koteles ezeket sajat koltségén az eldirt hataridében
elvégeztetni.

A tulajdonjog-fenntartasanak hatalya alatt az Ugyfél haladéktalanul kételes a JH
részére irasban bejelenteni minden, az Eszkozoket érintd végrehajtasi
intézkedést, tovabba koteles az ezzel kapcsolatos iratokat a JH részére egyszeri
masolatban megkiildeni. Az Ugyfél a vonatkozé jogszabalyok keretein belil
koteles ezen felil mindent megtenni annak érdekében, hogy a végrehajtas
foganatositasat megakadalyozza. Amennyiben a JH az Eszkdzokre vonatkozoan
harmadik személlyel szemben végrehajtasi igénypert indit, Ggy az Ugyfél koteles
a peres és peren kivil felmerlld koltségeket megtériteni, amennyiben az
harmadik személytél nem behajthato.

Amennyiben az Ugyfél a Vételar megfizetésével legalabb 30 napos késedelembe
esik és a JH nem élt a V/5. pont szerinti elallasi jogaval, igy a JH (a V/5. sérelme
nélkil) jogosult a tulajdonjog-fenntartassal érintett Eszkdzoket az Ugyfél
koltségére ismét birtokba venni. Amennyiben az Eszkéz harmadik személy
birtokaban van, ugy az Ugyfél elsé felszdlitasra koteles megjeldlni, hogy az
Eszkéz hol talalhato, valamint koteles mindent megtenni a JH birtokba 1épése
érdekében.

Amennyiben birésag (akar elsé fokon) elrendeli az Ugyfél felszamolasat, ill. az
Ugyfél maga ellen csbdeljarast kezdeményez vagy elhatarozza
végelszamolasat, ill. ezen eljarasokat megel6zéen is, amennyiben az Ugyfél
sajat fizetésképtelenségérdl ad tajékoztatast vagy hatdsagi eljaras soran zaroljak
az Ugyfél vagyonat, ugy a JH jogosult az Eseti Szerzdéstél elalini, a tulajdonjog-
fenntartas hatalya alatt all6 Eszk6zok azonnali visszaszolgaltatasat kévetelni és
meghilsulasi kotbért, ill. kartéritést kdvetelni. A meghiusulasi kotbér 6sszege a
megallapodott nett6 Vételar (kotbéralap) 30%-a.

Szavatossag

Jogszavatossag

A JH szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs az Eszkdzokre
vonatkozo6an olyan joga, amely az ligyfelet a tulajdonszerzésben, ill. az Eszkoz
hasznalataban korlatozza vagy megakadalyozza.

Abban az esetben, ha harmadik személy szerzéi ill. iparjogvédelmi joga alapjan
az Eszkozokkel, vagy azok egy részével szemben megalapozott igényt tamaszt,
a JH sajat valasztasa szerint sajat koltségére az Eszkozokre (i) felhasznalasi
jogot alapit, amely az adasvétel targyat gy valtoztatjia meg, hogy a szabadalmi
vagy szerzdi jogot ne sértsen, vagy (i) az Eszkdézoket ill. azok érintett
alkotéelemét, felszerelését) kicseréli. Amennyiben erre méltanyos feltételekkel a
felek altal megallapitott hataridé elteltével sincs lehetéség, tgy az Ugyfél jogosult
a szerzddéstdl elallni.

Kellékszavatossag:

A JH szavatol azért, hogy az Eszkdzok a birtokbaadaskor megfelelnek a
szerz6dés feltételeinek, valamint a vonatkozo jogszabalyok eltérést nem engedd
eléirasainak.

Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye a birtokbaadastdl szamitott egy év alatt éviil
el. A kellékszavatossag eléviilési ideje jogveszto.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utan a kériiimények altal lehetdvé tett legrévidebb
id6n bellil koteles kifogasat a JH-val irdsban kdzolni.

Jotallasi kotelezettségvallalas id6tartamat kizarolag az Eseti Szerzddés rogziti,
ebben az esetben a jelen ASzF kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok jotallasi kotelezettségvallalas esetén is.

A JH az Eszkozokben az Ugyfél részére torténs birtokbaadaskor meglévé
hibat (hianyos, ill. hibas teljesitést) sajat valasztasa szerint dijmentesen
kijavitja vagy az Eszkozt kicseréli, amelyhez az Ugyfél kételes a JH részére
ésszer(i hataridét és megfelels alkalmat biztositani. Az Ugyfél a Ptk. szerinti
egyéb szavatossagi igényeit csak ezt kdvetden, a fentiek sikertelensége
esetén, a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén, és kizarélag a hibas
Eszkoz tekintetében gyakorolhatja.

Csere, ill. javitas esetén a kellékszavatossagi id6 nem hosszabbodik meg, nem
indul Ujra az Eszkdz cseréjét vagy javitasat kovetden.

Az Ugyfél felelés minden olyan hibaért és karért, amely a rendeltetésellenes vagy
szerz6désellenes hasznalat (kll6ndsen tulterhelés, kopas, természetes
elhasznalédas, hibas, vagy hanyag kezelés, a miiszaki atadas elmulasztasa, ill.
be nem varasa) kdvetkezménye. Amennyiben az Ugyfél vagy harmadik személy
a JH elézetes engedélye nélkil az Eszk6z6n munkalatokat, valtoztatasokat,
atépitést, vagy javitdsokat eszkdzol, Ggy az Ugyfél nem érvényesithet
szavatossagi igényt. Ugyanez vonatkozik arra az esetre, amikor a feldjitasra
szoruld alkotéelem ill. felszerelés felljitasa vagy cseréje az Ugyfél kérelmére
marad el. A JH nem felel tovabba kiilénésen az olyan hibakért, amelyek az alabbi
okbdl kovetkeznek be: (i) elmaradt, ill. nem a vonatkozé jogszabalyi, szakmai
eléirasoknak, valamint nem a JH hasznalati utasitdsainak és miszaki
iranyelveinek megfelel6 karbantartas, (ii) nem megfelelé (izemi alkatrészek és
potalkatrészek felhasznalasa, nem megfelel6 aljzatkialakitas, kémiai,
elektrokémiai vagy fizikai behatasok.

Megalapozott szavatossagi igény esetén a kijavitas, kicserélés munkadijan feldl
a JH viseli az alkatrészek, ill. az Eszkoz kicserélésének koltségeit.

Szoftverhasznalat

Amennyiben szoftver is az adasvétel targyat képezi, és a felek nem kotottek
kiilén felhasznalasi szerzédést, az Ugyfél nem kizarélagos jogot kap az
Eszkozbe integralt szoftver hasznalatara, beleértve annak dokumentacidjat is. A
szoftver kizarélag az Eseti Szerz6désben meghatarozott Eszk6zhéz
hasznalhat6, annak hasznalata mas Eszk6zokhoz vagy rendszerekhez tilos.

Az Ugyfél kizardlag a térvény altal megengedett mértékben (Szjt. 58-60.8.)
jogosult a szoftvert t6bbszorézni, atdolgozni, feldolgozni, megvaltoztatni,
forditani, barmely egyéb médon médositani, a targykodbdl forraskddot eldallitani.
Az Ugyfél vallalja, hogy a gyart6 (szerzé) adatait - kiildnésen a szerzéi jogi
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megjegyzéseket - nem tavolitja el, illetve nem valtoztatia meg a JH elézetes
kifejezett hozzajarulasa nélkil.

Az Eszkozbe integralt szoftverhez és a dokumentacidhoz - beleértve a
masolatokat is - fliz6d6 minden egyéb jog jogosultja a JH, illetve a szoftver
széllitdja marad. A megszerzett felhasznalasi jogot az Ugyfél nem jogosult
tovabbadni.

A Telematik Box-ban talalhaté szoftverek (Id. ASzF XI/2. pont) nem tartoznak a
fenti rendelkezések hatélya ala, kivéve, ha a felek egyedileg masként allapodtak
meg.

Karfelel6sség

A JH a szerzédésszegéssel az Ugyfélnek okozott karok tekintetében
kizarélag az Eszkozben beallott tényleges kart (az un. tapado kart) koteles
megtériteni, azzal, hogy a JH karfelelésségének mértéke a karokozassal
érintett Eszk6z netto Vételarara korlatozodik, azzal, hogy a JH feleléssége
a Ptk. 6:152. §-ra [A szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek korldtozasa
és kizdrdsa] és a 6:526. §-ra [A kdrokozdsért valo felelésség korldtozdsa és
kizarasa] tekintettel nem zarhaté ki és nem korlatozhaté a szandékosan
okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egé éget karosito
karokozasért.

Kartérités jogcimén tovabbi igények a JH-val szemben nem érvényesithetdk.
Amennyiben a JH a szerzédés alapjan barmilyen jogcimen kotbér
fizetésére kotelezett, gy az Ugyfél a kotbéren feliili esetleges karat,
amennyiben ezt jogszabaly nem zarja ki, nem jogosult érvényesiteni.

Az ugyfél felel azért, ha az Eszkdzben az ligyfél, vagy az 6 érdekkorében eljaré
személy kart okoz, és ezaltal személyek élete, testi épsége, egészsége és/vagy
JH és/vagy harmadik személy dolgai karosulnak. Az tigyfél felel6s tovabba az
olyan karokért, ideértve a kévetkezményi karokat is, amelyek az eszk6z nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl, hidnyossagabol fakadd, nyilvanvaléan
felismerhet6 hiba - igyfél altali - eltitkolasa miatt kdvetkeznek be.

Birdi illeték ég, alkal 1d6 jog, végrehajtasi cselekmények

Barmely vita esetén, amely a jelen szerzé6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, igy
kilondsen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek kdlcséndsen megegyeznek
abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az
esetben, ha a Felek a targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil nem
tudnak irasos megegyezésre jutni akkor a 10 millié forint alatti pertargyértéki
jogvitaikra a Pp. (2016. évi CXXX. térvény) rendelkezései az iranyadok, mig 10
millié forint vagy afeletti pertargyértékii jogvita esetén a felek az allami
birésagi utat kizarjak és alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikédé Allandé Valasztottbirésag (Kereskedelmi
Valasztottbirosag Budapest) kizardlagos és végleges dontésének azzal,
hogy a Valasztottbirosag a sajat (Gyorsitott Eljarasra vonatkozo
Alszabalyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar
el, az eljaré valasztottbirok szama harom, az eljaras soran a magyar nyelvet
kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol szol6 2017. évi
LX. térvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetoségét. A jelen
szerz6désbdl eredd pénzkdvetelési igényiiket Felek fizetési meghagyasos
eljaras utjan is érvényesithetik, azzal, hogy Felek kifejezetten megallapodnak
abban, hogy a fizetési meghagyasos eljaras perré alakulasa esetén a felperes
dontése szerint pertargyértéktdl fliggetlenil az eljaras az allami birésagok elétt
folytathato.

Valamennyi jogvita eldontésére alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide nem
értve annak nemzetkdzi maganjogi szabalyait. A JH és az Ugyfél kozott
valamennyi jogviszonyra a magyar jog iranyado.
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Adatvédelem, (EU) szerinti

Aat

rendelet adatlicensz,

A JH, mint adatkezel6 a személyes adatok, igy az Eseti Szerzédésben megadott
kapcsolattartéi adatok (igy kilondsen a jogi személy képviseletében eljard
természetes személy neve, e-mail cime, telefonszama, beosztasa) kezelése
soran is a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint, igy kiilonds tekintettel az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezései
szerint jar el. Amennyiben a személyes adat a nem természetes személy tigyfél
munkavallaléjaé, akkor a személyes adatokat az Ugyfél tovabbitia a JH felé a
kapcsolattartashoz szlikséges mértékben. A JH ezen személyes adatokat, mint
4nallé adatkezeld a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja szerint az Ugyfeél, ill. a
Felek jogos érdekében (Eseti Szerzédés teljesitése) veszi at és kezeli a célhoz
(Eseti Szerz6déssel Osszefiiggé kapcsolattartds megvalésitasa) szlkséges
mértékben, melynek aldtdmasztasara JH megfeleléen érdekmérlegelési
vizsgalatot folytatott le. A JH az Eseti Szerz6dés megkdtéséhez megadott, ill.
modositott kapcsolattartdi adatokat az Eseti Szerz6dés megsziinését kévetd 5
évig kezeli. A szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratok meg6rzési ideje 8 év.
Hasonloképpen a fenti adatokat a kdzvetlen iizletszerzésben fennallo jogos
érdeke alapjan un. Business network hirlevélkiildés céljabdl is kezeli a JH.
Az Ugyfél kijelenti, hogy a JH-val megosztott kapcsolattartasi adatokat
jogszerilien kezeli és kotelezettséget vallal arra, hogy az adatmegosztassal
érintett valamennyi érintett személyt tajékoztatia a JH adatkezeld Altal
megvaldsitott adatkezelések részleteirdl (ideértve az érintetteket megilletd
adatvédelmi jogokat, kéztik a fenti adatkezelések ellen torténé tiltakozashoz
valé jogukat) a JH honlapjan elérheté adatkezelési tajekoztato utjan.

A Jungheinrich csoport hardver- és szoftvermegoldasok széles skalajat kinalja
tgyfeleinek, amelyek lehetévé teszik a raktari folyamatok |épésrdl lépésre
torténd és lgyfélkozpontt digitalizalasat és automatizalasat, valamint a
jarmuflottak telepitésének és kezelésének optimalizalasat. Ennek soran a
Jungheinrich halézatba kapcsolt termékek és a kapcsol6dd szolgaltatdsok —
beleértve az Eszkdzokbe is beépitett Telematik Box adatgytijté eszkdzoket (a
tovabbiakban: ,Telematik Box”), a mobil robotokat és a Jungheinrich FMS
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flottakezelé rendszerét — adatokat generalnak, tarolnak és dolgoznak fel
(Termékadatok, ill. Kapcsolédd Szolgaltatasi Adatok).

A Termékadatok, ill. Kapcsolédd Szolgaltatéasi Adatok felhasznalasa a
Jungheinrich Ugyfelek javara torténik szamos kapcsolédé szolgéltatashoz,
amelyek tdmogatjak a raktar- és flottakezelést, valamint a halézatba kapcsolt
termékek optimalizalasat a Jungheinrich tigyfelek szamara.

Ahhoz, hogy az Ugyfél élvezhesse a fentiek szerinti 6sszes elényt, kifejezett
hozzajarulast kell adnia, ezért az Ugyfél az Eseti Szerzédés alairasaval, ill. az
ASzF elfogadasaval kijelenti, hogy a Termékadatok és Kapcsolodo
Szolgaltatasi Adatok Felhasznalasanak Jogi Feltételeit (link:
www.jungheinrich.hu/felhasznalas-jogi-feltetelei) megismerte, ezzel a JH-
tol a sziikséges tajékoztatast megkapta, és ezek ismeretében feljogositja
az Adatbirtokost arra, hogy az alapesetben személyes adatnak nem
minésiilé - a Jogi Tajékoztatobol elérhetdé  termék- és
szolgaltatasspecifikus — Termékadatokat és Kapcsolodo Szolgaltatasi
Adatokat a Jogi Feltételekben meghatarozott célokra felhasznalja a
vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben, a Jungheinrich
pedig kotelezettséget vallal, hogy jogos adatigénylés esetén az adatokat a
Jogi Feltételek szerint az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A JUNGHEINRICH Csoport és igy a JH is a megfeleléség kérdését évek ota a
legfontosabb témak kozott tartja szamon. A JH Ulzleti tevékenysége részeként
gazdasagi, Okoldgiai és tarsadalmi felelésséget vallal, egyebek mellett
compliance rendszere is biztositja, hogy ennek a feleldsségnek eleget tegyen
alkalmazottai, beszallitoi, Uizleti partnerei és Ugyfelei felé. A JH altal vallott és igy
az Ugyféltél is elvart vallalati értékeket a JH magatartasi kodexeiben kételezd
érvényl iranyelvekként hatarozza meg.

A JH a termékfelelésség és a termékbiztonsag részeként teljesiti a veszélyes
anyagokra vonatkozé jogi kovetelményeket valamennyi terméke, igy az
Eszkdz(6k) vonatkozasaban is. Amennyiben az Ugyfélnek az 1907/2006/EK
(REACH) rendelet szerint bejelentendé anyagokkal (mas néven SVHC-
anyagokkal vagy jelolt anyagokkal), ill. tovabbi anyagtilalmaknak vagy
korlatozasoknak valé megfeleléssel kapcsolatban tovabbi informaciéra van
szlksége, Uugy a JH a compliance@jungheinrich.hu vagy a
material.compliance@jungheinrich.de e-mail cimekre kildétt megkeresésekre
valaszul tovabbi informéacioval szolgal.

A JH szamara mindig is kiemelked6 fontossaggal birt, hogy els6 kézbdl
értesiliink a vallalatunkat érint6 problémakrdl, visszaélésekrdl, esetleges
jogsérelmekrdl, és mihamarabb orvosoljuk azokat. A JH visszaélés-bejelentési
rendszerének célja, hogy bizalmas és biztonsagos csatornat biztositsunk a feltart
jogsértések kivizsgalasara, és egyuttal megvédjik a bejelentSket az esetleges
retorzidkkal szemben.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél az Eseti Szerzédés megkotésétdl a jogviszony fennallasanak végeéig
terjed6 id6szakban koteles haladéktalanul értesiteni a JH-t a székhelyében,
valamint a vallalkozasanak jogi formajaban és felelésségi viszonyaiban (pl.
atalakulas) bekdvetkezett minden valtozasrol.

A JH fenntartja szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és/vagy szerzéi jogvédelem
alapjan 6t megilletd jogait az altala készitett arajanlatokra, miiszaki- és folyamat
tervekre és leirasokra, eszkdzdokumentaciora, ill. az Ugyfél részére atadott
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egyéb iratokra vonatkozéan. Ezen dokumentumokat vagy azok valamely részét
kizarolag a JH el6zetes hozzajarulasa alapjan lehet harmadik személy részére
hozzaférhet6vé tenni. Amennyiben Eseti Szerz6dés megkétésére nem kerll sor,
az Ugyfél koteles a dokumentumokat a JH részére felszdlitas nélkil,
haladéktalanul visszajuttatni, ill. a digitalis formaban atadott dokumentumokat
visszafordithatatlanul toréIni.

Az Ugyfél kizardlag a JH elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult a jelen
szerz6désbdl eredd jogait és koveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A felek kételezettséget vallalnak arra, hogy az arajanlatok és megrendelések, a
jelen ASzF és az Eseti Szerz6dés tényét, feltételeit, valamint a jelen ASzF és az
Eseti Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot, valamint védett
ismeretet (know how) (Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. tv 1.§)
bizalmasan kezelik, azt nem teszik hozzaférhetévé, illetve nem hozzak harmadik
személy tudomasara.

Ajelen ASzF, ill. az Eseti Szerz6dés alapjan kozolt, joghatallyal biré értesitéseket
irasba kell foglalni és a feleknek az Eseti Szerz6désben rogzitett elérhetéségére,
ill. az ott megjeldlt személy(ek) kezéhez kell megkildeni atvételi elismervénnyel
igazolt kozvetlen kézbesités vagy tértivevényes ajanlott levél, vagy e-mail atjan.
A felek kifejezetten megallapodnak, hogy az Eseti Szerz6dés moédositasa,
megszii ése kivételével, melyek 1 a cégszerii alairas, vagy azt
helyettesité azonositas (Ptk. szerinti irasbeliséget igazol6 elektronikus
alairas) alaki feltétel, az Eseti Szerzédés teljesitésével Osszefiiggd
informaciokrol az Eseti Szerz6désben megadott kapcsolattartéikon
keresztiil a megjelolt kapcsolattartéi e-mail cim hasznalataval is
értesithetik egymast. Az e-mailen kildott értesités olvasasi visszaigazolas
hianyaban a kildést kdévetd munkanapon kézbesitettnek tekintends. Az
elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, az Eseti Szerzédés szerinti
értesitések, visszaigazolasok cégszerii alairds és ezt helyettesité azonositas
nélkil jutnak el a masik félhez, amelyet a felek tudomasul vesznek, és ellenkezé
bizonyitasig elfogadottnak tekintenek. A fentieknek megfeleléen létrehozott e-
mailek tekintetében a felek sem birésagok, sem mas hatdésagok el6tt nem
hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irasos
dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan,
csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerlilt sor. Abban az esetben, ha a
kiild6 fél e-mailjével kapcsolatban vita meriil fel a kiildé személyét illetéen, vagy
a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a
levelet nem a feladoként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett
tartalommal kiildte el.

Az Ugyfél biintetsjogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a
szerzédéskotés, -megsziintetés, ill. -moédositas, a szerzédés végrehajtasa
és lebonyolitasa (igy kiilonésen, de nem kizardlag az e-mail kommunikacio
folytatasa, az Eszk6zok atvétele, ill. atadasa, szallitélevél alairasa) soran az
Ugyfél nevében eljaré képviseleti, ill. megfelelé eljarasi
jogosultsaggal rendelkezik, ezt a JH kiilon vizsgalni nem kételes.
Amennyiben az Ugyfél oldalan az Eseti Szerzédés cégszer( alairasa soran olyan
személy jar el, aki nem érti a magyar nyelvet, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az Eseti Szerzédésbdl
kitdinjén, hogy annak tartalmat az Ugyfél altal az Eseti Szerzédésen feltiintetett
tanu az Ugyfél alairé képvisel6jének megmagyarazta. Ezen alakisag betartasa
az Ugyfél feleléssége.
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