Jungheinrich Lithium-lonen-Zufriedenheitsgarantie

Stand 01.07.2018

Jungheinrich bietet seinen Kunden (Garantienehmern) fir Jungheinrich Lithium-
lonen Produkte (Jungheinrich Flurférderzeuge, ausgelegt auf Lithium-lonen
Antrieb, Lithium-lonen-Batterien und dazu passende Ladegerate) die Jungheinrich
Zufriedenheitsgarantie an.

Jungheinrich ist sicher, seine Kunden von Jungheinrich Lithium-lonen Produkten
zu Uberzeugen. Deshalb raumt Jungheinrich seinen Kunden ein sechsmonatiges
Umtauschrecht fir Lithium-lonen Produkte (gultig fur den Kauf und/oder die
Nutzungsiiberlassung von Lithium-lonen Produkten) zu den nachstehend
genannten Konditionen ein:

l. GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Ein  Jungheinrich  Vertriebsmitarbeiter,  Techniker  und/oder
Energieexperte hat beim Kunden eine Einsatzanalyse durchgefihrt,
ein Beratungsprotokoll erstellt und mit Hilfe einer Checkliste die
Tauglichkeit des Einsatzes von Lithium-lonen-Produkten im Betrieb
des Kunden (Garantienehmer) festgestellt.

2. Der Garantienehmer hat sich fur den k&uflichen Erwerb und/oder die
zeitlich befristete Nutzung von Jungheinrich Lithium-lonen Produkten
entschieden und mit Jungheinrich  einen  Kauf-  oder
Nutzungsiberlassungsvertrag  Uber  Jungheinrich  Lithium-lonen
Produkte abgeschlossen.

3. Sollte der Garantienehmer mit dem Jungheinrich Lithium-lonen
Produkt innerhalb der Garantiezeit (siehe nachstehend Ziffer Il. dieser
Garantievereinbarung) nicht zufrieden sein, ist er berechtigt,

3.1 das ,Jungheinrich Energiepaket‘, bestehend aus Lithium-lonen-
Batterie und Ladegerdt, umzutauschen, wenn der
Garantienehmer eine bisher im Einsatz befindliche Blei-Saure
Batterie gegen eine Lithium-lonen-Batterie ausgewechselt hat.
Der Garantienehmer erhéalt im Tausch gegen das Jungheinrich
Lithium lonen Produkt ein auf seinen Einsatz passendes
Jungheinrich  Energiepaket  (Batterie, Ladegerat, ggf.
Wechselequipment) mit Blei-Saure-Technologie entsprechend
den Ergebnisse der Einsatzanalyse (Ziffer I.1).

3.2 Jungheinrich  Flurférderzeuge, die mit  Lithium-lonen
Technologie ausgestattet sind, gegen verbrennungsmotorische
Jungheinrich  Flurférderzeuge  oder  durch  Blei-Séure-
Technologie betriebene Jungheinrich Flurférderzeuge
auszutauschen, wenn der Garantienehmer sich anstelle eines
zuvor genutzten verbrennungsmotorischen Flurférderzeugs fir
ein durch Lithium-lonen-Technologie betriebenes
Flurférderzeug entschieden hat. Dem Garantienehmer steht es
frei, ob er das mit Lithium-lonen-Technologie ausgestatte
Jungheinrich Flurférderzeug gegen ein
verbrennungsmotorisches Jungheinrich Flurférderzeug oder ein
durch  Blei-Séaure-Technologie  betriebenes  Jungheinrich
Flurférderzeug austauscht.

4.  Macht der Garantienehmer von seinem Umtauschrecht innerhalb der
Garantiezeit Gebrauch, wird Jungheinrich

4.1 die Differenz zwischen dem Neupreis des erworbenen
Lithium-lonen Produkts und dem Neupreis des im Umtausch
ausgewahlten Jungheinrich Produkts ermitteln und dem
Garantienehmer ein etwaiges Guthaben erstatten oder einen
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Mehrbetrag in Rechnung stellen, wenn der Garantienehmer
das Lithium-lonen-Produkt k&uflich erworben hat oder

4.2 die Rate fir die Nutzungsuberlassung des Lithium-lonen-
Produkts ab dem Zeitpunkt des Produktaustauschs an die
Kosten der Nutzungsiiberlassung fir das Jungheinrich
Produkt ohne Lithium-lonen-Technologie anpassen, wenn ein
Miet-, Leasing- oder Rentalvertrag zwischen Garantienehmer
und Jungheinrich fur die Nutzung des Lithium-lonen-Produkts
abgeschlossen wurde.

4.3 Der Mehr-/Minderpreis fur das umgetauschte Jungheinrich
Produkt wird dem Kunden in beiden vorgenannten Fallen
abzuglich einer Logistikpauschale vergtet.

4.4 Das Umtauschrecht fir das gekaufte oder genutzte Lithium-
lonen-Produkt ~ schliet eine Anpassung des ggfs.
abgeschlossenen Servicevertrags und  der  damit
verbundenen Vergltung an die fir das umgetauschte
Jungheinrich Produkt tiblichen Konditionen ein.

Der Garantienehmer muss sein Umtauschrecht innerhalb der
Garantiedauer durch schriftliche Erklarung gegeniiber Jungheinrich
geltend machen.

GARANTIEDAUER

Die Jungheinrich Zufriedenheitsgarantie fur die Lithium-lonen-
Produkte gilt fir einen Zeitraum von sechs Monaten ab
Gefahriibergang (Zu ermitteln nach den Vereinbarungen des
jeweiligen Kauf- und/oder Nutzungsuberlassungsvertrages).

GARANTIEEINSCHRANKUNGEN

1. Befinden sich das Jungheinrich Lithium-lonen-Produkt und die
dazugehdrigen Bestandteile nicht in vertragsgeméaRem
Zustand, wenn der Garantienehmer sein Umtauschrecht bei
Jungheinrich geltend macht, ist der Umtausch ausgeschlossen.
Fur die Rucknahme von Jungheinrich Lithium-lonen-Produkte
gilt die beiliegende Broschire (Jungheinrich Leitfaden fur den
vertragsgemafen Zustand).

2. Die Zufriedenheitsgarantie deckt keine Schaden am
Flurférderzeug, der Lithium-lonen-Batterie, dem Ladegerat, den
dazugehérigen  Bestandteilen  und/oder aus  daraus
resultierenden Reparaturkosten, sofern die Schéaden durch
unsachgemaflen Gebrauch der Lithium- lonen -Produkte
verursacht wurden.

3. Die Rechte aus der Jungheinrich Zufriedenheitsgarantie sind
nicht Gbertragbar.

IV. VERTRAGLICHE GEWAHRLEISTUNG

Die von Jungheinrich nach dem jeweils geltenden Recht vertraglich
zugesagte Gewahrleistung fur die Lithium-lonen-Produkte bleibt von dieser
Zufriedenheitsgarantie unberihrt.



