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Automatyzowaé¢ magazyn
Czy nie?

Argumenty i zalecenia dotyczace automatyzacji magazynu

Kazdy mowi o automatyzacji i robotyzacji. W gazetach, czasopismach i na stronach internetowych
wielu ekspertow twierdzi, ze cyfryzacja jest niezbedna, aby przedsiebiorstwo przetrwato. Nawet
rzad zabiera gtos w debacie publicznej na ten temat. Ale czy to w ogole prawda? Czy konieczna
jest automatyzacja Paristwa magazynu? | jaki powinien byc¢ jej zakres?

Chcielibysmy z gory Panstwa uspokoic: jesli obecny magazyn dobrze dziata, nalezy najpierw
zastanowic sie, czy automatyzacja na duzg skale jest potrzebna. W kor\cu wymaga ona wielu
inwestycji i wysitku, a takze angazuje w istotny sposdb wielu ludzi. Czy caty proces jest tego wart?
Badzmy krytyczni w poszukiwaniu odpowiedzi. Nie pozwolmy, aby historie sukcesu innych firm
wprowadzaty Paristwa w btad.
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Dobrze funkcjonujacy
magazyn.

Czy mimo to inwestowacé
w automatyzacje?

Nawet jesli Paristwa magazyn dziata obecnie bez zarzutu, moze istniejg powody, aby go zautoma-
tyzowac.

Planujecie Panstwo rozbudowe magazynu

Na przyktad wtedy, gdy przedsiebiorstwo sie rozwija. By¢ moze obecnie nie wystepuja problemy
ze sktadowaniem towaru, ale co bedzie, gdy liczba zlecen wzrosnie o dziesie¢, pietnascie lub sto
procent? Czy Panstwa magazyn jest wystarczajgco duzy, aby w terminie zrealizowac te wszystkie
zlecenia? Czy pracownicy nie bedga sobie wtedy deptac po pietach? | czy macie Panstwo wystar-
czajaco duzo miejsca, aby magazynowac dodatkowe towary?

Panstwa konkurenci maja lepsze wyniki

Sytuacja na rynku wymaga niekiedy nowych inwestycji. By¢ moze Panstwa przedsiebiorstwo
generuje wyzsze koszty niz zaktady najpowazniejszych konkurentéw. By¢ moze inne firmy do-
starczaja towar szybciej lub bardziej terminowo. W takim wypadku automatyzacja moze byc¢ dla
Panstwa interesujgca, nawet jesli klienci nie zadajg jeszcze nizszych cen lub krotszych terminow
dostaw. Automatyzacja umozliwi Parstwa przedsiebiorstwu pozostanie konkurencyjnym takze
W przysztosci.




Decyzje strategiczne
Przed podjeciem decyzji, czy konieczna jest automatyzacja magazynu, warto odpowiedziec sobie na kilka pytan. Jaka
jest strategia przedsiebiorstwa i jakie sg prognozy sprzedazy? Jakie s3 wyzwania i oczekiwania zwigzane z marketin-

giem, sprzedaza, zakupami i produkcjg?
Czy automatyzacja moze by¢ odpowiedzig na pytania i problemy, ktérymi zajmujg sie inne osoby w przedsiebiorstwie?

Powinni Panstwo powaznie rozwazy¢ automatyzacje magazynu, jesli:

» strategia kierownictwa firmy zaktada ekspansje » spodziewany jest rozwoj magazynu, wzrost liczby
i wzrost sprzedazy zlecen i wzrost zapasow
» konkurenci dostarczajg towar szybciej i tanigj

Po pierwsze, nalezy sie przyjrzec jeszcze raz magazynowi. Czy rzeczywiscie dziata on tak dobrze, jak Panstwo myslg?
Czy jednak dzien w dzien muszg sie Panstwo borykac z tymi samymi niedociggnieciami? Ponownie przejdzcie Pan-
stwo przez magazyn i przyjrzyjcie sie krytycznie wszystkim procesom.



Waskie gardta w magazynie.
Argumenty przemawiajace
za automatyzacjq.

Jakie stabe punkty dostrzegajg Panstwo w codziennej pracy magazynu? Czy codziennie stajg
Panstwo na nowo przed tymi samymi wyzwaniami i problemami? Na przyktad:

* Niedotrzymywanie terminow dostaw * Problemy fizyczne pracownikow
e Stres w hali e Za duzo btedow
¢ Brak miejsca w magazynie

Niedotrzymywanie terminéw dostaw

Klienci liczg na to, ze ich zlecenia bedg realizowane zgodnie z umowg, ale czy zawsze sie to udaje?
Czy caty towar jest gotowy w chwili, gdy ciezarowki stojg na rampie? Czy zadania te wykonuja
zatrudnieni na state pracownicy, czy istnieje koniecznos¢ zatrudniania dodatkowych pracownikéw
tymczasowych?

Niezawodnosc¢ jest jednym z podstawowych wymagan, jakie klienci stawiajg swoim dostawcom.
Kto dostarcza towar pozniej niz uzgodniono, musi liczy¢ sie z brakiem wyrozumiatosci. Obecne
praktyki, szczegolnie w branzy e-commerce, pozwalajg na sktadanie zamowien do pétnocy, mimo
ze pot godziny podzniej odjezdza juz ostatnia ciezarowka. Mozliwos¢ przetworzenia takich zlecen
bez jakiejkolwiek automatyzacji jest niewielka, a presja - ogromna.

Stres w hali

Magazyn nieautomatyczny ma te zalete, ze mogg Panstwo w nieograniczonym zakresie korzystac
z pomocy dodatkowych pracownikow. Czy rzeczywiscie? Niezupetnie. Kazdy magazyn ma swoje
ograniczenia. Wystarczy pomyslec¢ o pracownikach, ktérzy wchodzg sobie w droge, o osobach
kompletujagcych zamowienia, ktére musza czekac na czesto odwiedzanych stanowiskach do kom-
pletacji lub woézkach widtowych ustawiajgcych sie w kolejce w gtéwnych korytarzach transporto-
wych magazynu. W takich sytuacjach nie ma mowy o wydajniej pracy. Produktywnosc¢ spadnie
gwattownie, akurat w momencie, kiedy jest pozadany jej najwyzszy poziom. Ponadto jesli pra-
cownicy wchodzg sobie w droge, dochodzi do ktétni i wzrostu frustracji. Motywacja spada rownie
szybko jak doktadnos¢ wykonywanych czynnosci. Tego nalezy za wszelkg cene unikac.




Brak miejsca w magazynie

Kiedy sprzedaz lub asortyment rosnie, rosng takze zapasy magazynowe. Czy w takim wypadku moga Panstwo za-
gwarantowac bezpieczenstwo dostaw wszystkich towarow? Magazyn wykorzystywany w 98 procentach nie jest
wprawdzie jeszcze wykorzystany do samego konca, jednak juz od dawna brak w nim efektywnej pracy. Jak dtugo
operatorzy wozkow widtowych mogg szuka¢ wolnego miejsca na palete? | czy paleta znajduje sie wtedy na wtasci-
wym stanowisku? W magazynie, w ktorym brakuje miejsca, efektywnosc stale maleje. Strefa przyjecia towaru wypetnia
sie, poniewaz brakuje przestrzeni na sktadowanie. Oznacza to, ze roztadunek kazdej ciezarédwki powoduje kolejny
problem. Palety sa niekiedy odstawiane w korytarzach na podtodze, gdzie zawadzajg. W powyzszych sytuacjach wiele
przedsiebiorstw postanawia wynaja¢ dodatkowg powierzchnie magazynowg. Rozwigzanie to nie jest jednak szczegol-
nie efektywne, biorgc pod uwage na przyktad ciezaréwki, ktére musza przemieszczac sie miedzy dwoma lokalizacjami.

Problemy zdrowotne pracownikéw

Dysponujesz powierzchnig umozliwiajgcg rozbudowe magazynu na wypadek wzrostu liczby zlecen, rozszerzenia asor-
tymentu i zwiekszenia zapasow? Jakie sg tego skutki? Wraz z rozbudowag magazynu wydtuzajg sie takze drogi, jakie
muszg przebywac pracownicy i wozki. W niektérych magazynach osoby kompletujgce zamowienia pokonujg dziennie
ponad pietnascie kilometrow. Stanowi to nie tylko obcigzenie dla zdrowia, lecz jest takze duzg stratg czasu. Wiekszy
magazyn nie zawsze jest bardziej wydajny, nie wspominajac juz o tym, ze nie jest ergonomiczny. Pracownicy muszg sie
schyla¢, wyciggac, obracac i niekiedy przenosi¢ ciezkie towary. Wczesniej czy pdzniej skutkuje to problemami zdro-
wotnymi, koniecznosciag pojscia na zwolnienie lekarskie lub nawet niezdolnoscig do pracy. W magazynach ze starze-
jgca sie zatoga ryzyko to jest wyjatkowo wysokie.

Duza liczba btedow

Jesli czasu jest za mato, stres jest za duzy lub brakuje miejsca, prawdopodobienstwo popetnienia btedu rosnie.
Pracownicy podejmujg towary z niewtasciwych regatow, popetniaja btedy w liczeniu, stawiajg kartony na nieodpo-
wiednie palety lub tadujg niewtasciwe palety na niewtasciwe ciezarowki. Kazdy niewykryty btad skutkuje nieprawi-
dtowg dostawag. Jesli powtarzajg sie one systematycznie skutkujg nie tylko skargami klientow, lecz takze stratg czasu

i dodatkowymi kosztami. Wczesniej czy pozniej muszg Panstwo skorygowac btedy, ponownie skompletowac to samo
zamowienie lub wynajac kuriera w celu doreczenia przesytki ekspresowej. Nawet jesli taki btad nie przysporzy dodat-
kowych kosztéw Panstwa dziatowi, by¢ moze dziat handlowy bedzie musiat udzieli¢ klientowi dodatkowego rabatu
jako rekompensaty. Dlatego optaca sie obliczy¢ wspdlnie z innymi dziatami, ile przecietnie kosztuje btad.



Korzysci automatyzacji
magazynu.

Automatyzacja pomaga w zlikwidowaniu wszystkich stabych punktéw. Oprocz optymalizacji pracy
W magazynie przynosi takze i inne korzysci. Mozna wykorzystac jg do zwiekszenia konkurencyj-
nosci catego przedsiebiorstwa. O jakie korzysci tutaj chodzi?

Najwazniejsze korzysci automatyzacji magazynu:

* Obnizka kosztow » Krotsze czasy przebiegow
* Wzrost jakosci obstugi klienta » Bardziej zadowoleni pracownicy
¢ Mniej btedow i reklamaciji * Wieksze bezpieczenstwo w magazynie

Obnizka kosztéow

Automatyzacja pomaga w strukturalnym obnizeniu kosztow logistyki. Najwazniejsza oszczednosc¢
wynika z obnizenia kosztéw pracy. Automatyzacja przyczynia sie do skrocenia lub catkowitego
wyeliminowania drég pokonywanych podczas pracy, ktére nie przynoszg zadnego lub niemal
zadnego pozytku. Dzieki kierowaniu pracownikami za pomocg systemu zarzgdzania magazynem
mozna znacznie ograniczy¢ dtugosc¢ tras pokonywanych codziennie przez ludzi i wozki. W przy-
padku systemu ,towar do cztowieka” pracownicy mogg nawet pracowac na statym stanowisku
roboczym.

Automatyzacja oznacza wydajniejsze wykorzystanie przestrzeni. Automatyczny system magazy-
nowy i kompletacyjny zajmuje mniej powierzchni niz magazyn tradycyjny z regatami paletowymi

lub kompletacyjnymi. Znacznie efektywniej wykorzystacie Paristwo wysokos¢ pomieszczenia, nie
bedziecie potrzebowac szerokich korytarzy, aby zapewnic¢ pracownikom i wozkom odpowiednig
ilos¢ miejsca do manewrowania i wymijania. W taki sposodb mozna opdznic¢ rozbudowe istniejg-
cego lub budowe nowego magazynu.
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Korzysci automatyzacji
magazynu.

Wzrost jakosci obstugi klienta

Automatyzacja umozliwia zwiekszenie mocy magazynowych i kompletacyjnych, tak by wszyst-
kie zlecenia byty realizowane terminowo. Poniewaz osoby kompletujgce zamowienia tracg mniej
Czasu na przemieszczanie sie, szukanie i nawigowanie, moga skoncentrowac sie na swoich pod-
stawowych zadaniach: przygotowywaniu, pakowaniu i wysytaniu zamowionego towaru. Stwarza
to przestrzen dla dziatarh dodatkowych, takich jak etykietowanie produktow, kompletacja zesta-
wow artykutow itp.

Mniej btedéw i reklamacji

Automatyzacja procesdw oznacza przejecie przez systemy IT okreslonych dziatan. Dzieki precy-
zyjnemu kontrolowaniu, monitorowaniu i nadzorowaniu zadan pracownikow, jakosc¢ pracy staje sie
coraz bardziej niezalezna od ich wiedzy, doswiadczenia, preferencji i nastrojow. Krotko mowiac,
komputer robi mniej btedow niz cztowiek. Dlatego wzrasta liczba zlecen, ktore sg dostarczone
kompletnie i terminowo, podczas gdy liczba reklamacji sie zmniejsza.

Krétsze czasy przebiegéow

Czas, w ktérym jako osoby odpowiedzialne za procesy logistyczne byliscie Paristwo oceniani
tylko na podstawie zaoszczedzonych pieniedzy, nalezy w duzej mierze do przesztosci. Szybkosc¢

i niezawodnosc¢ dostaw sg dzi$ prawie tak samo wazne jak kontrola kosztow. Szybkos¢ otrzymania
zamowionego produktu jest decydujgcym kryterium w handlu internetowym lub sprzedazy czesci
zamiennych. Ten, kto tego samego dnia dostarcza zamowienie ztozone online lub zaopatruje
warsztat w czesci samochodowe, wygrywa.

Dzieki automatyzacji mogg Panstwo skrocic czas operacji w magazynie. W systemie potauto-
matycznym lub automatycznym czas potrzebny na kompletacje jest znacznie zredukowany. Nie
trzeba juz czekac¢, az osoba kompletujgca zamowienie przejdzie caty magazyn w poszukiwaniu
towaru. Mozna rowniez tatwiej zrealizowac pilne zlecenia. Dla dzwigu czy transportera w magazy-
nie automatycznym nie oznacza to dodatkowego naktadu pracy, podczas, gdy pracownik bytby na
przyktad zmuszony pojs¢ po jeden artykut na drugi koniec magazynu.



Bardziej zadowoleni pracownicy

Automatyzacja oznacza mniejsze obcigzenie fizyczne pracownikow. Innymi stowy: dzieki lepszej ergonomii zmniejsza
sie ilo$¢ dolegliwosci fizycznych i ich skutkow. Jednoczesnie wzrasta bezpieczenstwo, poniewaz pracownicy wyko-
nujg mniej prac fizycznych i rzadziej muszg uczestniczy¢ w ruchu magazynowym. Wzrost zadowolenia pracownikow
znajduje odzwierciedlenie w mniejszej fluktuacji kadr. To z kolei oznacza, ze moga Panstwo bardziej korzystac¢ z wie-
dzy i doswiadczenia swojego zespotu.

Ponadto pracownicy sa bardziej wydajni, gdyz wykonujg mniej bezuzytecznych czynnosci, takich jak pokonywanie
dtugich tras w magazynie. Oprocz tego popetniajg mniej btedow. To takze skutkuje wiekszym zadowoleniem zatogi.
Nikt nie chce wykonywac wiecej pracy i popetnia¢ wiecej btedow niz jest to konieczne.

Wieksze bezpieczenstwo w magazynie

Automatyczny system magazynowy i kompletacyjny oznacza, ze sktadowany towar jest bezpieczny i niedostepny dla
nieuprawnionych osoéb. Ryzyko kradziezy znacznie spada, poniewaz osoby bez autoryzacji nie majg kontaktu z towa-
rem. Dla przedsiebiorstw z wieloma cennymi artykutami w asortymencie moze byc¢ to waznym argumentem.
Automatyzacja poprawia takze bezpieczernstwo w srodowisku magazynowym, na przyktad przy substancjach nie-
bezpiecznych, ktorych nie mozna przechowywac obok siebie. System automatyzacyjny uwzglednia to i nigdy sie nie
myli. Jesli mimo wszystko wybuchnie pozar, magazyn automatyczny oferuje mozliwosc zastosowania alternatywnych
metod gasniczych na bazie dwutlenku wegla, poniewaz pracownicy i tak nie moga przebywac w tych pomieszcze-
niach.
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Praktyczne wskazowki
dotyczace automatyzacji
magazynu.

Automatyzacja pomaga w likwidacji stabych punktéw i/lub w zwiekszeniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Przy szukaniu odpowiedzi na pytanie, czy automatyzowac, pewng role moga
odegrac takze bardziej praktyczne wzgledy:

e prawidtowy stan zapasow magazynowych
» automatyzacja wtasciwych proceséw

* uwzglednienie specyfiki asortymentu

* przystosowanie budynku

* wybor odpowiedniego oprogramowania

» dobry harmonogram i plan dziatania

Prawidtowy stan zapaséw magazynowych

Czy na pewno w magazynie jest za mato miejsca? Czy raczej zapasy sg za duze? W wielu przed-
siebiorstwach zarzadzanie zapasami jest traktowane drugorzednie. Dzieki dobremu prognozowa-
niu popytu i inteligentnym algorytmom, ktére uwzgledniajg m.in. sezonowosc¢, firmy mogg o wiele
doktadniej okresli¢, ile towaru tak naprawde potrzebujg. Czesto ilosc¢ ta jest znacznie mniejsza niz
sie przypuszcza.

Czesto okazuje sie, ze wiekszos¢ miejsca w magazynie zajmuje towar, ktéry stabo sie sprzedaje.
Mniej zapasdw oznacza, ze magazyn jest mniej zapetniony i by¢ moze automatyzacja wcale

nie jest potrzebna. Jesli mimo to chcg Panstwo automatyzowac, koszty inwestycji bedg nizsze

z uwagi na mniejsze potrzeby zdolnosci magazynowej i kompletacyjnej.

Automatyzacja wtasciwych proceséw

Automatyzacja magazynu wymaga standaryzacji procesow. Jest to duzy problem dla wielu przed-
siebiorstw. Z biegiem lat dla roznych klientéw wypracowano specjalne procedury, aby spetniac ich
konkretne zyczenia. W magazynie tradycyjnym nie stanowi to czesto wiekszego problemu. Nato-
miast w magazynie automatycznym nierealne i za drogie jest pisanie osobnego oprogramowania
dla kazdego pojedynczego procesu.

Automatyzacja oznacza wiec selekcje. Czesto wychodzi to przedsiebiorstwu na dobre, poniewaz
w praktyce procesy specjalne kosztujg wiecej niz korzysci, ktorych dostarczaja. Przy dobrej wspot-
pracy z klientem standaryzacja nie okazuje sie wcale taka problematyczna. Czesto okazuje sie, ze
istniejg inne sposoby, aby osiggnac efekty pozadane przez klientow.




Uwzglednienie specyfiki asortymentu

Jesli zdecyduja sie Paristwo na automatyzacje na szerokg skale, problemem moze by¢ asortyment. Na rynku dostepne
sg dwa rodzaje systemow magazynowania i kompletacji, jeden dla palet standardowych, a drugi dla pojemnikow

z tworzywa sztucznego lub kartondow o zblizonych wymiarach. Artykuty, ktdre s3 magazynowane, musza miescic sie
wiec albo na paletach, albo w pojemnikach badz kartonach. Jesli tak nie jest, mozna oczywiscie zlecic¢ stworzenie
systemu przystosowanego do indywidualnych potrzeb, ktory obejmie caty sktadowany towar. Wszystko jest mozliwe,
lecz generuje takze dodatkowe koszty.

W praktyce czesto okazuje sie, ze potrzebna jest kombinacja réznych systemdw magazynowych. Oczywiscie nie
muszg byc¢ to wytacznie systemy automatyczne. Mogg Panstwo na przyktad zdecydowac sie na automatyczny maga-
zyn paletowy i maty magazyn reczny na artykuty, ktore sg zbyt duze, aby sktadowac je na paletach.

Przystosowanie budynku

Czy Panstwa budynek jest przystosowany do zautomatyzowanego systemu magazynowania i kompletacji? Taki
kompaktowy system oznacza wzrost masy przypadajgcej na centymetr kwadratowy. Czy podtoga ma odpowiedni
udzwig, by przyjac¢ takie obcigzenie? Niektore systemy sg najbardziej wydajne wtedy, gdy mozna budowac je wzwyz.
Czy magazyn jest zatem odpowiednio wysoki? Jedne systemy mozna tatwo zintegrowac w istniejgcy budynek, inne
nie. Przy wyborze rozwigzan automatycznych muszg Panstwo uwzglednic¢ takze mozliwosci rozbudowy magazynu

w przysztosci. Zautomatyzowany system magazynowania i kompletacji bez trudu przetrwa pie¢ do dziesieciu lat.
Zaktadajgc w tym czasie wzrost liczby zlecen lub asortymentu, nalezy zastanowic sie, czy mozna rozszerzyc¢ system
w dotychczasowej lokalizacji? Jesli ze wzgledu na rozwdj firmy po pieciu latach nastgpi zmiana lokalizacji i rezygnacja
z systemu, bedzie to rownoznaczne ze stratg kapitatu.

Wyboér odpowiedniego oprogramowania

By¢ moze maja juz Panstwo system zarzadzania magazynem lub system ERP wspomagajacy procesy w magazynie.
Czy nadaja sie one do sterowania magazynem automatycznym? Czy jednak potrzebny bytby do tego celu inny system
zarzadzajacy?

Decydujac sie na kombinacje réznych systemow magazynowych, kompleksowe oprogramowanie z pewnoscia nie
bedzie zbednym luksusem. Taki system zapewni zintegrowanie ze sobg roznych procesow. Niekiedy dostawca zauto-
matyzowanego systemu magazynowania i kompletacji dysponuje odpowiednim oprogramowaniem. Nie jest to jednak
reguta.

Dobry harmonogram i plan krok po kroku

Automatyzacja moze wigzac sie z duzymi inwestycjami. Wiele przedsiebiorstw ma ktopoty ze znalezieniem zrddta
finansowania. Jednoczesnie automatyzacja wymaga wielkiego wysitku ze strony firmy. Nie tylko, by wdrozy¢ nowy
system, lecz takze by nauczyc sie z niego korzystac. Nalezy sobie odpowiedziec¢ na pytanie, czy koszty inwestycji i po-
zostate naktady nie s3 zbyt wysokie.

Nie zapominajcie Panstwo o tym, ze nie trzeba od razu automatyzowac catego magazynu. Automatyzacje mozna
wprowadzac takze stopniowo, krok po kroku. W przypadku kombinacji réznych systemow magazynowych realizacja
poszczegolnych etapow przedsiewziecia jeden po drugim nie stanowi zadnego problemu, mozna nawet zrobic¢ roczng
lub kilkuletnig przerwe. Ponadto w dzisiejszych czasach wiele systemow oferuje mozliwosc rozszerzenia. Mozna za-
cz3¢ od matego i rozbudowywac go w miare rozwoju i potrzeb. Stopniowa implementacja zapobiega rowniez za-
mknieciu catego magazynu na dtuzszy czas. W koncu nie moze na to sobie pozwoli¢ zadne przedsiebiorstwo.
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() Widza Panstwo zalety?
Porozmawiajcie

ze wszystkimi
zainteresowanymi.

Kolejnym logicznym krokiem procesu automatyzacji magazynu sg konsultacje z pozostatymi
uczestnikami projektu. Na tym etapie zbierane sg informacje nadajgce ksztatt wczesniejszym
pomystom i przyczyniajgce sie do powstania spojnego scenariusza biznesowego. Takie studium
wykonalnosci stanowi podstawe planéw inwestycyjnych i zawiera informacje, co trzeba zautoma-
tyzowac, jakie sg koszty i korzysci oraz okres amortyzacji.




Chca Panstwo dowiedziec sie
wiecej na temat automatyzacji?
Skontaktujcie sie z nami.

Jako generalny wykonawca bedziemy towarzyszy¢ Panstwu na wszystkich etapach wdrazania elastycznego i wydaj-
nego procesu automatyzacji. Oferujemy ponad 60-letnie doswiadczenie w intralogistyce i wiedze produkcyjna. Nasi
eksperci zawsze planujg procesy logistyczne catosciowo, od przyjecia towaru do jego wydania, uwzgledniajac przy
tym wszystkie etapy procesu i istniejgce systemy. Od poczatku projektu wspiera Paristwa osobisty doradca, ktory ko-
ordynuje prace poszczegolnych wykonawcow i ma pod kontrolg kazdy etap przedsiewziecia. Firma Jungheinrich jest
partnerem, na ktérym moga Panstwo w 100% polegac.
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ISO 9001  Dla zaktadéw produkcyjnych

w Norderstedt, Moosburg

ISO 14001 i Landsberg.

Pojazdy Jungheinrich
odpowiadajg europejskim
normom bezpieczenstwa.

Jungheinrich
Polska Sp. z o.0.

Bronisze, ul. Swierkowa 3
05-850 Ozaréw Mazowiecki
PL1130082801

telefon +48 22 332 88 00
infolinia 0801 300 801

info@jungheinrich.pl
www.jungheinrich.pl
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