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JaKie s3a stopnie
automatyzacji magazynu?

Automatyzacja magazynu oznacza zastgpienie cztowieka przez maszyny i/lub komputery.
Dotyczy to zaréwno pracy fizycznej — takiej jak wewnatrzzaktadowy transport towarow — jak
i pracy umystowej.

Oprocz pojecia ,automatyzacja” znajg Panstwo na pewno tez takie pojecia jak ,mechanizacja”
i ,robotyzacja". Kiedy chodzi o maszyny, ktore wyreczajg cztowieka w pracy fizycznej, mowimy
0 mechanizacji. Czgsto dotyczy to rowniez oprogramowania, ktore przejmuje czesc¢ pracy

umystowej, na przyktad planuje kolejnosc zadan lub wyznacza najszybszg droge przez magazyn.

O robotyzacji méwimy wtedy, kiedy do wykonania pracy cztowiek nie jest w ogole potrzebny —
ani w hali, ani w biurze. Maszyny i systemy wykonujg zadania catkowicie samodzielnie.

Spis tresci

1. Dlaczego zastepujemy w magazynie prace cztowieka?

2. Stopnie automatyzacji procesow magazynowych.

3. Czynniki, ktore odgrywajg wazna role przy automatyzacji magazynu.
4. Zywotno$¢ automatyki magazynowe;j.

5. Podejmowanie decyzji dotyczacych automatyzacji magazynowej.
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Dlaczego zastepujemy
W magazynie prace
cztowieka?

Praca fizyczna

Praca w magazynie jest intensywna i meczgca mimo stosowania urzgdzen pomocniczych,
takich jak wozki widtowe, wozki wysokiego sktadowania z masztem wysuwnym i reczne wozki
paletowe. Pracownicy muszg sie ciggle schyla¢, obracac¢, wyciggac oraz unosi¢ towary, aby je
przetransportowac. Na drodze do kolejnego stanowiska w magazynie muszg czesto wchodzi¢

i ponownie schodzi¢ ze swoich pojazdow. Poza tym duzo sie przemieszczajg. Nie tylko wozkiem,
lecz takze pieszo. W branzy logistycznej odlegtosci te sg czesto duze.

Praca umystowa

Praca pracownikow magazynu wymaga nie tylko wysitku fizycznego, ale réwniez umystowego.
Szukajg oni artykutow i miejsc sktadowania, korzystajgc nierzadko z papierowych list, na ktére
trzeba ciggle spogladac, robig notatki i odhaczajg kolejne pozycje. Ponadto duzo myslg np. o tym,
jak najrozsadniej przejs¢ przez magazyn lub jak praktycznie wykonac swoje zadania w odpo-
wiedniegj kolejnosci. Muszg takze uwzgledniac¢ zyczenia klientow, ktorzy stajg sie coraz bardziej
wymagajacy. Jeden nie chce palet wyzszych niz 1,20 m, inny odbiera palety tylko wtedy, gdy
etykieta z kodem kreskowym jest przyklejona w doktadnie okreslonym miejscu.

Mata efektywnosé

Juz od dawna nie wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownikow magazynu majg taka
sama wartos¢. Wezmy pod uwage np. kompletacje, ktora moze zajmowac nawet 60 proc. czasu.
Czesto wiecej niz potowa zadan polega na tym, aby przejs¢ z jednego stanowiska kompletacji na
drugie. Praca, do ktdrej pracownicy nie zostali faktycznie zatrudnieni, ale ktdra jest mimo wszystko
niezbedna, aby zrealizowa¢ zamowienia.




Réznego rodzaju problemy i dolegliwosci

Ludzie nie s nieomylni. Popetniajg btedy, zapominaja, rozpraszajg sie i siegajg wtedy po niewtasciwe artykuty. Po wielu
godzinach ciezkiej pracy przychodzi zmeczenie, koncentracja spada, a liczba pomytek rosnie. Dzieje sie tak czesto

w momentach, gdy presja czasu jest najwieksza.

Panstwa pracownicy nie sg rowniez fizycznie zdolni do pracy w warunkach permanentnego obcigzenia. Kiedy s3
zmeczeni, pracujg wolniej, ich wydajnosc spada, a prawdopodobienstwo wypadku wzrasta. Im wiecej pracy fizycznej
muszg wykonac, tym wieksze jest ryzyko wystgpienia dolegliwosci fizycznych. Zwolnienia chorobowe w magazynach
s znanym problemem.

Automatyzacja zastepuje prace ludzi praca maszyn

Niezaleznie od tego, czy czesciowa czy catkowita — automatyzacja zmienia prace w magazynie. Praca fizyczna jest re-
dukowana, a co za tym idzie, redukowane s3 rowniez koszty pracy. Czesto wzrasta wydajnosc i zdolnos¢ przerobowa,
poniewaz maszyny i systemy wykonujg pewne czynnosci efektywniej niz ludzie. Jednoczesnie zwieksza sie ergonomia
W miejscu pracy, poniewaz pracownicy muszg wykonywac mniej ciezkich zadan. Zmeczenie, bole stawow i miesni
zmniejszajg sie, a pracownicy rzadziej choruja. Co rownie wazne: wzrasta jakos¢ pracy Panstwa zaktadu. Poniewaz
komputery sie nie rozpraszajg, nie sg zmeczone i nie robig btedow.



Stopnie automatyzacji
procesow magazynowych.

W podstawowych procesach magazynowych, takich jak magazynowanie i kompletacja,
rozrézniamy trzy stopnie automatyzacji. W kazdym przypadku dostepny jest system informaty-
czny, ktory steruje procesami w hali. Réznica polega przede wszystkim na stopniu mechanizacji.

1. Magazyn manualny/tradycyjny
2. Magazyn czesciowo zautomatyzowany
3. Magazyn w petni zautomatyzowany

1. Magazyn manualny lub tradycyjny

W magazynie manualnym lub tradycyjnym wszystkie czynnosci sg wykonywane przez ludzi —

z lub bez pomocy wozkdw widtowych badz urzadzen do podnoszenia i transportu. W takim wy-
padku automatyzacja oznacza kierowanie pracownikami poprzez oprogramowanie — najczesciej
poprzez system zarzgdzania magazynem. System zarzgdzania magazynem przejmuje takie
zadania, jak planowanie, optymalizacja i sterowanie wszystkimi procesami manualnymi. Pracow-
nicy otrzymujg instrukcje na ekranach terminali recznych lub terminali wozkoéw, przez zestawy
gtosnomowigce z funkcjg rozpoznawania gtosu lub okulary cyfrowe do wyswietlania danych. To
system, a nie pracownicy okresla optymalng kolejnos¢ kompletacji oraz oblicza najefektywniejszg
droge. System zarzadzania magazynem dba o to, by wozki widtowe mozliwie rzadko jezdzity bez
palet, np. po odstawieniu tadunku operator otrzymuje nowe zlecenie na droge powrotng (,cykle
podwojne”). System zarzgdzania magazynem uwzglednia czas odjazdu ciezarowek. Planuje zada-
nia kompletacyjne tak, aby wtasciwy towar czekat we wtasciwym czasie na rampie zatadunkowej.
System zarzgdzania magazynem nie tylko wykonuje duzg czes$¢ pracy umystowej, lecz takze
zmniejsza obcigzenie fizyczne pracownikow. Doktadnie planuje i optymalizuje wszystkie zadania, a
dzieki temu pracownicy pokonuja krotsze drogi.

Pomyslcie Panstwo na przyktad o kompletacji partii: system zarzgdzania magazynem w inteli-
gentny sposob zestawia zlecenia klientow w jedng partie. Pracownicy mogg zabrac na raz cata
partie towaru i nie muszg przeszukiwac¢ od nowa regatow dla kazdego pojedynczego zlecenia.
System zarzgdzania magazynem redukuje rowniez liczbe bteddw, wprowadzajac inteligentne
mechanizmy kontrolne podczas kompletacji. Nalezg do nich: skanowanie kodu kreskowego

na stanowisku kompletacji lub wypowiadanie numeru kontrolnego do mikrofonu zestawu
gtosnomowiagcego.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————
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2. Magazyn czesciowo zautomatyzowany

Zaleta czesciowo zautomatyzowanego magazynu jest fakt, ze przy stosunkowo niewielkich inwestycjach mozna
zyskac duzo czasu i znacznie zredukowac koszty pracy. Na przyktad system nawigacji magazynowej dla wozkow
pracujgcych w waskich korytarzach roboczych (VNA) umozliwia zautomatyzowanie procesu przejazdu do wtasciwej
pozycji regatowej, jak i wykonanie samej operacji podjecia/odtozenia palety. Realizujgc zadania, system dba o dobor
optymalnego toru jazdy, dzieki czemu pozwala na zwiekszenie wydajnosci pracy nawet o 25 procent.

Oprocz wozkow do waskich korytarzy moga Panstwo zintegrowac w system zarzgdzania magazynem takze wozki do
kompletacji i wozki wysokiego sktadowania z masztem wysuwnym. Jak tylko system zarzgdzania magazynem poda
wozkowi z masztem wysuwnym pozycje w magazynie, przesuwa sie on automatycznie na odpowiednig wysokosc,
podczas gdy wozek do kompletacji po kazdym pobraniu artykutu zatrzymuje sie automatycznie przed kolejnym
stanowiskiem kompletacji. Dzieki temu operator nie musi ciggle wchodzi¢ na wozek i z niego schodzic¢ tylko po to, by
przesunac go pare metrow dalej. W tym przypadku oszczednosci mogg siegnac 25 proc. i wiecej.

Czasami rozsadniej jest nie automatyzowac wszystkich procesow roboczych, lecz tylko ich czesc¢. Przyktadem moze
byc¢ kompletacja strefowa. Obszar ze stanowiskami do kompletacji jest podzielony na rozne strefy. Kazdy pracow-

nik pobiera artykuty tylko z wtasnej strefy i nie musi daleko chodzi¢ po catym magazynie. W takiej sytuacji mozna
zmechanizowac transport artykutow miedzy poszczegolnymi strefami. Pojemniki lub kartony, w ktore wktada sie
artykuty, sg automatycznie transportowane przenosnikami rolkowymi od strefy do strefy, a na koniec do stacji pa-
kowania. Innym przyktadem potautomatyzacji jest potgczenie kompletacji partii i sortowania. System zarzgdzania
magazynem zestawia duzg liczbe zlecen w jedng partie, ktorg kilka osob zajmujgcych sie kompletacjg jednoczesnie
przygotowuje. Pracownicy ktada wszystkie artykuty na system sortowania, ktory dba o to, by wszystkie artykuty trafity
do zamowienia dla danego klienta. Artykuty muszg by¢ nadal pobierane recznie, jednak proces sortowania jest w petni
zmechanizowany.



Stopnie automatyzacji
procesow magazynowych.

3. Magazyn w petni zautomatyzowany

Inne znane pojecie zwigzane z w petni zautomatyzowanym magazynem to ,goods-to-man’,

czyli ,towar do cztowieka". Pracownicy nie musza juz chodzi¢ lub jezdzi¢ po towar. Wprost
przeciwnie: towar przychodzi do nich. W petni zautomatyzowany magazyn sktada sie czesto

z wspotpracujacych ze sobg regatow i uktadnic regatowych, czy urzagdzen miniload, ktore au-
tomatycznie wyjmuja i wktadajg palety, pojemniki lub kartony z towarem. Jesli do magazynu
przychodzg tylko petne palety i takie tez z niego wychodza, cztowiek nie jest w ogdle potrzebny.
Jednak na poczatku i na koncu procesu, ktos musi umiescic¢ palety na przenosniku tasmowym lub
je z niego odebrac.

W magazynie, w ktérym odbywa sie kompletacja, nie mozna mowi¢ o w petni automatycznej
pracy. Nadal potrzebni sg pracownicy wykonujacy ostatni etap: zestawienie odpowiedniej liczby
artykutdw. Pracownik musi sta¢ na stanowisku kompletacji, do ktérego systemy transportowe
dostarczajg palety, pojemniki i kartony oraz wyjmowac z nich odpowiednig liczbe sztuk. Dalsze in-
nowacyjne rozwigzania maja na celu zautomatyzowanie takze tego ostatniego kroku. Dla komple-
tacji lub case pickingu — kompletacji na poziomie kartonoéw — takie zautomatyzowane systemy sg
juz dostepne, ale dotychczas interesowali sie nimi tylko duzi sprzedawcy detaliczni. Petna automa-
tyzacja kompletacji — zestawianie luznych artykutow — jest nadal zbyt skomplikowana ze wzgledu
na duze roznice w ksztattach i wymiarach produktow.




Inne formy automatyzacji
Oproécz odktadania i podejmowania tadunku oraz kompletacji mozna zautomatyzowac¢ w magazynie takze inne pro-

cesy.

» Transport gotowych produktéw z linii produkcyjnej do » Zatadunek i roztadunek samochodow ciezarowych.
magazynu. Aby zapewnic stabilny, nieprzerwany Istniejg systemy, w ktorych caty tadunek samochodu
przeptyw materiatow, mozna stosowac pojazdy jest w zaledwie kilka minut przenoszony do luku
automatyczne w formie autonomicznych wozkow tadunkowego za pomocga przenosnika tancuchowego.
podnosnikowych i magazynowych. Potrzebne sg do tego ciezarowki z odpowiednio

dostosowang powierzchnig tadunkowag. Nalezy jednak
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy Panstwa spedytor
i klienci bedg chcieli skorzystac z takiego rozwigzania.
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Czynniki, ktore odgrywaja
wazna role przy
automatyzacji magazynu.

Czy powinni Panstwo automatyzowac, czy nie, to skomplikowane pytanie. Oprocz réznych stopni
automatyzacji pewnga role odgrywajg takze inne czynniki, jak asortyment i schemat zamowien.
Przedsiebiorstwa, ktére rozwazajg petng automatyzacje, musza dobrze przemyslec zwtaszcza te
czynniki.

Réznorodnos$é asortymentu

Wielu przedsiebiorstwom nie wystarcza jeden jedyny system magazynowy, potrzebujg roznych
systemow do roznych grup produktow. Jesli szukajg Panstwo w petni zautomatyzowanych
systemow magazynowania i kompletacji, znajdg Panstwo rozwigzania do obstugi palet, pojem-
nikow z tworzywa sztucznego lub kartondw. Jesli majg Paristwo w asortymencie duze, wielko-
gabarytowe artykuty, czesto bez problemu mozna je bedzie umiescic¢ na paletach. Jesli jednak
asortyment sktada sie z matych artykutow, takich jak materiaty mocujace, komponenty elektro-
techniczne czy artykuty biurowe, lepszg alternatywa bedzie system z pojemnikami z tworzywa
sztucznego. Praktyka pokazuje, ze wiekszosc¢ przedsiebiorstw posiada w magazynach zaréwno
duze, jak i mate artykuty. Firmy, ktore sprzedajg np. meble, urzadzenia sanitarne lub materiaty
budowlane, maja w asortymencie produkty, dla ktérych paleta jest za mata. Mozna zastanowic¢
sie, czy objetosc kazdej grupy produktow jest wystarczajgco duza, aby zautomatyzowac maga-
zyn. Wiele magazynow taczy jeden lub kilka w petni zautomatyzowanych systemoéw z procesem
manualnym dla towardw, ktore np. nie mieszczg sie na palecie.

Wskaznik obrotu zapasami

Oprocz wymiardw artykutow waznym czynnikiem przy wyborze odpowiedniego systemu jest
takze wskaznik obrotu zapasami. Wskaznik ten jest miarg czestotliwosci, z jaka klienci zamawiajg
dany towar. Jesli posiadacie Panstwo w asortymencie mate wolnorotujgce artykuty, by¢ moze
dobrym rozwigzaniem bedzie system miniload. W tym systemie w kazdym korytarzu pracuje jedna
uktadnica, ktora wyjmuje i odktada pojemniki z towarem wolnorotujgcym. Jesli jednak na asorty-
ment sklada sie wiele produktow szybko rotujgcych, zdolnos¢ systemu miniload moze okazac sie
niewystarczajgca. Po prostu urzadzenie nie jest tak szybkie, by zaspokoi¢ zapotrzebowanie na
czesto zamawiane artykuty. Dobrg alternatywa jest wtedy system, w ktérym w kazdym korytarzu
towar odktada i podejmuje kilka wozkow transportowych.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Schemat zamoéwien

W petni zautomatyzowany system magazynowania i kompletacji dziata optymalnie tylko wtedy, gdy jego
przepustowosc¢ pozwala na realizacje wszystkich zlecen — nawet w okresach szczytu. Nie ma nic bardziej irytujgcego
niz duze spietrzenia zamowien, na przyktad w tygodniach poprzedzajagcych Boze Narodzenie. Jesli zakupig Paristwo
system, ktory jest przystosowany do obstugi tych szczytow, przez pozostatg czesc roku bedzie on najczesciej stat
niewykorzystany. Automatyzacja jest wtedy stosunkowo droga. Duza czesc¢ inwestycji zwraca sie przeciez dzieki
nizszym kosztom pracy. W takiej sytuacji bardziej korzystny dla Panstwa bedzie system potautomatyczny, na przyktad
w oparciu o kompletacje strefowa. Tutaj w wiekszosci przypadkow mogg Panstwo zwiekszy¢ zdolnos¢ przerobowa,
zatrudniajgc w kazdej strefie wiecej osob do kompletacji. Wiele przedsiebiorstw handlujgcych w internecie wybiera te
mozliwos¢, mimo ze ich asortyment i wskaznik obrotu zapasami uzasadniatby wyzszy stopien automatyzacji.

Wspotpraca przez system zarzadzania magazynem

Sprawa jest jasna: jeden rodzaj systemu rzadko wystarcza, aby pokry¢ zapotrzebowanie catego magazynu. Najczesciej
optymalne wyposazenie magazynowe sktada sie z kombinacji roznych, mniej lub bardziej zautomatyzowanych sys-
temow magazynowania i kompletacji. W kazdym przypadku potrzebny jest dobry system zarzgdzania magazynem.
Troszczy sie on o to, by zsynchronizowac prace roznych systemow i zapewnic ich ptynne wspoétdziatanie. System
zarzadzania magazynem dzieli na przyktad wszystkie zlecenia na zlecenia czesciowe dla roznych systemow, a po kom-
pletacji dba o to, by ponownie je potaczyc¢. Dzieki temu magazyn dziata jak dobrze naoliwiona maszyna.
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Zywotnosé automatyki
magazynowej.

Zywotno$¢ zautomatyzowanych systeméw magazynowania i kompletacji zastuguje na szczegdlna
uwage. W petni zautomatyzowany system pracuje bez problemu piec, dziesiec¢ lat lub dtuzej.
Wykonujgc w miedzyczasie remonty, wymieniajac czesci zuzywalne i modernizujac sterowniki,
mozecie Panstwo wydtuzy¢ jego okres przydatnosci do uzytku. Oznacza to, ze prawie zawsze
inwestycja sie zwraca, jesli tylko damy jej wystarczajgco duzo czasu. Zatozenie trzyletniego
okresu zwrotu z inwestycji moze okazac sie niewystarczajgce. Okres uzytkowania wynoszacy
piec lub dziesie¢ lat wymaga dalekowzrocznosci. Jesli chcecie Panstwo uzasadnic¢ inwestycje

w automatyzacje, musicie przewidziec, jak bedzie wyglagdac Panstwa zaktad za piec, dziesiec lub
pietnascie lat. Jakg przepustowos¢ musi mie¢ wtedy system? Jakie jest prawdopodobienstwo, ze
asortyment bedzie nadal pasowac do systemu magazynowego?

Elastycznosé i mozliwos$é rozbudowy

Wiele przedsiebiorstw ma dzisiaj trudnosci z wybieganiem myslg tak daleko w przysztosc. Musza
coraz szybciej dostosowywac sie do zmian, przez co przysztosc staje sie niepewna, a przewidy-
wania niewiarygodne. Kto odwazy sie zagwarantowac, ze po pieciu lub nawet dziesieciu latach
system bedzie jeszcze spetniat oczekiwania? Cata sztuka polega na tym, aby mimo wszystko
sprawdzic, jak daleko mozna spojrze¢ w przysztosc. Zastanowcie sie Panstwo nad okresem
zwortu z inwestycji. Konstruktorzy zautomatyzowanych systemow magazynowania i kompletacji
biora te aspekty pod uwage, projektujac elastyczne rozwigzania oferujgce mozliwosc rozbudowy.
Zaczynajg Panstwo od systemu, ktory jest obliczony dla wydajnosci wymaganej na kolejne lata.
W miare rozszerzania asortymentu i wzrostu liczby zlecen, za pomocg tego systemu stosunkowo
tatwo i tanio zwiekszg Panstwo zdolnos¢ magazynowg lub przerobowa. Krotko mowiac, te sys-
temy rozwijajg sie wraz z Panstwa przedsiebiorstwem.
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Podejmowanie decyzji
dotyczacych automatyzacji
magazynowej.

Jak przedstawilismy w tym opracowaniu, magazyn mozna zautomatyzowac w rozny sposob

i w roznym zakresie. Jasne jest, ze jeden system magazynowania i kompletacji rzadko wystar-

cza dla catego zaktadu. Wiekszos$c¢ przedsiebiorstw wybiera kombinacje systemow manualnych,
czesciowo i/lub w petni zautomatyzowanych. W takim wypadku kluczowy jest system zarzadzania
magazynem, ktory planuje i steruje pracg catego zaktadu, tak by wszystkie systemy dziataty jak
jedna dobrze naoliwiona maszyna. Nalezy uwzglednic¢ okres uzytkowania i pozadany okres amor-
tyzacji systemow. W przypadku niektorych firm moment, w ktorym zautomatyzowany system
magazynowania i kompletacji catkowicie sie zwrdci, wykracza daleko poza horyzont planowania.
Jesli dotyczy to takze Panstwa przedsiebiorstwa, powinni Panstwo zdecydowac sie na system

z krotszym okresem zwrotu lub na elastyczny system z mozliwoscig rozbudowy w przysztosci.




Chca Panstwo dowiedziec sie
wiecej na temat automatyzacji?
Skontaktujcie sie z nami.

Jako generalny wykonawca bedziemy towarzyszy¢ Panstwu na wszystkich etapach wdrazania elastycznego i wydaj-
nego procesu automatyzacji. Oferujemy ponad 60-letnie doswiadczenie w intralogistyce i wiedze produkcyjna. Nasi
eksperci zawsze planujg procesy logistyczne catosciowo, od przyjecia towaru do jego wydania, uwzgledniajac przy
tym wszystkie etapy procesu i istniejgce systemy. Od poczatku projektu wspiera Paristwa osobisty doradca, ktory ko-
ordynuje prace poszczegolnych wykonawcow i ma pod kontrolg kazdy etap przedsiewziecia. Firma Jungheinrich jest
partnerem, na ktérym moga Panstwo w 100% polegac.
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