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Automatyzacja magazynu:
kogo nalezy zaangazowac
w projekt?

W pomyslng realizacje projektu automatyzacyjnego zaangazowanych jest wiele stron. Dyrekcja,
kadra kierownicza i pracownicy firmy to najbardziej oczywista grupa wewnetrznych
uczestnikow tego procesu. Automatyzacja dotyczy jednak takze stron spoza przedsiebiorstwa:
partneréw zewnetrznych.

To opracowanie pomoze Panstwu w zdefiniowaniu grup, ktére nalezy wtaczy¢ w proces
automatyzacji.

Od wspotpracownikow potrzebujecie Panstwo przede wszystkim informacji, aby moéc nadac
ksztatt swoim planom. Ponadto udzielg oni wsparcia i pomocy, by Paristwa pomysty lub plany
znalazty zrozumienie takze w szerszych kregach. Kiedy tylko projekt automatyzacji sie rozpocz-
nie, nalezy rozpoczgc scistg wspotprace ze wszystkimi zainteresowanymi. Dobre przygotowanie
przyniesie duze korzysci w fazie realizacji przedsiewziecia.

Sposob podejscia rozni sie w zaleznosci od firmy. Moga Panstwo zaprezentowac swoje pomysty
na formalnym spotkaniu lub tez porozmawiac¢ indywidualnie z poszczegdlnymi osobami.
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Dyrekcja.

Jaka role odgrywa dyrekcja?

Potrzebujesz zrozumienia i zgody na dalsze rozwijanie koncepcji automatyzacji magazynu. Dyrek-
cja sprawdza, czy plany te wpisujg sie w strategie przedsiebiorstwa na kolejne lata. Czy strategia
dotyczgca procesu logistycznego ma na celu zapewnienie jak najnizszych kosztow operacyjnych?
Czy zagwarantowana jest szybkos¢ i terminowos¢ dostaw?

Jesli cele automatyzacji magazynu idg w parze ze strategig biznesowg, mozecie Panstwo liczy¢
na pomoc w dopracowaniu swoich pomystow lub plandw. W koncu to dyrekcja i zarzad decyduja
o inwestycjach zwigzanych z automatyzacja.

Jaka jest rola dyrektora finansowego?

Dyrektor finansowy odgrywa jednga z kluczowych rol. Wazng kwestig jest to, jaki jest okres amorty-
zacji. Automatyczny magazyn wysokiego sktadowania to kosztowny projekt. Jednak bez problemu
dziata przez dziesiec, pietnascie lub dwadziescia lat. Inwestycja zwraca sie z biegiem czasu, ale

nie w ciggu trzech lat, ktorych by¢ moze oczekuje dyrektor finansowy. Przed przedstawieniem
szczegotowego planu zorientujcie sie Panstwo, jakie wskazniki sg wazne i czy istnieje miejsce w
budzecie dla tego typu inwestycji. Jesli odpowiedzi nie spetniajg Panstwa oczekiwan, poruszcie je
przy okazji rozmow z innymi stronami i powroccie pozniej z nowymi planami bgdz argumentami.

Jak osiagna¢ to, na czym Panstwu zalezy?

Aby uzyskac poparcie dyrekcji tagcznie z dyrektorem finansowym, musicie Panstwo umiejetnie
uargumetowac swoje pomysty lub plany, ttumaczac, ze automatyzacja wpisuje sie w strategie
przedsiebiorstwa oraz jakie korzysci przyniesie w krotkiej i dtugiej perspektywie.

Aby uzyskac¢ wstepng zgode, niepotrzebne jest przedstawianie szczegotowego kosztorysu. Kiedy
plany sg bardziej zaawansowane, zaprezentujcie Panstwo pierwszy plan inwestycyjny. Powi-

nien on zawierac¢ kalkulacje, ktora informuje o tym, ile automatyzacja magazynu kosztuje i jakie
korzysci z niej wynikajg oraz jakie sg biezgce koszty operacyjne i jak bedg sie one ksztattowac przy
przyjetych zatozeniach. Podkreslcie Panstwo kwoty oszczednosci, jakie mozna osiggna¢ dzieki
automatyzacji magazynu oraz dalsze korzysci, takie jak skrocenie terminow dostaw i eliminacja
btedow w kompletacji. Zaprezentujcie Panstwo konkretne liczby - ile rzeczywiscie kosztuje btad
w kompletacji, jaki bedzie wzrost obrotow dzieki szybszym dostawom.

Postugujac sie dobrymi argumentami, mozecie Panstwo przekonac dyrekcje i tym samym zyskac
wiecej mozliwosci inwestycyjnych.
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Produkcja, zakupy
1 zarzadzanie zapasami.

Jaka role odgrywaja produkcja, zakupy i zarzgdzanie zapasami?

Kadra kierownicza tych dziatow jest odpowiedzialna za przeptyw materiatéw wchodzgcych do
magazynu. Przyszty przeptyw materiatow w istotnym stopniu decyduje o wyborze rozwigzan
automatyzacyjnych. Fakt, czy do magazynu przyjmowane sg duze ilosci towaru naraz, czy mate
ilosci roztozone na caty dzien, ma ogromny wptyw na konstrukcje systemu.

Jesli w procesie logistycznym poprzez automatyzacje magazynu uda sie unikng¢ waskich gardet
w pracy tych dziatow, ich kierownicy stang sie najwazniejszymi sprzymierzericami projektu.
Niewatpliwie beda réowniez sktonni do odpowiedniego dostosowania wtasnych procesow, jesli
dzieki temu wizja wdrozenia automatyzacji stanie sie bardziej realna.

Jakich informacji potrzebujecie Panistwo od produkcji, zakupoéw i zarzadzania zapasami?
Najwazniejsze pytania, na ktore warto uzyska¢ odpowiedzi: jak bedzie rozwijac sie przeptyw
materiatow?, czy zapasy magazynowe bedg sie raczej zwiekszac czy zmniejszac? Wraz z kie-
rownikiem produkgcji i zakupow przeanalizujcie Panstwo mozliwosci optymalizacji przeptywu
materiatow wchodzacych do magazynu. Czy dostawy towaru mozna roztozy¢ w czasie, aby
zminimalizowac spietrzenia dostaw? Wéwczas zdolnos¢ przerobowa magazynu moze by¢ nawet
mniejsza. Czy mozna dostarczac towar na zunifikowanych, stabilnych paletach? Wowczas auto-
matyzacja bedzie tatwiejsza.
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Jak uzyska¢ informacje, ktérych Panstwo potrzebuja?

Zaprezentujcie Panstwo swoj plan i pokazcie, jaki wptyw automatyzacja magazynu ma na przyktadowe procesy
produkcyjne i zarzgdzanie zapasami. Jesli magazyn nie bedzie wkrotce w stanie przetworzy¢ naptywu palet z hali
produkcyjnej, moze to spowodowac wstrzymanie produkcji. To najgorszy scenariusz dla kierownika produkcji. Dobra
wspotpraca przy wyborze najlepszego z mozliwych rozwigzania automatyzacyjnego lezy zatem we wspolnym intere-
sie.

Jaka role odgrywajg dostawcy?

Czy magazyn otrzymuje bezposrednie dostawy od dostawcow? Jesli tak, ich tez trzeba wzig¢ pod uwage. Omadwcie
Panstwo wspodlnie z dostawcami i z dziatem zakupow, jakie wymagania musi spetnia¢ materiat dostarczany do ma-
gazynu. W przypadku automatycznego magazynu paletowego wazna jest na przyktad dobra jakos¢ palet oraz to, czy
palety mozna uktadac¢ w stabilne stosy, a towar nie wystaje poza palete. Luzna deska, spadajacy karton lub oderwany
kawatek folii mogg prowadzi¢ do awarii systemu.



Dystrybucja i marketing.

Jaka role odgrywa dystrybucja i marketing?

Przed opracowaniem swojego planu skonsultujcie sie Panstwo z kierownikami dziatow dystrybucji
i marketingu. Przy realizacji celow biznesowych sg oni zalezni od wewnetrznych procesow logis-
tycznych. Automatyzacja czesto poprawia jakos¢ ustug. Moze prowadzi¢ to do wzrostu sprzedazy,
wiekszej lojalnosci klientdw lub przewagi nad konkurencjg. Paristwa cele sg zbiezne, dlatego kie-
rownicy tych dziatdw mogg pomaoc w przekonaniu dyrekcji do wdrozenia automatyzacji.

Jakich informacji potrzebujg Paristwo od dystrybucji i marketingu?

Dystrybucja i marketing dostarczg informacji o spodziewanym rozwoju rynku. Te dane czesciowo

determinuja strategie biznesowg oraz cele poszczegolnych dziatow. Jak rozwinie sie sprzedaz? Co
dzieje sie u konkurencji? Jak zmienia sie popyt? Czy klienci sktadajg wiecej zamowien online? Jesli
zmiany oznaczajg wiekszg liczbe zlecen z mniejszg liczbg pozycji, moze to wptynac na decyzje

0 automatyzacji.

Jak uzyskac¢ informacje, ktérych Panstwo potrzebujg?

Aby uzyskac¢ poparcie kierownikow ds. sprzedazy i marketingu dla swoich planow, wyjasnijcie
Panstwo, w jaki sposdb automatyzacja magazynu pomoze w realizacji strategii biznesowe;j.
Podkreslcie korzysci, takie jak poprawa jakosci obstugi klienta, terminowe dostawy, krotszy czas
przetwarzania zamowien, mniej btedoéw w kompletacji, mniej reklamaciji itd.

Poproscie Panstwo o wsparcie w rozmowach z dyrekcjg i dgzcie do scistej wspotpracy.




Pracownicy wtasnego
dziatu.

Czego oczekuja Panistwo od swoich pracownikéow?

Aby projekt automatyzacji magazynu przebiegat sprawnie, potrzebujg Panstwo wsparcia oraz zau-
fania pracownikow wtasnego dziatu. Bez watpienia wiedzg oni, ze wskutek tego przedsiewziecia
procesy w magazynie i tym samym ich funkcje ulegng zmianie. W zwigzku z tym unikajcie
Panstwo wywotywania niepokoju.

Jak uzyska¢ informacje, ktérych Panstwo potrzebuja?

Panstwa wizje muszg brzmiec entuzjastycznie, aby przekonac pracownikow do swoich pomystow.
Podkreslcie Panstwo korzysci dla firmy jako catosci oraz szanse, jakie otwierajg sie dla Panstwa
dziatu. Regularnie informujcie pracownikow oraz uczciwie i otwarcie odpowiadajcie na wszelkie
pytania. Mozliwie wczesnie zaangazujcie Panstwo pracownikow w caty proces. W hali rodzg sie
czesto dobre pomysty, ktére mozna uwzgledni¢ w planie. Traktujcie Panstwo sugestie pracowni-
kow powaznie i w ten sposdb wzmocnijcie ich akceptacje.

Kto moze w tym poméc?

W odpowiednim czasie poproscie Panstwo o pomoc dziat personalny. Automatyzacja magazynu
oznacza takze zmiany kadrowe i wymaga m.in. wiedzy z zakresu zarzgdzania zmiang. Dziat perso-
nalny ma czesto doswiadczenie oraz wie, jak pozyskac niezbedng wiedze z zewnatrz.




Partnerzy zewnetrzni.

Jakich partneréw zewnetrznych potrzebujg Panstwo?

Istotna jest odpowiedz na pytanie, czy zaréwno Panstwo jak i Panstwa zespdt macie
wystarczajgcg wiedze i mozliwosci, aby opracowac projekt i wybra¢ optymalne rozwigzanie
sposrod roznych systemow. Jesli nie, mozna zatrudni¢ konsultanta, ktory wybierze dostawce,
przeanalizuje dane i na ich podstawie stworzy pierwszy szkic projektu.

Jesli automatyzacja wymaga rozbudowy lub budowy nowego obiektu, musicie Parstwo
zaangazowac kolejne podmioty: architekta, ktéry stworzy projekt, gmine, ktéra wyda pozwole-
nie na budowe, przedsiebiorstwo budowlane, ktére wybuduje budynek i ewentualnie tez straz
pozarng, ktora zadba o ochrone przeciwpozarowg. Strony te nalezy wtgczy¢ w projekt z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Rozpatrzenie wniosku o pozwolenie na budowe moze niekiedy dtugo
potrwac. Nalezy unikac¢ sytuacji, w ktorej architekt najpierw zaprojektuje budynek, a dopiero
potem beda podejmowane decyzje o0 jego wyposazeniu.

Na co nalezy sie nastawi¢?

Wybor systemow i dostawcow moze okazac sie skomplikowany. Nalezy sie liczy¢ z tym, ze firmy,
z ktorymi sie Panstwo skontaktujg, zaproponujg rozne rozwigzania. Wybor powinien pasc na sta-
bilnego finansowo partnera, poniewaz nawigzujecie Panstwo dtugofalowe relacje biznesowe.

Jak wybra¢ wtasciwego dostawce? Madrg opcja jest poprosi¢ go o projekt magazynu. W koncu
ma on niezbedng wiedze i czesto zna mozliwosci systemow lepiej niz firmy konsultingowe. Mozna
tez zlecic¢ firmie zewnetrznej opracowanie plandw na bazie przejrzystej kalkulacji. Poproscie
Panstwo o referencje.

Jak zorganizowa¢ komunikacje z zewnetrznymi uczestnikami projektu?

Szczegolnej uwagi wymaga wybor projektu z systemem magazynowania i kompletacji od roznych
firm. Najlepiej, aby za caty projekt byta odpowiedzialna jedna strona — gtéwny wykonawca lub in-
tegrator systemu. Pomaga to unikngc¢ dyskusji z dostawcami, ktérzy w razie problemow przenosza
odpowiedzialnosc¢ na inne firmy. Dla integratorow systemow i firm konsultingowych wdrazanie
podobnych projektow jest podstawowg dziatalnoscia, dlatego skutecznie pomagajg w jego reali-
zacji.




Chca Panstwo dowiedziec sie
wiecej na temat automatyzacji?
Skontaktujcie sie z nami.

Jako generalny wykonawca bedziemy towarzyszy¢ Panstwu na wszystkich etapach elastycznego i wydajnego procesu
automatyzacji. Oferujemy ponad 60-letnie doswiadczenie w intralogistyce i wiedze produkcyjna. Nasi eksperci zawsze
planuja procesy logistyczne catosciowo, od przyjecia towaru do jego wydania, uwzgledniajgc przy tym wszystkie etapy
procesu i istniejgce systemy. Od poczatku projektu wspiera Panstwa osobisty doradca, ktéry koordynuje prace posz-
czegolnych wykonawcow i ma pod kontrolg kazdy etap przedsiewziecia. Firma Jungheinrich jest partnerem, na ktérym
moga Panstwo w 100% polegad.
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ISO 9001  Dla zaktadéw produkcyjnych

w Norderstedt, Moosburg

ISO 14001 i Landsberg.

Pojazdy Jungheinrich
odpowiadajg europejskim
normom bezpieczenstwa.

Jungheinrich
Polska Sp. z o.0.

Bronisze, ul. Swierkowa 3
05-850 Ozaréw Mazowiecki
PL1130082801

telefon +48 22 332 88 00
infolinia 0801 300 801

info@jungheinrich.pl
www.jungheinrich.pl
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