Condiciones Generales de Compra
Términos y Condiciones Generales de Compra

EL SUMINISTRO, TOTAL O PARCIAL, DE LOS PRODUCTOS Y/O DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS IMPLICA LA CONFORMIDAD Y ACEPTACION
VINCULANTE POR PARTE DEL PROVEEDOR DE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

Versién actualizada: 25 de Mayo de 2018

I. Ambito de aplicacion

(1) Los presentes Términos y Condiciones Generales de Compra, junto con el pedido
adjunto constituyen el acuerdo completo entre nosotros y el proveedor sobre el objeto
del mismo (el "Contrato”). Ningun otro documento, términos y condiciones o
modificaciones al presente Contrato seran vinculantes para las Partes, excepto que las
mismas acuerden lo contrario por escrito

(2) Todos los acuerdos suscritos entre el Proveedor y nosotros con el fin de ejecutar el
presente Contrato requerirdn nuestra confirmacion escrita para entrar en vigor.

(3) En caso de una relacion comercial continuada, los presentes Términos
y Condiciones Generales de Compra se aplicaran asimismo a todas las
futuras transacciones con el Proveedor, salvo que se acuerden expresamente
otros términos y condiciones. Ademas, estos Términos y Condiciones Generales de
Compra se aplicaran también a todos los acuerdos establecidos como consecuencia de
la celebracién de un contrato de compraventa, por ejemplo, contratos de servicio o de
reparacion.

Il. Celebracion del Contrato

(1) El pedido emitido por nosotros sera vinculante durante un plazo de 14 dias. Toda
confirmacion recibida con posterioridad se considerara una nueva oferta.

(2) Los suministros y servicios se adjudicaran integra o parcialmente a terceros solo con
nuestro consentimiento previo por escrito.

(3) Los pedidos, las solicitudes de entrega de bienes, los suplementos y las enmiendas
de los mismos también podran efectuarse por transmision de datos o a través de
soportes de datos legibles mecéanicamente.

(4) Las ofertas, los proyectos, etc. disefiados por el Proveedor se elaboraran sin que ello
conlleve costes para nosotros. Los presupuestos seran vinculantes y no estaran
remunerados, salvo que se acuerde expresamente lo contrario.

(5) Podremos solicitar modificaciones de suministros y servicios incluso tras la firma del
Contrato, siempre que esto sea razonable para el Proveedor. En caso de tal enmienda
del Contrato, ambas Partes tendran debidamente en cuenta las consecuencias,
particularmente con respecto al incremento o la disminucion de costes y plazo de
entrega.

IIl. Precios, términos y condiciones de pago

(1) Los precios acordados son precios fijos. No se admiten incrementos de precios. Lo
mismo rige para contratos de suministro a largo plazo. Los incrementos de precio se
acuerdan por separado y por escrito de antemano.

(2) Salvo que se llegue a otro acuerdo, todos los precios incluyen el embalaje, el pago
de derechos de aduana y el transporte al lugar indicado en el Contrato.

(3) El plazo de pago acordado sera de 60 dias desde la recepcion de la factura, siempre
gue no se haya acordado expresamente otro plazo. Si la factura se abona en un plazo
de 14 dias, podremos aplicar un descuento del 3 %. En el caso de que desearamos
impugnar alguna factura, comunicaremos inmediatamente dicha impugnacion al
proveedor, especificando por escrito los conceptos discutidos y las razones en las que
se basa. Las partes se comprometen a resolver dicha disputa en el menor tiempo
posible y en todo caso dentro del plazo de treinta (30) dias, realizando a la mayor
brevedad los ajustes que sean necesarios. Tras la resolucion de la disputa,
procederemos al pago de la cantidad resultante, si hubiere alguna.

(4) Si se han acordado certificados sobre comprobacion de material, estos formaran
parte esencial de la entrega y se nos enviaran junto con la entrega correspondiente.

(5) Los pagos no se consideraran como reconocimiento de la debida ejecucién conforme
al Contrato, especialmente la ausencia de vicios en los suministrosy servicios
prestados, ni como reconocimiento de una facturacion correcta.

(6) No incurriremos en mora con el pago hasta que hayamos recibido la notificacién
escrita del Proveedor.

IV. Derechos de compensacion, retencion y prohibicién de cesion

(1) Se aplicara lo dispuesto en las respectivas leyes en relacion con el ejercicio de los
derechos de compensacion y retencion. El Proveedor Unicamente podra hacer valer sus
derechos de compensacion y de retencion cuando sus contrademandas sean
legalmente validas, irrefutables y estén reconocidas por nosotros.

(2) El Proveedor Unicamente podra ceder sus derechos frente a nosotros con nuestro
previo consentimiento por escrito.

V. Entrega y transmisién de riesgo

(1) La entrega tendra lugar en la direccion de entrega por cuenta y riesgo del Proveedor.
Este debera empaquetar y asegurar debidamente por su cuenta la mercancia objeto de
entrega. Utilizara preferiblemente materiales de embalaje que sean respetuosos con el
medioambiente. En caso de incumplimiento de esta norma, los dafios, las pérdidas u
otros inconvenientes que se produzcan correran por cuenta del Proveedor.

(2) En el momento de entrega de la mercancia en la direccién de entrega se adjuntara
un albaran de entrega, en el que constaran el nimero y la fecha de pedido, la cantidad,
asi como nuestro nimero de material. Respecto al nimero de articulos, los pesos y las
medidas seran definitivos los valores que hayamos determinado durante la
comprobacion de la mercancia recibida.

(3) El Proveedor nos facilitara la siguiente documentacion:

- Declaracion del Proveedor a largo plazo para mercancias con caracter de origen
preferencial a tenor del Reglamento (CE) n.° 1207/2001,

- Certificado de origen.
- Declaracién para control de exportacion.
- Notificacién de cancelacion de exportacion.

Bajo peticién, se nos enviaran de inmediato o dentro del plazo previsto la declaracion
del Proveedor a largo plazo para mercancias con caracter de origen preferencial, el
certificado de origen, asi como la declaracion para control de exportacion. Enviaremos
debidamente de antemano los respectivos formularios al Proveedor, quien debera
cumplimentarlos diligente, integra y correctamente. Las notificaciones de cancelacion
de exportacion se nos enviaran sin demora en cuanto la mercancia haya cruzado la
frontera.

(4) El plazo de entrega acordado sera vinculante y cualesquiera cambios al respecto
requeriran nuestro previo consentimiento escrito.

(5) Si no se cumplen los plazos acordados, se aplicara lo dispuesto por ley. Sin perjuicio
de lo dispuesto en el punto V. (3), el Proveedor estara obligado a informar por escrito
sin demora al departamento de Jungheinrich que efectie el pedido de los retrasos
previstos en la entrega.

(6) La aceptacion sin reservas de suministros o servicios tardios no constituird una
renuncia al derecho a exigir una indemnizacion.

(7) El Proveedor Unicamente podra alegar ausencia de documentacion esencial que
debamos proporcionarle nosotros cuando haya exigido por escrito dicha documentacién
y no la haya recibido en un plazo de tiempo razonable.

(8) En caso de mercancia entregada antes de lo acordado, nos reservamos el derecho
a realizar la devolucion a cuenta del Proveedor. Si no se devuelve dicha mercancia, la
almacenaremos en nuestras instalaciones hasta el momento de entrega acordado por
cuenta y riesgo del Proveedor. En caso de entrega temprana nos reservaremos el
derecho a no efectuar el respectivo pago hasta el dia de vencimiento acordado. Sélo
aceptaremos entregas parciales en caso de que se hayan acordado expresamente
de antemano.

VI. Facturacion

La factura contendra datos exactos, en particular acerca de la cantidad, el nimero y la
fecha de pedido, asi como nuestro nimero de material, siempre que el Proveedor
conozca éste Ultimo. La factura se remitird a la direccion de facturacion indicada en el
pedido y no se adjuntara a los envios.

VII. Transmision de propiedad

En el caso de que la mercancia suministrada esté sujeta a reserva de propiedad, la
propiedad de la misma se nos transmitird como muy tarde en el momento de pago.
Quedan excluidas todas las demas reservas de propiedad.

VIII. Fuerza mayor

La fuerza mayor eximird a la parte afectada del cumplimiento de sus
obligaciones durante el tiempo que perdure la causa de fuerza mayor y en la medida de
su repercusion. Las partes estaran obligadas a comunicarse sin demora la causa
de fuerza mayor, asi como a adaptar sus obligaciones a las nuevas
circunstancias. Quedaremos eximidos de la obligacion de aceptar total o parcialmente
la mercancia solicitada y, en este sentido, tendremos derecho a rescindir el contrato, si
la mercancia deja de ser utilizable debido a la demora ocasionada por fuerza mayor,
teniendo en cuenta los aspectos comerciales/financieros.

IX. Calidad

(1) El Proveedor garantizara que los suministros y servicios objeto del Contrato cumplen
estricta e integramente las especificaciones y datos técnicos acordados, que los
productos estan fabricados con los materiales convenidos/especificados en la
documentacion, que no presentan vicios de ninguna indole, p.ej., de disefio, materiales
ni de fabricacién, que cumplen integramente las funciones acordadas y que no adolecen
de vicios que anulan o disminuyen el valor o la idoneidad para el uso habitual o
estipulado por Contrato. Si no se han acordado materiales, los suministros y
servicios objeto de Contrato se llevaran a cabo a partir de los materiales de la mas alta
calidad y los servicios prestados cumpliran con los mas altos estandares. El Proveedor
garantizar4 asimismo que los suministros y servicios cumplen las correspondientes
disposiciones legales y oficiales en vigor, disposiciones en materia de prevencion de
accidentes, de calidad reconocida, asi como que son de Ultima generacion.

(2) Antes de efectuar la entrega, el Proveedor debera comprobar y demostrarnos que
se cumplen los requisitos mencionados anteriormente mediante el oportuno analisis de
calidad avanzado.

(3) El Proveedor comprobard con la debida diligencia la documentacion que se le
hubiera enviado para ejecutar el Contrato. Si hay indicios de que el acuerdo de entrega
no puede cumplirse total o parcialmente en cuanto a su alcance, o que el fin perseguido
con el pedido en cuestién no podra alcanzarse total o parcialmente, el Proveedor nos
comunicard inmediatamente estas reservas con detalle antes de comenzar a ejecutar
el Contrato.

(4) El Proveedor suscribird con nosotros un acuerdo de garantia de calidad siempre que
lo consideremos oportuno.

X. Derechos en caso de vicios materiales y juridicos

(1) Respecto a vicios materiales y ocultos se aplicara la legislacién vigente, con sujecion
a lo dispuesto en las siguientes clausulas.

(2) Se debera informar de los posibles vicios como consecuencia de diferencias en la
calidad o cantidad en el plazo de 2 semanas desde la entrega y, en caso de vicios
ocultos, dentro del mismo plazo de tiempo a contar desde la fecha en que se detecten.

(3) En caso de vicios podremos exigir, a nuestra discrecion, la subsanacion de los
mismos mediante reparacion o la sustitucion de la mercancia defectuosa. El Proveedor
correrd por su cuenta con los gastos en cuestién, en especial los gastos de transporte y
viaje, de mano de obra y de material. En este sentido, el Proveedor asumira los costes
de desmontaje y reinstalacion. El Proveedor podra negarse a la citada subsanacion en
caso de que dichocumplimiento Unicamente sea posible incurriendo en
gastos desproporcionados. Si el cumplimiento no fuera posible, estaremos facultados a
reducir el precio de compra, rescindir el Contrato o, en caso de que el Proveedor sea
culpable del vicio, a exigir una indemnizacién por dafios y perjuicios en lugar de la
subsanacion.

(4) Si como consecuencia de una entrega defectuosa fuese necesario realizar un control
general méas alla de la habitual inspeccién inicial de mercancia, el Proveedor correra con
los gastos en cuestion.

(5) Si hay algunas partes de la entrega defectuosas, tendremos derecho a cancelar toda
la mercancia, después de haberle concedido al Proveedor un periodo de gracia para
subsanar el vicio o realizar el suministro o servicio debidamente, y de que los esfuerzos
del Proveedor a tal efecto hayan sido en vano.



(6) El plazo de prescripcion para reclamar vicios materiales en suministros y servicios
sera de 2 afios a contar a partir de la transmision del riesgo, salvo que la mercancia se
haya utilizado de conformidad con su uso pretendido para una obra y esto haya
ocasionado el vicio. En este caso el plazo de prescripcion ascenderd a 5 afios. En
cuanto a los vicios ocultos, el Proveedor nos exonerara de los costes asociados y nos
eximira de toda responsabilidad frente a terceros. Respecto a los vicios ocultos se
aplicara el plazo de prescripcion dispuesto en los Arts. 1484 y ss. del Codigo Civil.

(7) En aquellos casos en los que no sea posible notificar al Proveedor el vicio o la
amenaza de dafio, o la fijacion de un plazo para su cumplimiento, como consecuencia
de la urgencia, asi como en otros casos en los que haya transcurrido sin resultado un
plazo razonable fijado por nosotros para el cumplimiento de la obligacién de garantia,
podremos subsanar nosotros mismos el vicio o encomendar dicha subsanaciéon a
terceros, por cuenta del Proveedor.

XI. Responsabilidad y seguro
(1) El Proveedor sera responsable de conformidad con la legislacion aplicable.

(2) Siempre que la causa de un dafio a la propiedad o lesién a personas que resulte de
un producto defectuoso se encuentre en el &mbito de responsabilidad u organizacion
del Proveedor, y que un tercero nos exija una indemnizacién por dafios y perjuicios, el
Proveedor nos eximira de toda responsabilidad a primer requerimiento.

(3) En este sentido, el Proveedor estara obligado a reembolsar cualesquiera gastos que
se hubieran derivado de o en relacion con una retirada de producto llevada a cabo por
nosotros. Informaremos de antemano al Proveedor del contenido y el alcance de las
medidas de retirada llevadas a cabo, y le daremos la oportunidad de recurrir, siempre
gue no exista urgencia, y que sea posible y razonable una informacion previa.

(4) Asimismo, el Proveedor se asegurara de forma razonable, asi como por un importe
razonable, frente a todos los riesgos derivados de la responsabilidad de producto,
incluyendo el riesgo de retirada, y nos proporcionara el certificado acreditativo de la
contratacion del seguro si asf se lo solicitamos.

XIl. Rescision

Hasta que el Proveedor no haya cumplido integramente sus obligaciones, tendremos
derecho a rescindir el Contrato de conformidad con el Art. 1124 del Cédigo Civil en los
siguientes casos:

(1) si el Proveedor ha incumplido sus obligaciones contractuales esenciales y
no subsana dicho incumplimiento en el plazo razonable que hayamos fijado;

(2) si concurre en el Proveedor un deterioro significativo de los activos que pone en
riesgo el cumplimiento del Contrato.

XIll. Provision de materiales, piezas y herramientas

(1) Nos reservaremos el derecho de propiedad de nuestros materiales, piezas
y herramientas, los cuales Unicamente deberan usarse conforme a lo acordado.

(2) El tratamiento de materiales y el ensamblaje de piezas se realizara en nuestro
nombre. Nos convertiremos en copropietarios de los productos que se hayan fabricado
usando nuestros materiales y piezas en proporcion al valor del material y las piezas que
hayamos proporcionado respecto del valor del producto total. El Proveedor adoptara
todas las medidas necesarias para salvaguardar nuestro derecho de propiedad.

(3) Si los materiales o las piezas suministrados por nosotros se
entremezclan indisociablemente con otros productos que no nos
pertenezcan, adquiriremos la copropiedad del nuevo producto fabricado en proporcion
alvalor de lo provisto por nosotros respecto del valor total de los
productos entremezclados en el momento de la mezcla. Si la mezcla se produce de
tal forma que el producto del Proveedor se considera producto principal, se acuerda que
el Proveedor nos transmitir4 proporcionalmente la copropiedad; el Proveedor custodiara
toda la propiedad o la copropiedad de forma gratuita por nosotros tomando las medidas
necesarias.

(4) En la medida en que el Proveedor fabrique herramientas o equipos por nuestra
cuenta, la fabricacion se realizard en nuestro nombre y, como consecuencia,
adquiriremos la propiedad del producto en cuestion.

(5) El Proveedor estara obligado a utilizar las herramientas que le hayamos facilitado o
que se fabriquen en nuestro nombre exclusivamente para fabricar los productos y
prestar los servicios que hayamos ordenado. Asimismo estara obligado a asegurar por
su propia cuenta nuestras herramientas al valor inicial contra pérdidas o dafios
ocasionados por incendio, inundacion, robo y de otra indole (p.ej. ocasionados por
empleados). Los posibles trabajos de mantenimiento e inspeccién necesarios los
realizara el Proveedor por su cuenta a su debido momento. Deberd informarnos
de inmediato de los posibles incidentes.

(6) El Proveedor debera devolvernos a primer requerimiento las herramientas que le
hubiéramos facilitado, si bien como muy tarde lo hara en el momento en que finalice la
relacion comercial.

XIV. Derechos de uso y comercializacion; derechos de propiedad

(1) En lamedida en que la ley lo permita, el Proveedor nos concedera sin cargo adicional
los derechos de uso y comercializacion de todos los productos y de los servicios
prestados.

(2) El Proveedor garantizara que a través de la fabricacion, la distribucién y el uso de
los productos y servicios no se veran afectados derechos de terceros.

(3) Esta garantia no se aplicara si los productos y servicios se realizan exclusivamente
conforme a nuestros planes, documentos o modelos, y el Proveedor no tenia ni debia
tener conocimiento de que la fabricacion, el suministro o la prestacion de servicios
suponia una violacion de derechos en el sentido descrito.

(4) Si el Proveedor tiene que asumir la responsabilidad por violacién de derechos de
propiedad conforme a la clausula XIV. (2) y un tercero nos reclama una indemnizacion
al respecto, el Proveedor nos eximird de dicha responsabilidad a nuestro primer
requerimiento. La obligacion de exencion de responsabilidad del Proveedor englobara
todos los gastos en los que incurramos de o en relacién con la reclamacion de un
tercero.

(5) Bajo peticion, el Proveedor especificara todas las solicitudes de derechos
de propiedad que utilice en relacién con los productos y servicios. Si el Proveedor
determinase que se ha producido una violacion de derechos de propiedad o la solicitud
de derechos de propiedad, deberd comunicarnoslo inmediatamente sin que tengamos
que solicitarselo previamente.

XV. Confidencialidad

(1) El Proveedor estard obligado a mantener bajo estricta confidencialidad todas las
ilustraciones, dibujos, célculos o cualesquiera otros documentos e informaciones que
hubiera recibido, y sélo podra revelarlos a terceros con nuestro previo consentimiento
por escrito. La obligacion de guardar confidencialidad se aplicard asimismo tras la
finalizacion del presente contrato. Sin embargo, dicha obligacion expirara cuando los
conocimientos de produccion contenidos en las ilustraciones, los dibujos, los célculos
y cualesquiera otros documentos facilitados pasen a ser de dominio publico.

(2) Los referidos documentos e informaciones que ponemos a disposicion del Proveedor
seguiran siendo de nuestra propiedad y se nos devolveran automaticamente sin coste
alguno tan pronto como dejen de ser necesarios para la ejecucion del presente contrato.

(3) Los productos que se hayan fabricado siguiendo los documentos elaborados por
nosotros 0 con nuestros conocimientos técnicos, o con nuestras herramientas o
herramientas fabricadas siguiendo nuestro modelo, sélo podran ser utilizados por el
Proveedor con fines de andlisis, y por tanto no podran ofrecerse ni suministrarse a
terceros. Esto se aplicara asimismo mutatis mutandis a los productos estandar del
Proveedor modificados siguiendo nuestras especificaciones.

XVI. Proteccién de Datos

Jungheinrich de Espafia S.A.U. procederd a tratar los datos personales que
voluntariamente le sean facilitados por la contraparte y que sean necesarios para la
gestién y ejecucion del presente contrato, ostentando la consideracion, en relacion a los
mismos, de responsable del tratamiento.

Los datos del responsable de tratamiento a efectos de la presente clausula son los
siguientes:

O Responsable del Tratamiento: Jungheinrich de Espafia S.A.U.
O Direccién Postal: C/Hostal del Pi, n° 9, Poligono Industrial "El Barcelonés"
08630 Abrera (Barcelona)
CIF: A48002430
Teléfono: +34 (93) 7738-200
Datos registrales: Registro Mercantil de Madrid, tomo 37039, folio 123,
hoja M-661600.
O Delegado Proteccion Datos: Frank Jastrob
Tel.: 040 6948-1630
Fax: 040 6948-1650
frank.jastrob@jungheinrich.de
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O Sitio Web: www.jungheinrich.es
Jungheinrich tratara tales datos con las siguientes finalidades:

O Gestion de la relacion negocial o contractual en todos sus aspectos.
O Gestion de la facturacion, cobro y cualquier otra incidencia administrativa
relativa a la relaciéon contractual.

La base que legitima tal tratamiento se fundamenta en:

O Consentimiento expreso y voluntario de la contraparte.
O Correcta ejecucion del contrato firmado entre las partes.
O Cumplimiento de todas las obligaciones legales derivadas del contrato.

Para gestionar correctamente las finalidades anteriormente mencionadas, puede ser
necesario ceder tales datos a otras entidades, colectivos, organismos o empresas.

O Gestora de facturacion y cobro
O Administracion Tributaria.

O Seguridad Social

O Otros organismos publicos

En ningln caso sera necesario enviar tales datos a paises que se encuentren situados
fuera de la Union Europea.

Los datos personales tratados de conformidad con la presente clausula no se
conservaran por mas tiempo del necesario para cumplir con las obligaciones contraidas,
las finalidades que motivan el tratamiento o requerimientos legales derivadas del
contrato.

Los titulares de los datos personales tratados de conformidad con lo previsto en la
presente clausula tienen derecho a obtener la confirmaciéon de Jungheinrich sobre la
existencia de dicho tratamiento y tiene la posibilidad de ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, oposicién, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y a no
ser objeto de decisiones individualizadas basadas exclusivamente en tratamientos
automatizados.

Estos Derechos, podran ejercitarse mediante comunicacion a las siguientes direcciones:
Calle Hostal del Pi, 9. 08630 Abrera (Barcelona)

La parte firmante del presente contrato tienen derecho a retirar el consentimiento
otorgada a través de la presente clausula en cualquier momento mediante peticion
enviada a las anteriores direcciones.

Los titulares de los datos personales objeto del tratamiento previsto en la presente
clausula tienen derecho a realizar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, érgano competente en materia de Proteccion de Datos en Espafia.

XVII. Provision de piezas de recambio

(1) Con respecto a dichas piezas que sean necesarias razonablemente para los bienes
y servicios sin incurrir en gastos adicionales, el Proveedor debera y garantizara que
mantiene un suministro o que garantiza la disponibilidad de las piezas por su propia
cuenta durante un periodo de al menos 10 afios a contar desde el momento de la
entrega.

(2) En un plazo razonable anterior al final previsto del plazo dentro del cual el Proveedor
nos garantiza el suministro de piezas de recambio de conformidad con la clausula XVI.
(1), el Proveedor se ofrecera a fabricar suficientes piezas de recambio para que
podamos disponer de un nivel de existencias adecuado.

XVIII. Lugar de cumplimiento
El lugar de cumplimiento es la direccion de entrega acordada en el Contrato.
XIX. Fuero y legislacién aplicable

Cualquier controversia que surja en relacion con al Contrato sera
resuelta definitivamente por los Juzgados y Tribunales de nuestro domicilio
social. Tendremos derecho a demandar al Proveedor asimismo en su domicilio social
o en el lugar de cumplimiento. El Contrato, asi como todas las relaciones legales entre
el Proveedor y nosotros, se regira exclusivamente por la legislacion espafiola, tal y como
es de aplicacion entre partes contractuales nacionales.



