VSEOBECNE OBCHODNi A DODACI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen VODP) upravuji vztahy mezi
spolegnosti Jungheinrich (CR) s.r.0., ICO 47123591, se sidlem Rigany, Modletice
101, PSC 251 01, jako dodavatelem zbozi (dale jen prodavajici) a odbératelem zbozi
(dale jen kupujici), které vyplyvaji z mezi nimi uzaviené smlouvy, objednavky,
akceptované nabidky nebo dohody o dodavce zbozi (dale jen smlouvy nebo kupni
smlouvy), at jiz se jedna o pisemné kupni smlouvy, kdy podpisy obou smluvnich stran
jsou na jedné listing, ¢i pisemné objednavky kupujiciho potvrzené prodavajicim.
Pokud z takovéto smlouvy nevyplyva nic jiného, plati pro vztah mezi stranami v
souladu s § 1751 odst. 1 z&kona ¢&. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, tyto VODP,
jez tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy; pfipadné obchodni podminky kupuijiciho se
nepouziji. Pokud néjaké smluvni ujednani ve smlouvé mezi stranami i nebo v téchto
VODP chybi, pouziji se pfisluSna ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb, ob&anského
zékoniku, a nebude-li jich, potom bude pouZito ustanoveni jiného piisluSného zakona
Ceské republiky.

Kupujici uznavé nasledujici podminky jako zavazné pro vSechna pinéni, kterd maji
byt provedena v rdmci kupni smlouvy, a prohlasuje, Ze nebude uplatiiovat viastni
obchodni podminky.

1. Uzavieni smlouvy, objednavky a navrhy

1.1 Prodavajici neni svou nabidkou na uzavfeni smlouvy vazan. Pro uzavieni
smlouvy, resp. jinych ujednéni a pro jejich rozsah a obsah je rozhodujici pisemné
potvrzeni objednavky prodavajicim. Kupuijici je svym navrhem na uzavieni smlouvy
vazan po dobu 4 tydna.

1.2 Materidly jako prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a Udaje o hmotnosti jsou
povazovany za informativni, pokud nejsou vyslovné prohlaseny za zavazné.

1.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény konstrukce a tvaru béhem dodaci
IhGity, pokud se pfedmét kupni smlouvy, jakoZ i jeho funkce a vzhled zasadné
nezméni.

1.4 Prodavajici si ponechava autorské pravo ke katalogtim, k vykrestim a jinym
podkladiim, a to bez vyhrady. Kupuijici je opravnén vyuZivat, piekladat, kopirovat a
rozmnozovat jemu pfedanou dokumentaci vyhradné jen pro svoji potfebu, pfipadné
pro potfebu kone€ného uzivatele v navaznosti na dodavky kupujiciho.

1.5 Jakakoli ndvazna ¢i vedlej$i ujednani nebo dodatky ke smlouvé musi byt
ucinény v pisemné formé a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

2. Dodaci lhaty

2.1 Jako lhiity pro dodavky zboZi plati Ihaty uvedené ve smlouvé, kterou smiuvni
strany uzavrely, popf. Ihlty stanovené v pisemném potvrzeni objednavky za
pfedpokladu, Ze kupuijici spini vSechny své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z
téchto VODP.

2.2 Dodaci |hita je (pokud se zboZi nedodava veetné jeho instalace nebo
montaZe) ze strany prodavajiciho dodrZena, jestlize je zbozi pfipraveno k vyzvednuti
nebo odeslani béhem jeho dodaci |hity a jestlize je tato skuteénost sdélena
kupujicimu. Pokud se odeslani zdrzi z dGvod(i na strané kupujiciho, potom plati lhita
jako dodrzena okamzikem zaslani sdéleni kupujicimu o pfipravenosti zbozi k
vyzvednuti nebo odeslani.

2.3 Jestlize z podnétu kupujiciho budou vzneseny dalSi poZzadavky nebo se
provedou zmény v souvislosti s pfedmétem kupni smlouvy, dodaci Ihita se o dobu
potfebnou k provedeni téchto zmén prodlouzi.

2.4 Prodavajici neodpovida i v pfipadé zavazné dohodnutych Ihit za opozdéni
dodavek na zakladé vy$si moci a udalosti, které prodavajicimu podstatné ztizi Ci
znemozni dodavky. Za pfipady vy88i moci se rozumi zejm. mobilizace, valka,
povstani, stavka, epidemie a pandemie, Zivelné katastrofy, obéanské nepokoje,
embargo, omezeni spotieby energii, Ufedni nafizeni, popr. jiné nepredvidatelné
prekazky nezavislé na vili prodavajiciho, a to i kdyZ nastanou u dodavatelu
prodavajiciho nebo jejich subdodavateli. Takovéto skute¢nosti opravriuji
prodavajiciho k posunuti dodavky o dobu trvani pfekazky a pfiméfenou dobu
potfebnou ke spinéni dodavky. Pokud se pro prodavajiciho stala dodavka zbozi nebo
sluzeb pro pfekazku nemoznou ¢&i neuskuteCnitelnou, je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit.

2.5 Ocitne-li se prodavajici vlastnim zavinénim v prodleni s dodanim, popf.
pokud je dodani zbozi nebo sluzeb nemozné z divodl zplisobenych prodavajicim, je
kupujici opravnén odstoupit od smlouvy po uplynuti pisemné poskytnuté pfiméfené
dodateéné Ihlity, nejméné vSak v délce trvani pfekazky. Pravo kupujiciho odstoupit
od smlouvy se vztahuje zasadné pouze na jesté nespinénou ¢ast smlouvy.

2.6 Dodrzeni |hity ze strany prodavajiciho pfedpoklada dodani veskerych
pottebnych technickych, obchodnich a jinych podkladd ze strany kupujiciho, zajisténi
a provedeni vSech praci a €innosti, které ma dodat, popf. zajistit kupujici, véetné
potfebnych povoleni a schvaleni.

2.7 Pokud prodavajici nese odpovédnost za nedodrzeni zavazné sjednanych
Ihdt a termind, mé kupujici nérok na smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy ukonéeny
tyden prodleni, maximalné vSak ve vysi 5 % z fakturované hodnoty dil¢i dodavky
postizené prodlenim. DalSi naroky kupujiciho jsou vylou€eny.

2.8 Je-li odeslani nebo dodani zbozi odlozeno oproti sjednanému terminu na
Z&dost kupujiciho, miZe byt, pocinaje mésicem nasledujicim po oznameni, Ze zbozi
je pfipraveno k odeslani, G¢tovano skladné ve vysi 5 % z hodnoty celkové Uétované
ceny zboZi za kazdy zapoCaty mésic. Skladné se omezuje na max. 25 % z hodnoty
celkové uctované ceny, s vyjimkou, Ze byly prokazany vyssi naklady. NebezpecCi
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$kody na zboZi pfechazi na kupujiciho dnem nasledujicim po dni, ktery byl plvodné
sjednan jako den odeslani nebo dodani zbozi.

2.9 Dodaci podminka: termin dodani zbozi, pfipadné i jen dil¢ich dodavek, je pro
prodavajiciho zavazny, pouze pokud kupujici fadné pini své platebni a dalSi zavazky
ze vztahu k prodavajicimu, v opacném pfipadé je prodavajici opravnén veskeré
dodavky pozastavit a uplatnit vici kupujicimu dohodnuté i zakonné sankce, pficemz
veSkeré néklady a Skody vzniklé z takového pozastaveni dodavek jdou k tizi
kupujiciho. Po dobu pozastaveni dodavek se az do dne Uplné hrady vSech splatnych
pohledavek prodavajiciho za kupujicim se posouvaji pfiméfené i veSkeré dodaci
terminy prodavajiciho.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny prodavajiciho plati, pokud neni dohodnuto jinak, jako franco sklad
prodavajiciho s pfipottenim dané z pfidané hodnoty. Pokud by mezi uzavienim
smlouvy a dodacim terminem doslo k podstatné zméné obecné zévaznych pravnich
predpist, napf. celnich nebo darovych, a stanovenych nakladd, zejména nakladi na
mzdy, material ¢i dopravu, mlze byt dohodnuta cena zménéna v pfiméfeném rozsahu
podle vlivu pfredmétnych nakladd. Kupuiici je povinen zménénou cenu uhradit.

3.2 Pri zvySeni cen dle ceniku prodavajiciho po potvrzeni objednavky plati ceny
platné v den dodavky, pokud je doba mezi uzavienim smlouvy a dnem dodani
minimalné tfi mésice. Zménu ceniku je prodavajici povinen kupujicimu oznamit a
kupujici je povinen zménénou cenu uhradit.

3.3 V8echny vedlejSi naklady, jako napf. pojisténi zahrani¢ni pfepravy, naloZeni
a prezkouseni, celni naklady a poplatky za technickou kontrolu, nese prodavajici,
pokud neni sjednano jinak.

3.4 Pokud nebylo dohodnuto obéma stranami v pisemné formé jinak, zaplati
kupuijici prodavajicimu za kazdou jednotlivou i diléi dodavku vzdy nejpozdéji do
¢étrnacti dnli od data vystaveni faktury, resp. diléi faktury s tim, Ze za den spinéni je
povaZovan den pfipsani ¢astky na Ucet prodavajiciho.

3.5 V pfipadé, Ze prodavajicim dodané zbozi vykazuje drobné vady, které
nebrani jeho béZnému uZivani, nezbavuje tato skuteénost kupujiciho povinnosti zbozi
prevzit a zaplatit fadné a v&as kupni cenu.

3.6 Kupujici neni opravnén platby snizovat nebo je na cokoliv vazat; zapoCitavat
muze jen své pohledavky vGc¢i prodavajicimu, které jsou potvrzeny jiz dale
nenapadnutelnym pravomocnym rozhodnutim soudu.

3.7 Kupuijici se zavazuje pii prodleni s Uhradou faktur zaplatit smluvni pokutu ve
vy$i 0,5 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni z kazdé neuhrazené nebo
¢astecné neuhrazené faktury. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu $kody a uslého zisku prodavajiciho.

3.8 Kupuijici je povinen na prvni pozadani prodavajiciho poskytnout odpovidajici
zajisténi jejich pohledavek, a to i v pfipadé, pokud jsou pohledavky prodavajiciho
podminéné ¢i omezené.

3.9 Prodavajici je opravnén zapoditat veskeré pohledavky, které mu vznikly vigci
kupujicimu, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu tyto pohledavky vznikly, a to
proti veSkerym pohledavkam kupuijiciho za prodavajicim. Toto plati i v pfipadé, pokud
na jedné strané byla dohodnuta platba v hotovosti a na druhé platba sménkou €i jinym
Ukonem. Pokud jsou pohledavky rizné splatné, stavaji se pohledavky prodavajiciho
splatné nejdéle se splatnosti jeho zavazku.

4. Vyhrada vlastnického prava

4.1 Zbozi zlistava ve vlastnictvi prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni
ceny kupuijicim, pfip. do spinéni veskerych dalSich naroku, které ma prodavajici vici
kupujicimu. Ustanoveni § 2133 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku se
nepouzije. Kupuijici je povinen zbozi odpovidajicim zplisobem oznacit jako
vlastnictvi prodavajiciho. Eventudlni néklady prodavajiciho spojené s uplatnénim
vyhrady vlastnictvi (véetné pfipadnych naklad( na pravni sluzby a soudni vylohy) jdou
k tizi kupujiciho. Kupujici nese po celou dobu trvani vyhrady vlastnictvi riziko vzniku
Skody, riziko odcizeni, néklady spojené se skladovanim, pojisténim, riziko Skody
zpUsobené tietim osobam a jakékoliv jiné souvisejici naklady a rizika.

4.2 V pfipadé jakékoli zmény na zbozi, u néhoz existuje vyhrada viastnictvi dle
téchto VODP, zlstava toto zboZi ve vlastnictvi prodavajiciho, pficemz tyto zmény
mohou byt provedeny pouze s pfedchozim souhlasem prodavajiciho, jinak kupujici
odpovida prodavajicimu za $kodu.

4.3 P¥i zpracovani Ci spojeni zboZi, u néhoz existuje vyhrada vlastnictvi dle
téchto VODP, s jinym zbozim ve vlastnictvi kupujiciho, nabyva prodavajici
spoluvlastnické pravo k nové véci v poméru Ucetni ceny zbozi, u néhoz existuje
vyhrada vlastnictvi podle téchto VODP k tcetni cené ostatniho pouzitého zboZi.

4.4 Pokud kupujici pouziva dodané zboZi ve vlastnim zavodé, neni mu dovoleno
po dobu trvani vyhrady vlastnického prava ve prospéch prodavajiciho dodané zbozi
ani jeho Casti dale prodat, pronajmout, vypuijcit nebo zastavit ani jakkoli jinak zatizit
bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

4.5 Kupuijici je povinen po dobu platnosti vyhrady vlastnického prava pojistit
dodané zboZi proti Zivelnim pohromam.

4.6 Kupujici je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu vSechny Skody na
dodaném zbozi, jakoz i vSechna exekuéni opatfeni viéi tomuto zbozi podléhajicimu
vyhradé vlastnického prava a zaslat mu kopie pfipist tykajicich se exekuéniho Fizeni,
kterym mize byt zboZi ohrozeno. Kromé toho je kupujici povinen uginit veSkera
opatfeni k tomu, aby zboZi nebylo zahrnuto do majetku kupujiciho a nepodiéhalo tak
exekuci. V pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na majetek kupujiciho je kupujici
povinen oznamit tuto skutecnost neprodlené prodavajicimu a zaroven uginit veskera
opatfeni, jakoz i poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost, aby zboZi, na néjz
se vyhrada vlastnictvi vztahuje, nebylo zahruto do majetkové podstaty kupujiciho.



4.7 Kupujici v pfipadé, Ze je v prodleni s Uhradou svych zavazkd vici
prodavajicimu, je povinen dodané zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi,
kdykoliv na pozadani prodavajiciho vydat zpét, a to i kdyby se toto nachazelo u tfeti
osoby.

4.8. V pfipadé, Ze prodavajicimu vznikne narok na vydani zbozi zpét ve smyslu
¢l. 4.7. té&chto VODP, zavazuje se kupujici uhradit prodavajicimu najemné za zbozi
od doby, kdy mu bylo zboZi pfedano, do doby, kdy bylo vraceno zpét prodavajicimu.
Viysi ndjemného stanovi prodavajici na zakladé svého aktualniho standardniho
ceniku pronajmu. Prodavajici vystavi na pfedmétnou ¢astku kupujicimu fakturu.

5. Misto pInéni a pfechod nebezpeci
5.1 Mistem pInéni je sidlo prodavajiciho, pokud neni dohodnuto jinak.
5.2 Veskera rizika a nebezpedi, resp. odpovédnost za $kodu, ztratu a poskozeni
pfechazeji na kupujiciho, bez ohledu na event. existujici vyhradu vlastnictvi:
a) Pfi dodavce zboZi bez predem dohodnuté instalace nebo montéZe - momentem
vyzvednuti zbozi.
b) V pfipadé dohody o odeslani zbozi - momentem pfedani zboZi k pfepravé. Zbozi
je zasilano podle nejlepsiho uvazeni prodavajiciho. Na prani a na naklady kupuijiciho
sjedna prodavajici pojisténi proti Skodam vzniklym narazem, ztratou, transportem
nebo ohném.
c) Pfi dodavce zbozi s pfedem dohodnutou instalaci zboZi nebo s mistem plnéni v
sidle kupujiciho - momentem expedice zbozi ze skladu prodavajiciho.
d) Zpozdi-li se expedice zbozi, jeho dodani, zahajeni ¢i provedeni instalace nebo
montaze zafizeni na zadost kupujiciho nebo z dlvodu leZicich na jeho strané, potom
po dobu zpozdéni pfechazi nebezpedi veskerych rizik na kupujiciho. Prodavajici je
povinen na vyslovné pisemné pfani kupujiciho a na jeho naklady zajistit poZadovana
pojisténi. V tomto pfipadé je taktéZ prodavajici opravnén na naklady a nebezpeci
kupujiciho zbozi podle svého uvazeni uskladnit, provést vSechna opatfeni k
zachovani zbozi a zboZi jako dodané vyuctovat.
5.3 Prodavajici je opravnén, pokud smluvni strany neujednaji néco jiného, urcit
dopravni cestu, dopravni prostfedek, jakoZ i dopravce nebo vedouciho dopravy zboZzi.
5.4 Pokud si strany nedohodnou jinak, bude zboZi dodano nezabalené a
nechranéné proti mrazu. Balici materidl z papiru, umélych hmot, juty apod. nebere
prodavajici zpét.
5.5 Kupujici je povinen veSkeré zboZi pojistit od okamziku pfechodu nebezpeci
na véci po celou dobu trvani vyhrady vlastnického prava.

6. Prevzeti zbozi

6.1 Dodavku zboZi je kupujici povinen prevzit i tehdy, kdyZ vykazuje nepodstatné
zavady.

6.2 Diléi dodavky jsou pfipustné a mohou byt rovnéz samostatné vyfakturovany.
V tomto pfipadé také nabyvaji dodanim dil¢i dodavky smluvni strany oddélitelné prav
a povinnosti k této dodavce.

6.3 Kupuijici bere na védomi a akceptuje, Ze prodavajici je opravnén z ¢asovych,
popt. technickych divodl namisto objednaného zbozi dodat jiné, které bude schopné
technicky a kvalitativné nahradit pivodné objednané zbozi.

7. Odpovédnost za vady

7.1 Prodavajici odpovida za to, Ze dodané zboZi neni postizeno vadami, které
by podstatnym zplUsobem sniZovaly jeho cenu nebo zpusobilost k smluvné
predpokladanému ucelu.

7.2 Odpovédnost za vady se nevztahuje na pfirozené opotfebeni, dale na Skody,
které vznikly v dusledku chybného nebo nedbalého zachazeni, nadmérného
pouzivani, nevhodnych provoznich prostfedkd, jakoz i podminkami, které nejsou
smlouvou a povahou zboZi pfedpokladany.

7.3 Odpovédnost za vady zanika v disledku event. neodborného zachazeni,
neodbomné provedenych zmén a zahajeni provozu ze strany kupujiciho nebo tretich
osob.

7.4 Platné jsou pouze pisemné reklamace doru¢ené prodavajicimu véas, tj. bez
odkladu poté, kdy je vada zjisténa.

7.5 Prodavajici se zavazuje dle vlastni volby odstranit vady na jim dodaném
zbozi nebo dodat nové zbozi, pokud tyto vady prokazatelné vznikly nasledkem
chybné konstrukce, Spatného materialu nebo vadného provedeni nejpozdéji v
okamziku pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho a kupuijici tyto vady fadné
reklamoval, tj. neprodlené je pisemné oznamil s jejich popisem. Pokud oprava nebo
nahradni dodavka nebude mozna, ma kupuijici pravo poZadovat pfiméfenou slevu z
ceny.

7.6 Pokud neni sjednano jinak, mize kupujici své pravo reklamovat vady uplatnit
ve lhité Sest mésici ode dne pfechodu veskerych nebezpedi a rizik na kupujiciho.

7.7 Dily, které prodavajici za U¢elem opravy vymontuje a nahradi novymi,
pfechazeji do vlastnictvi prodavajiciho.

7.8 U zbozi, které je dodano jako pouZité, nepfislusi kupujicimu, ohledné
prodavajicim udanych vad a takovych vad, se kterymi musel kupujici poéitat, Zadna
prava z titulu odpovédnosti za vady.

7.9 Jiné néroky kupujiciho z titulu odpovédnosti za vady, neZ uvedené v tomto
¢lanku 7, jsou vylougené, a to zejména takové, které se tykaji nahrady Skod, které
nevznikly na dodaném zbozi. To neplati, pokud k nim doslo tmyslnym ¢&i hrubé
nedbalostnim jednanim prodavajiciho.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je kupujici
v prodleni s uhradou kupni ceny &i jakékoli jeji ¢asti. V pfipadé, Ze smluvni strany
sjednaly Uhradu zalohy kupni ceny, je prodavajici v pfipadé, ze kupuijici neuhradi tuto
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zalohu kupni ceny fadné a véas povinen vedle odstoupeni od smlouvy uplatnit proti
kupujicimu narok na smluvni pokutu ve vy3i sjednané zalohy kupni ceny.

8.2V pfipadg, ze je proti kupujicimu zahdjeno insolvenéni fizeni, je prodavajici
dle své volby opravnén ucinit svlj narok na zaplaceni kupni ceny splatnym nezavisle
na udaji uvedeném na faktufe nebo od smlouvy odstoupit.

8.3 Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy z divodu uvedeného v ¢l.
2.4 téchto VODP.

8.4 V pfipadé, Ze prodavajici odstoupi od smlouvy, je opravnén odebrat zboZi
od kupujiciho zpét a za timto Ucelem vstoupit do provozoven kupujiciho. Kupujici je
povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou potfebnou soucinnost a zboZi vydat.
Kupuijici je zaroven povinen zaplatit prodavajicimu ¢astku ve vysi odpovidajici bézné
UEtovanému najemnému za pronajem zboZi, a to za dobu, po kterou zbozi uzival. Tim
neni dotCen nérok prodavajiciho na nahradu Skody.

8.5V pfipadé, Ze nedojde k prevzeti zbozi fadné a véas ve sjednaném terminu
z divodu na strané kupujiciho, ackoli mu byl fadné a v€as termin a misto pfedani
zbozi oznameny nebo byly ve smlouvé sjednany, ma prodavajici pravo od smlouvy
odstoupit.

8.6 Odstoupeni od smlouvy nema vliv na pravo na nahradu $kody a smluvni
pokuty a soucasné i po odstoupeni od smlouvy zlstavaji zachovany naroky stran na
nahradu $kody a smluvni pokutu vzniklé na zakladé této smlouvy.

8.7 Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy za podminek dle ¢l. 2.5 téchto
VODP.

9. Povinnost miéenlivosti

9.1 Kupuijici je po dobu trvani smlouvy a jesté 5 let po skonCeni smluvniho vztahu
povinen dodrzovat bezpodmine€nou micenlivost o vSech obchodnich zalezitostech a
¢innostech, zejména o obchodnich a bankovnich spojenich, bilancich, obratech,
kalkulacich, dulezité korespondenci, seznamech klientd, cenovych listinach,
vyrobnich, pracovnich, prodejnich a reklamnich metodach prodavajiciho, o kterych
se za trvani smluvniho vztahu dozvi. Toto Casové omezeni nezbavuje kupujiciho
obecné povinnosti mi¢enlivosti ve vztahu k obchodnimu tajemstvi dle obecnych
pravnich predpisu.

10. Pouzité pravo a sidlo soudu

Tyto VODP a vztahy z nich vyplyvajici se Fidi Ceskym pravem. Zcela nebo ¢astecné
opominuti vykonu prav z VODP nevyluéuje jejich budouci vykon. Pokud nékteré
ustanoveni VODP ztrati svou platnost, zlstavaji ostatni ustanoveni nedotéena v
platnosti, a pro timto vzniklou mezeru se pouzije smyslu a Uelu nejvice odpovidajici
ustanoveni platnych éeskych pravnich pfedpisd. Soudem pfisluSnym v prvnim stupni
pro rozhodovani sporll z kupni smlouvy a z téchto VODP je v zavislosti na vécné
prislusnosti soudu bud Obvodni soud pro Prahu 1 nebo Méstsky soud v Praze.

11. Mimosoudni feSeni sport s kupujicim v postaveni spotebitele

11.1 Ve smyslu ustanoveni § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, o
ochrané spotfebitele sdéluje prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu se spotiebitel mize obréatit na organ mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spor, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych
strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje névrhy na mimosoudni
feseni spotiebitelskych sporli zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Pro vylou¢eni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek
nevylu€uje moznost spotfebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

12. Ochrana osobnich tdajd
12.1 Smluvni strany se zavazuiji dodrzovat pravni predpisy na ochranu osobnich
Udaju, zejména GDPR a zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaju.

13. Pravo na pouzivani Digitalniho produktu a Dat generovanych pfi poskytovani
souvisejici sluzby (Licence k datim)

13.1 Béhem pouZivani Digitalniho produktu spole¢nosti Jungheinrich Zakaznikem
budou ziskavana, shromazdovana, generovana nebo jinak zpracovavéana rizna data
souvisejici s Digitalnim produktem Jungheinrich nebo prostfedim Digitalniho produktu
Jungheinrich, véetné souvisejicich metadat (tzv. ,Data generovana produktem®). V
piipadé, Ze je Digitalni produkt Jungheinrich pfipojen k softwaru, aplikaci nebo jiné
digitalni sluzbé poskytované nebo jinak provozované spoleénosti Jungheinrich (tzv.
,Souvisejici sluzba“), mize Souvisejici sluzba ziskavat, shromazdovat, generovat
nebo jinak zpracovavat data pfedstavuijici digitalizaci uZivatelskych Cinnosti nebo
udalosti souvisejicich s pfipojenym Digitalnim produktem Jungheinrich, vcetné
souvisejicich metadat (,Data generovana pii poskytovani souvisejici sluzby*). Smiuvni
strany se dohodly, ze budou Data generovana produktem a Data generovana pfi
poskytovani souvisejici sluzby pouZivat a sdilet nize uvedenym zpisobem.

14. Pristup k datim a jejich ukladani v Digitalnim produktu Jungheinrich

14.1 Zakaznik souhlasi s tim, Ze spolecnost Jungheinrich miZe pfistupovat k
Digitalnimu produktu Jungheinrich, ziskavat, stahovat nebo jinym zplsobem pfijimat
Data generovana produktem Jungheinrich a odesilat a ukladat data do néj. V pfipadé,
Ze Zékaznik umozni pfistup k Digitalnimu produktu Jungheinrich a jeho pouZzivani
fyzickym osobam, napf. zaméstnanclim Zakaznika (,Koncovi uZivatelé*), je Zakaznik
odpovédny za ziskani souhlasu také od tohoto Koncového uZivatele v souladu s
platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajii. Nesplnéni této povinnosti se
povaZuje za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.


http://www.coi.cz/

15. Drzitelé dat

15.1 Spolecnost Jungheinrich a Zakaznik se dale dohodli, Ze v kontextu téchto
VSeobecnych obchodnich podminek je drzitelem dat ve smyslu nafizeni (EU)
2023/2854 (tzv. ,Nafizeni o datech) pro vSechny Data generovana produktem a
Data generovand pii poskytovani souvisejici sluzby spole¢nosti Jungheinrich AG,
Friedrich Ebert Damm 129, D-22047 Hamburg (,DrZitel dat).

16. Pravo pouzivat neosobni Data generovana produktem pro stanovené tcely

16.1 Zakaznik udéluje DrZiteli dat pravo pouZivat Data generovana produktem a
Data generovana pii poskytovani souvisejici sluzby, které nejsou osobnimi Udaji,
k nasledujicim ugeldm v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy: plnéni
smlouvy se Zakaznikem nebo cinnosti souvisgjicich s takovou smlouvou;
monitorovani a udrzovani funkénosti, bezpeCnosti a zabezpeceni Digitalniho
produktu nebo Souvisejici sluzby za Ucelem zajisténi pfipravenosti na incidenty a
reakce na incidenty, feSeni problémd, podpory, zaruky, zaru€nich anebo podobnych
¢innosti a souvisejici analyzy dat pro provadéni takovych ¢innosti, véetné odhalovani
a vySetfovani incidentd a jejich pFicin; posuzovani, obhajoby anebo vymahani narokd
Zékaznika, DrZitele dat nebo tfeti strany souvisejicich s Digitalnim produktem nebo
Souvisejici sluzbou; analyzy a méfeni efektivity a vyuzivani produktu a sluzeb
spoleCnosti Jungheinrich, vCetné statistickych analyz, zejména pro sledovani a
udrzovani funkCnosti, bezpeCnosti a zabezpeceni Digitalniho produktu nebo
Souvisejici sluzby a zajisténi kontroly kvality; zlepSovani fungovani jakychkoli
produktl anebo sluzeb nabizenych spolecnosti Jungheinrich anebo DrZitelem dat,
vCetné provadéni kontroly kvality, prediktivni Udrzby a nabizeni podpory nebo
zéruénich sluzeb; vyvoj novych vlastnosti, funkci nebo nastrojd pro Digitaini produkty
nebo Souvisejici sluzby spoleénosti Jungheinrich nebo Drzitelem dat, ¢i tfetimi
stranami jednajicimi jménem spole¢nosti Jungheinrich nebo DrZitele dat; vyvoj
novych produktd nebo sluzeb, at' uz samostatné, ve spolupraci nebo prostfednictvim
Ucelovych subjektl, jako jsou spolecné podniky; fakturace a sprava Uctd; dodrzovani
platnych pravnich pfedpisti a ochrana a vymahani prav spole¢nosti Jungheinrich;
agregace Udajti o Digitalnich produktech a Souvisejicich sluzbéch s jinymi ddaji nebo
vytvareni odvozenych Udajl, a to za jakymkoli zakonnym Gcelem; a Skoleni viastnich
modell umélé inteligence a systémd umélé inteligence a funkei strojového uceni od
tfetich stran a dodavatell (,Licence k datlim*).

16.2 DrZitel dat nepouziva Data generovana produktem a Data generovana pfi
poskytovani souvisejici sluzby k ziskavani poznatki o ekonomické situaci nebo
majetku Zakaznika ani zadnym jinym zpdsobem nebo formou, které by poskozovaly
opravnéné zajmy Zékaznika.

17. Licence na odvozena data a jejich pouziti tretimi stranami

17.1 Strany se dohodly, Ze Drzitel dat je opravnén poskytnout jinym pravnickym
osobam v rdmci skupiny Jungheinrich pravo pouzivat Data generovana produktem a
Data generovana pii poskytovani souvisejici sluZby, které nejsou osobnimi udaji pro
Ucely definované v tomto oddile (,Licence k odvozenym datim‘). Drzitel dat je
opravnén povéfit prodejce a dodavatele nebo spolupracujici partnery ftfetich stran,
aby pouzivali Data generovanad produktem a Data generovana pfi poskytovani
souvisejici sluzby pro ucely uvedené v Licenci k datim za predpokladu, Ze Drzitel dat
tyto tfeti strany smluvné zavaze k tomu, aby obdrZzeng neosobni Data generovana
produktem a Data generovana pfi poskytovani souvisejici sluzby dale nesdilely.

17.2 Bez ohledu na vy$e uvedené mlze DrZitel dat, jakoz i tfeti strany, pokud je
to pfipustné, vyuZivat sluZby zpracovani dat, jako jsou sluZby cloud computingu,
hostingové sluzby nebo podobné sluZby, aby na viastni uet a na viastni
odpovédnost pro Ucely zpracovani Dat generovanych produktem a Dat
generovanych pfi poskytovani souvisejici sluzby.

18. Pouziti a predavani Dat generovanych produktem a Dat generovanych pfi
poskytovani souvisejici sluzby, které jsou osobnimi udaji

18.1 Drzitel dat mZe pouzivat, sdilet s tfetimi stranami nebo jinak zpracovavat
jakékoli Udaje o produktu a souvisejici Udaje o sluzbé, které jsou osobnimi udaji,
pouze tehdy, pokud existuje pravni zéklad stanoveny a za podminek povolenych
nafizenim (EU) 2016/679 (,GDPR") a pfipadné smérmici 2002/58/ES (,Smémice o
soukromi a elektronickych komunikacich*) anebo s vyhradou jinych platnych pravnich
predpisti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

18.2 Zpracovani osobnich Gdajd se fidi smlouvou o zpracovani osobnich tdaju
sjednanou mezi stranami.

19. Technicka a organizacni opatfeni

19.1 DrZitel dat uplatriuje technickd a organizaCni opatfeni k tomu, aby zajistil
Urovedl ochrany odpovidajici riziku zpracovani Dat generovanych produktem a Dat
generovanych pfi poskytovani souvisejici sluzby, pokud jde o davérnost, integritu a
dostupnost, jakoZ i dostate¢nou odolnost a bezpecnost systému zpracovani tdajd,
ktera jsou pfiméfena okolnostem s ohledem na stav védy a techniky, moznou Ujmu
zplsobenou Zakaznikovi a naklady spojené s ochrannymi opatfenimi.

19.2 Technickd a organizatni opatfeni podléhaji technologickému pokroku a
neustalému vyvoji. V této souvislosti jsou Drzitel dat a spoleCnost Jungheinrich
opravnéni zavést alternativni, vhodna opatfeni za pfedpokladu, Ze bude zachovana a
nesnizena Uroven bezpeénosti stanovenych opatfeni.

V Modleticich, dne 27.11.2025
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