VSEOBECNE OBCHODNi A DODACi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen VODP) upravuji vztahy mezi
spolednosti Jungheinrich (CR) s.r.0., ICO 47123591, se sidlem Ri¢any, Modletice
101, PSC 251 01, jako dodavatelem zbozi (dale jen prodavajici) a odbératelem zbozi
(dale jen kupuijici), které vyplyvaji z mezi nimi uzaviené smlouvy, objednavky,
akceptované nabidky nebo dohody o dodavce zbozi (dale jen smlouvy nebo kupni
smlouvy), at'jiz se jednd o pisemné kupni smlouvy, kdy podpisy obou smluvnich stran
jsou na jedné listing, ¢i pisemné objednavky kupujiciho potvrzené prodavajicim.
Pokud z takovéto smlouvy nevyplyva nic jiného, plati pro vztah mezi stranami v
souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, tyto VODP,
jez tvoii nedilnou soucast kupni smlouvy; pfipadné obchodni podminky kupujiciho se
nepouziji. Pokud néjaké smluvni ujednani ve smlouvé mezi stranami i nebo v téchto
VVODP chybi, pouziji se pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb, ob&anského
zakoniku, a nebude-li jich, potom bude pouZito ustanoveni jiného pfisluSného zakona
Ceské republiky.

Kupujici uznava nasledujici podminky jako zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji
byt provedena v rdmci kupni smlouvy, a prohlaSuje, ze nebude uplatfiovat vlastni
obchodni podminky.

1. Uzavieni smlouvy, objednavky a navrhy

1.1 Prodavajici neni svou nabidkou na uzavfeni smlouvy vazan. Pro uzavieni
smlouvy, resp. jinych ujednani a pro jejich rozsah a obsah je rozhoduijici pisemné
potvrzeni objednavky prodavajicim. Kupujici je svym navrhem na uzavfeni smlouvy
vazan po dobu 4 tydnd.

1.2 Materialy jako prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a Udaje 0 hmotnosti jsou
povazovany za informativni, pokud nejsou vyslovné prohlaSeny za zavazné.

1.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény konstrukce a tvaru béhem dodaci
Ihdty, pokud se pfedmét kupni smlouvy, jakoZ i jeho funkce a vzhled zasadné
nezméni.

1.4 Prodavajici si ponechava autorské pravo ke katalogiim, k vykresiim a jinym
podkladim, a to bez vyhrady. Kupujici je opravnén vyuzivat, prekladat, kopirovat a
rozmnoZzovat jemu pfedanou dokumentaci vyhradné jen pro svoji potiebu, pfipadné
pro potfebu koneéného uzivatele v ndvaznosti na dodavky kupujiciho.

1.5 Jakékoli navazna ¢i vedlejSi ujednani nebo dodatky ke smlouvé musi byt
ucinény v pisemné formé a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

2. Dodaci Ihaty

2.1 Jako IhGity pro dodavky zboZi plati Ihity uvedené ve smlouvé, kterou smiuvni
strany uzaviely, popf. lhity stanovené v pisemném potvrzeni objednavky za
pfedpokladu, Ze kupujici splni v8echny své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z
téchto VODP.

2.2 Dodaci Ihita je (pokud se zbozi nedodava véetné jeho instalace nebo
montéZze) ze strany prodavajiciho dodrzena, jestlize je zbozi pfipraveno k vyzvednuti
nebo odeslani béhem jeho dodaci lhity a jestlize je tato skutecnost sdélena
kupujicimu. Pokud se odeslani zdrzi z divodu na strané kupujiciho, potom plati Ihita
jako dodrzend okamZzikem zaslani sdéleni kupujicimu o pfipravenosti zbozi k
vyzvednuti nebo odeslani.

2.3 Jestlize z podnétu kupujiciho budou vzneseny dalsi poZadavky nebo se
provedou zmény v souvislosti s predmétem kupni smlouvy, dodaci Ihita se o dobu
potfebnou k provedeni téchto zmén prodlouzi.

2.4 Prodévajici neodpovida i v pfipadé zavazné dohodnutych Ihit za opozdéni
dodavek na zékladé vy3Si moci a udalosti, které prodavajicimu podstatné ztizi &i
znemozni dodavky. Za pfipady vy$Si moci se rozumi zejm. mobilizace, valka,
povstani, stavka, epidemie a pandemie, zivelné katastrofy, obCanské nepokoje,
embargo, omezeni spotfeby energii, Ufedni nafizeni, popf. jiné nepfedvidatelné
pfekazky nezavislé na vali prodavajiciho, a to i kdyz nastanou u dodavateld
prodavajiciho nebo jejich subdodavatell. Takovéto skutecnosti opravriuji
prodavajiciho k posunuti dodavky o dobu trvani pfekazky a pfiméfenou dobu
potfebnou ke spinéni dodavky. Pokud se pro prodavajiciho stala dodavka zboZi nebo
sluzeb pro pfekdZzku nemoznou Ci neuskutecnitelnou, je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit.

2.5 Ocitne-li se prodavajici vlastnim zavinénim v prodleni s dodanim, popf.
pokud je dodani zboZi nebo sluzeb nemozné z diivodi zplsobenych prodavajicim, je
kupujici opravnén odstoupit od smlouvy po uplynuti pisemné poskytnuté pfiméfené
dodatecné Ihlty, nejméné vSak v délce trvani prekazky. Pravo kupujiciho odstoupit
od smlouvy se vztahuje zasadné pouze na jesté nespinénou ¢ast smlouvy.

2.6 Dodrzeni |hity ze strany prodavajiciho pfedpoklada dodani veskerych
potfebnych technickych, obchodnich a jinych podkladi ze strany kupujiciho, zajisténi
a provedeni vSech praci a ¢innosti, které ma dodat, popf. zajistit kupujici, véetné
potfebnych povoleni a schvaleni.

2.7 Pokud prodavajici nese odpovédnost za nedodrzeni zavazné sjednanych
Ihdt a termind, m& kupujici narok na smluvni pokutu ve vySi 0,5 % za kazdy ukonceny
tyden prodleni, maximalné vSak ve vysi 5 % z fakturované hodnoty diléi dodavky
postizené prodlenim. DalSi naroky kupujiciho jsou vylouceny.

2.8 Je-li odeslani nebo dodani zboZi odloZeno oproti sjednanému terminu na
Zzadost kupujiciho, mize byt, po¢inaje mésicem nasledujicim po oznameni, Ze zbozi
je pfipraveno k odeslani, G¢tovano skladné ve vysi 5 % z hodnoty celkové Uétované
ceny zboZi za kazdy zapocaty mésic. Skladné se omezuje na max. 25 % z hodnoty
celkové uctované ceny, s vyjimkou, Ze byly prokazany vy3Si naklady. Nebezpeci

JUNGHEINRICH

$kody na zbozi pfechazi na kupujiciho dnem nasledujicim po dni, ktery byl pivodné
sjednan jako den odeslani nebo dodani zbozi.

2.9 Dodaci podminka: termin dodani zbozi, pfipadné i jen diléich dodavek, je pro
prodavajiciho zavazny, pouze pokud kupujici Fadné pini své platebni a dalsi zavazky
ze vztahu k prodavajicimu, v opatném pfipadé je prodavajici opravnén veskeré
dodavky pozastavit a uplatnit vici kupujicimu dohodnuté i zakonné sankce, piicemz
veskeré naklady a Skody vzniklé z takového pozastaveni dodavek jdou k tizi
kupujiciho. Po dobu pozastaveni dodavek se az do dne Upiné uhrady vSech splatnych
pohledavek prodavajiciho za kupujicim se posouvaji pfiméfené i veskeré dodaci
terminy prodavajiciho.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny prodavajiciho plati, pokud neni dohodnuto jinak, jako franco sklad
prodavajiciho s pfipoétenim dané z pfidané hodnoty. Pokud by mezi uzavienim
smlouvy a dodacim terminem do$lo k podstatné zméné obecné zavaznych pravnich
predpist, napf. celnich nebo dariovych, a stanovenych nakladd, zejména nakladdi na
mzdy, material ¢i dopravu, miZe byt dohodnuta cena zménéna v pfiméfeném rozsahu
podle vlivu pfedmétnych nakladd. Kupuiici je povinen zménénou cenu uhradit.

3.2 Pri zvySeni cen dle ceniku prodavajiciho po potvrzeni objednavky plati ceny
platné v den dodavky, pokud je doba mezi uzavfenim smlouvy a dnem dodani
minimalné tfi mésice. Zménu ceniku je prodavajici povinen kupujicimu oznamit a
kupujici je povinen zménénou cenu uhradit.

3.3 VSechny vedlejsi naklady, jako napf. pojisténi zahranicni pfepravy, nalozeni
a pfezkouseni, celni néklady a poplatky za technickou kontrolu, nese prodavajici,
pokud neni sjednano jinak.

3.4 Pokud nebylo dohodnuto obéma stranami v pisemné formé jinak, zaplati
kupujici prodavajicimu za kazdou jednotlivou i diléi dodavku vzdy nejpozdéji do
¢trnacti dnli od data vystaveni faktury, resp. dilci faktury s tim, Ze za den spinéni je
povazovan den pfipsani astky na Ucet prodavajiciho.

3.5 Vpfipadé, Ze prodavajicim dodané zboZi vykazuje drobné vady, které
nebrani jeho béznému uzivani, nezbavuje tato skute¢nost kupujiciho povinnosti zboZi
pfevzit a zaplatit fadné a v€as kupni cenu.

3.6 Kupuijici neni opravnén platby snizovat nebo je na cokoliv vazat; zapoCitavat
mlze jen své pohledavky vici prodavajicimu, které jsou potvrzeny jiz dale
nenapadnutelnym pravomocnym rozhodnutim soudu.

3.7 Kupuijici se zavazuie pfi prodleni s Uhradou faktur zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 0,5 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni z kazdé neuhrazené nebo
Castecné neuhrazené faktury. Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu Skody a uslého zisku prodavajiciho.

3.8 Kupuijici je povinen na prvni pozadani prodavajiciho poskytnout odpovidajici
zajisténi jejich pohledavek, a to i v pfipadé, pokud jsou pohledavky prodavajiciho
podminéné &i omezené.

3.9 Prodavajici je opravnén zapocitat veskeré pohledavky, které mu vznikly véi
kupujicimu, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu tyto pohledavky vznikly, a to
proti veSkerym pohledavkam kupujiciho za prodavajicim. Toto plati i v pfipadé, pokud
na jedné strané byla dohodnuta platba v hotovosti a na druhé platba sménkou &i jinym
Ukonem. Pokud jsou pohledavky riizné splatné, stavaji se pohledavky prodavajiciho
splatné nejdéle se splatnosti jeho zavazku.

4. Vlyhrada vlastnického prava

4.1 Zbozi z(stava ve vlastnictvi prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni
ceny kupujicim, pfip. do spinéni veskerych dalSich naroku, které ma prodavajici vaci
kupujicimu. Ustanoveni § 2133 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku se
nepouzije.  Kupujici je povinen zbozi odpovidajicim zpusobem oznaéit jako
vlastnictvi prodavajiciho. Eventualni naklady prodavajiciho spojené s uplatnénim
vyhrady vlastnictvi (véetné pfipadnych nakladl na pravni sluzby a soudni vylohy) jdou
k tizi kupujiciho. Kupuijici nese po celou dobu trvani vyhrady vlastnictvi riziko vzniku
Skody, riziko odcizeni, néklady spojené se skladovanim, pojiSténim, riziko Skody
zplsobené tfetim osobam a jakékoliv jiné souvisejici naklady a rizika.

4.2V pfipadé jakékoli zmény na zboZi, u néhoz existuje vyhrada vlastnictvi dle
téchto VODP, zistava toto zbozi ve vlastnictvi prodavajiciho, pficemz tyto zmény
mohou byt provedeny pouze s pfedchozim souhlasem prodavajiciho, jinak kupuijici
odpovida prodavajicimu za Skodu.

4.3 Pii zpracovani €i spojeni zbozi, u néhoz existuje vyhrada vlastnictvi dle
téchto VODP, s jinym zbozim ve vlastnictvi kupujiciho, nabyva prodavajici
spoluvlastnické pravo k nové véci v poméru ucetni ceny zbozi, u néhoz existuje
vyhrada vlastnictvi podle téchto VODP k tcetni cené ostatniho pouzitého zboZi.

4.4 Pokud kupuijici pouziva dodané zbozi ve vlastnim zavodé, neni mu dovoleno
po dobu trvani vyhrady vlastnického prava ve prospéch prodavajiciho dodané zboZi
ani jeho ¢asti dale prodat, pronajmout, vypUjéit nebo zastavit ani jakkoli jinak zatizit
bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

4.5 Kupuijici je povinen po dobu platnosti vyhrady vlastnického préava pojistit
dodané zboZi proti Zivelnim pohromam.

4.6 Kupuiici je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu vSechny Skody na
dodaném zboZi, jakoz i véechna exekuéni opatfeni vici tomuto zbozi podiéhajicimu
vyhradé vlastnického prava a zaslat mu kopie pfipist tykajicich se exekucniho fizeni,
kterym mize byt zbozi ohrozeno. Kromé toho je kupujici povinen ucinit veskera
opatfeni k tomu, aby zbozi nebylo zahruto do majetku kupujiciho a nepodiéhalo tak
exekuci. V pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na majetek kupujiciho je kupujici
povinen oznamit tuto skute¢nost neprodlené prodavajicimu a zaroven ucinit veskera
opatfeni, jakoz i poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost, aby zbozi, na néjz
se vyhrada vlastnictvi vztahuje, nebylo zahrnuto do majetkové podstaty kupujiciho.



4.7 Kupujici vpfipadé, ze je vprodleni s Uhradou svych zavazk( vici
prodavajicimu, je povinen dodané zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi,
kdykoliv na pozadani prodavajiciho vydat zpét, a to i kdyby se toto nachazelo u tfeti
0soby.

4.8.V pfipadé, ze prodavajicimu vznikne narok na vydani zbozi zpét ve smyslu
¢l. 4.7. téchto VODP, zavazuje se kupujici uhradit prodavajicimu najemné za zboZzi
od doby, kdy mu bylo zbozi pfedano, do doby, kdy bylo vraceno zpét prodavajicimu.
VySi najemného stanovi prodavajici na zakladé svého aktualniho standardniho
ceniku prondjmu. Prodavajici vystavi na pfredmétnou ¢astku kupujicimu fakturu.

5. Misto pInéni a pfechod nebezpe¢i

5.1 Mistem pinéni je sidlo prodavajiciho, pokud neni dohodnuto jinak.

5.2 VeSkera rizika a nebezpeti, resp. odpovédnost za Skodu, ztratu a poSkozeni
pfechazeji na kupujiciho, bez ohledu na event. existujici vyhradu vlastnictvi:
a) Pri dodavce zbozi bez pfedem dohodnuté instalace nebo montaze - momentem
vyzvednuti zboZi.
b) V pfipadé dohody o odeslani zboZzi - momentem predani zbozi k prepravé. Zbozi
je zasilano podle nejlepSiho uvazeni prodavajiciho. Na pfani a na naklady kupujiciho
sjedna prodavajici pojisténi proti Skoddm vzniklym narazem, ztratou, transportem
nebo ohném.
c) Pii dodavce zboZzi s pfedem dohodnutou instalaci zbozi nebo s mistem pinéni v
sidle kupujiciho - momentem expedice zboZi ze skladu prodavajiciho.
d) Zpozdi-li se expedice zbozi, jeho dodani, zahajeni ¢i provedeni instalace nebo
montaze zafizeni na zadost kupujiciho nebo z divod( leZicich na jeho strané, potom
po dobu zpozdéni prechazi nebezpedi veskerych rizik na kupujiciho. Prodavajici je
povinen na vyslovné pisemné pfani kupujiciho a na jeho naklady zajistit poZadovana
pojisténi. V tomto pfipadé je taktéZ prodavajici opravnén na naklady a nebezpedi
kupujiciho zboZi podle svého uvazeni uskladnit, provést vSechna opatfeni k
zachovani zbozi a zbozi jako dodané vyuctovat.

5.3 Prodavajici je opravnén, pokud smluvni strany neujednaji néco jiného, urcit
dopravni cestu, dopravni prostfedek, jakoZ i dopravce nebo vedouciho dopravy zbozi.

5.4 Pokud si strany nedohodnou jinak, bude zbozi dodano nezabalené a
nechranéné proti mrazu. Balici material z papiru, umélych hmot, juty apod. nebere
prodavajici zpét.

5.5 Kupuijici je povinen veskeré zboZi pojistit od okamZiku pfechodu nebezpedi
na véci po celou dobu trvani vyhrady vlastnického prava.

6. Prevzeti zbozi

6.1 Dodavku zbozi je kupujici povinen prevziti tehdy, kdyz vykazuje nepodstatné
zavady.

6.2 Dilci dodavky jsou pfipustné a mohou byt rovnéz samostatné vyfakturovany.
V tomto pfipadé také nabyvaji dodanim dil¢i dodavky smluvni strany oddélitelné prav
a povinnosti k této dodavce.

6.3 Kupuijici bere na védomi a akceptuje, ze prodavajici je opravnén z Casovych,
popr. technickych divodu namisto objednaného zbozi dodat jiné, které bude schopné
technicky a kvalitativné nahradit plvodné objednané zbozi.

7. Odpovédnost za vady

7.1 Prodavajici odpovida za to, ze dodané zboZi neni postizeno vadami, které
by podstatnym zplsobem snizovaly jeho cenu nebo zpisobilost k smluvné
pfedpokladanému ucelu.

7.2 Odpovédnost za vady se nevztahuje na pfirozené opotfebeni, dale na Skody,
které vznikly v disledku chybného nebo nedbalého zachézeni, nadmémého
pouzivani, nevhodnych provoznich prostfedkd, jakoz i podminkami, které nejsou
smlouvou a povahou zboZi pfedpokladany.

7.3 Odpovédnost za vady zanika v disledku event. neodbomého zachazeni,
neodborné provedenych zmén a zahajeni provozu ze strany kupujiciho nebo tfetich
0sob.

7.4 Platné jsou pouze pisemné reklamace doruéené prodavajicimu véas, tj. bez
odkladu poté, kdy je vada zjiSténa.

7.5 Prodavajici se zavazuje dle vlastni volby odstranit vady na jim dodaném
zboZi nebo dodat nové zboZi, pokud tyto vady prokazatelné vznikly nasledkem
chybné konstrukce, Spatného materidlu nebo vadného provedeni nejpozdgji v
okamziku pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho a kupujici tyto vady Fadné
reklamoval, tj. neprodlené je pisemné oznamil s jejich popisem. Pokud oprava nebo
nahradni dodavka nebude mozna, ma kupujici pravo pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny.

7.6 Pokud neni sjednano jinak, mize kupujici své pravo reklamovat vady uplatnit
ve |hité Sest mésicu ode dne prechodu veSkerych nebezpedi a rizik na kupujiciho.

7.7 Dily, které prodavajici za ucelem opravy vymontuje a nahradi novymi,
pfechazeji do vlastnictvi prodavajiciho.

7.8 U zbozi, které je dodano jako pouzité, nepfislusi kupujicimu, ohledné
prodavajicim udanych vad a takovych vad, se kterymi musel kupujici pocitat, zadna
prava z titulu odpovédnosti za vady.

7.9 Jiné naroky kupujiciho z titulu odpovédnosti za vady, nez uvedené v tomto
¢lanku 7, jsou vyloucené, a to zejména takové, které se tykaji nahrady Skod, které
nevznikly na dodaném zbozi. To neplati, pokud k nim do$lo amysinym &i hrubé
nedbalostnim jednanim prodavajiciho.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je kupujici
v prodleni s thradou kupni ceny &i jakékoli jeji ¢asti. V pfipadé, Zze smluvni strany
sjednaly Uhradu zalohy kupni ceny, je prodavajici v pfipadé, ze kupujici neuhradi tuto
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zalohu kupni ceny radné a v&as povinen vedle odstoupeni od smlouvy uplatnit proti
kupujicimu narok na smluvni pokutu ve vySi sjednané zalohy kupni ceny.

8.2 V pfipadé, ze je proti kupujicimu zahajeno insolvencni fizeni, je prodavajici
dle své volby opravnén ucinit sviij narok na zaplaceni kupni ceny splatnym nezavisle
na udaji uvedeném na faktufe nebo od smlouvy odstoupit.

8.3 Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy z dlivodu uvedeného v €l.
2.4 téchto VODP.

8.4 V pfipadé, Ze prodavajici odstoupi od smlouvy, je opravnén odebrat zbozi
od kupuijiciho zpét a za timto Ucelem vstoupit do provozoven kupujiciho. Kupuiici je
povinen poskytnout prodavajicimu veskerou potfebnou soucinnost a zbozi vydat.
Kupuijici je zaroven povinen zaplatit prodavajicimu €astku ve vysi odpovidajici bézné
Uctovanému najemnému za pronajem zboZi, a to za dobu, po kterou zbozi uzival. Tim
neni doten narok prodavajiciho na nahradu Skody.

8.5 V pfipadé, ze nedojde k prevzeti zbozi fadné a véas ve sjednaném terminu
z divodu na strané kupuijiciho, ackoli mu byl fadné a véas termin a misto pfedani
zbozi ozndmeny nebo byly ve smlouvé sjednany, ma prodavajici pravo od smlouvy
odstoupit.

8.6 Odstoupeni od smlouvy nema vliv na pravo na nahradu Skody a smluvni
pokuty a sou¢asné i po odstoupeni od smlouvy zlistavaji zachovany naroky stran na
nahradu Skody a smluvni pokutu vzniklé na zakladé této smiouvy.

8.7 Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy za podminek dle ¢l. 2.5 téchto
VODP.

9. Povinnost mi¢enlivosti

9.1 Kupuijici je po dobu trvani smlouvy a jesté 5 let po skonéeni smiuvniho vztahu
povinen dodrZovat bezpodmine&nou micenlivost o vSech obchodnich zalezitostech a
¢innostech, zejména o obchodnich a bankovnich spojenich, bilancich, obratech,
kalkulacich, dulezité korespondenci, seznamech klientl, cenovych listinach,
vyrobnich, pracovnich, prodejnich a reklamnich metodach prodavajiciho, o kterych
se za trvani smluvniho vztahu dozvi. Toto ¢asové omezeni nezbavuje kupujiciho
obecné povinnosti mi€enlivosti ve vztahu k obchodnimu tajemstvi dle obecnych
pravnich predpist.

10. Pouzité pravo a sidlo soudu

Tyto VODP a vztahy z nich vyplyvajici se Fidi ceskym pravem. Zcela nebo astecné
opominuti vykonu prav z VODP nevylu€uje jejich budouci vykon. Pokud nékteré
ustanoveni VODP ztrati svou platnost, zlstavaji ostatni ustanoveni nedottena v
platnosti, a pro timto vzniklou mezeru se pouZije smyslu a u¢elu nejvice odpovidajici
ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpist. Soudem pfisluSnym v prvnim stupni
pro rozhodovani spord z kupni smlouvy a z téchto VODP je v zavislosti na vécné
prisludnosti soudu bud Obvodni soud pro Prahu 1 nebo Méstsky soud v Praze.

11. Mimosoudni feseni sport s kupujicim v postaveni spotrebitele

11.1 Ve smyslu ustanoveni § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, o
ochrané spotfebitele sdéluje prodavajici, ze s navrhem na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu se spotfebitel mize obratit na organ mimosoudniho fedeni
spotrebitelskych spor, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na intemetovych
strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni
feSeni spotrebitelskych sporl zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Pro vylouCeni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek
nevyluCuje moznost spotebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

12. Ochrana osobnich tdaji

12.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy na ochranu osobnich
(daju, zejména GDPR a zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajd.

V Praze, dne 7.6.2024


http://www.coi.cz/

