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Hataly

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya az igyfél, mint megrendeld és a Jungheinrich Hungaria
Kit., mint szolgaltaté kzott a nem kotéttpalyas anyagmozgatd eszkozokre és gépekre (a tovabbiakban:
,Eszkoz" vagy ,Eszkdzok”) vonatkozo Full-Service (telies korl szerviz) szolgaltatassal kapcsolatos
jogviszonyokra terjed ki.

A felek tudomasul veszik, hogy a Jungheinrich Hungaria Kft. kilon kételes tajékoztatni az Uigyfelet arrol
az éltalénos szerzédési feltételrdl, amely eltér a felek kézott korabban alkalmazott feltételtdl, ill. amely
Iényegesen eltér a jogszabalyoktél vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek
kozott kialakult gyakorlatnak. Az ilyen feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt az ligyfél a kilon
tajékoztatast kdvetéen kifejezetten elfogadta.

Az Ugyfél erre tekintettel kijelenti, hogy a Ptk. vonatkozo rendelkezései alapjan allaspontja szerint a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak olyan elgirasokat, amelyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol. Az Uigyfél egyben kijelenti, hogy
amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felek kozott korabban alkalmazott szerzodés (k)
valamely feltételétol eltérnek, Ugy arrdl a Jungheinrich Hungéria Kft.-t6l kiilon figyelemfelhivo
tajékoztatast kapott, és az ilyen kikotést kifejezetten elfogadja.

Az ligyfél altalanos beszerzési feltételei vagy egyéb altalanos szerzédési feltételei, valamint a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek tigyfél altali esetleges egyoldal(i modositasai kizarasra keriiinek.

Az ligyfélnek a Jungheinrich Hungaria Kft. ajanlataval valé egyetértést kifejezé jognyilatkozata nem
mindsiil az tigyfél altali elfogadasnak abban az esetben sem, ha csupan lényeges kérdésnek nem
minGsiilo, azt nem érintd kiegészitd vagy eltérd feltételt tartalmaz. Az ilyen kiegészitd vagy eltéré
feltételek nem valnak a szerzodés részévé. Ha a felek a szerz6dést nem irasban kotétték meg, és azt
az lgyfél a szerz6déskotést kovetden késedelem nélkil 1ényegesnek nem mindsiild feltételekkel
kiegészitve vagy modositva irasba foglalja, és megkiildi a Jungheinrich Hungéria Kft.-nek, a
Jungheinrich Hungéria Kft. kifejezett irasbeli visszaigazolasa hianyaban ezen kiegészit6 vagy modositd
feltételek nem valnak a szerzédés tartalmava.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a felek kozott ltrejott jogviszony egyedi feltételeit rogzitd
szerzodés (,Eseti Szerzédés”) egyiitt képezik a felek kozott a szolgéltatas targya tekintetében létrejétt
teljes megallapodast. Amennyiben az Eseti Szerzdés és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kozott
tartalmi ellentmondas mertil fel, Ugy az adott Eseti Szerzddésben szabalyozott jogviszony tekintetében
az Esefi Szerzodés rendelkezései élveznek elsébbséget. Az Eseti Szerzédésben nem rendezett
kérdések tekintetében az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezések az iranyadoak.

Az Eseti Szerz6dés tartalmazza a felek kozétti megallapodas valamennyi feltételét. A felek kozétt az
Eseti Szerzddés targyaban folytatott korabbi levelezés, ajanlatvaltas altal keletkezetett esetleges
megallapodasok az Eseti Szerz6dés megkotésével hatalyukat vesztik.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Jungheinrich Hungaria Kft. az Eseti Szerz6dés megkotését megeldzéen
lehet6vé tette szamara a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmanak megismerését, és az
Altalanos Szerzédési Feltételeket kifejezetten effogadja. Az iigyfél egyben eldadja, hogy az Altalanos
Szerzédési Feltételeket nem tartja tisztességtelennek, mert az az iigyfél szerzodéshdl eredd jogait és
kételezettségeit a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megsértése nélkiil rogziti, és nem
hozza az ligyfelet egyoldaluan, ill. indokolatlanul hatranyos helyzetbe.

Tartos iizleti kapcsolat esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak az ligyféllel a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek targyaban a jovoben kotendd szerzédésekre vonatkozo eseti
megallapodasokra is mindaddig, amig més feltételek kifejezetten megallapodasra nem kertilnek.

Szer a szerzddés targya, i gy
A Full-Service szolgaltatas pontos tartalmat, futamidejét, az Eszkozok tekintetében a Jungheinrich
Hungaria Kft. altal vallalt miiszaki kivetelményeket és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kereskedelmi feltételeket, ill. a felek jogviszonyara iranyad6 egyéb szabalyokat a felek
altal kotott Eseti Szerzédés rogziti.

A Jungheinrich Hungaria Kft. altal tett ajanlat a felek kozott kizarolag az irasbeli szerz6dés megkotése
esetén hoz létre szerzGdéses jogviszonyt. Az elmaradt szerzédéskotésért a felek nem tartoznak
egymas felé felelésséggel; mindegyik fél maga viseli azt a kart, ami a szerz6déskotés elmaradasara
vezethetd vissza.

Az Eszkozok vonatkozasdban a Jungheinrich Hungéria Kft. minden esetben az (izemeltetési
kériilmények dokumentalasara vonatkozd elézetes felmérést készit. A felmérés az Eseti Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Eszkdzoket kizardlag a felmérésben meghatérozottak szerint lehet
lizemeltetni.

Az Eseti Szerzddésben rogzitendd Full-Service dijra vonatkozé megéllapodas a felmérés alapjan jon
létre. Az Eszkdzok lizemelési helyének megvaltozasardl az iigyfél koteles a Jungheinrich Hungéria
Kft.-t elézetesen irasban értesiteni.

A Jungheinrich Hungéria Kft. fenntartia a szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és/vagy szerzéi
jogvédelem alapjan 6t megilletd jogait az altala készitett arajanlatokra, gépdokumentéciora, ill. az tigyfél
részére atadott egyéb iratokra vonatkozoan. Ezen dokumentumokat vagy azok valamely részét
kizarélag a Jungheinrich Hungaria Kft. elézetes hozzajarulasa alapjan lehet harmadik személy részére
hozzaférhetévé tenni. Amennyiben Eseti Szerzédés megkotésére nem keril sor, az Ugyfél kételes a
dokumentumokat a Jungheinrich Hungaria Kft. részére felszdlitas nélkiil, haladéktalanul visszajuttatni.

A Full-Service szolgaltatas dija és a dij modositasa

Az Eseti Szerzédésben megallapodott Full-Service dijak, valamint az egyéb arak — az iizemeltetési
koriilményekre vonatkozéan rogzitett szabalyok csorbitasa nélkiil - mindig 1 (egy) évre hatalyosak,
kivéve, ha a felek az Eseti Szerz6désben masképp allapodnak meg.

Amennyiben az lgyféllel eltérd megallapodas nem sziiletik, a havi dijak futamidé alapi automatikus
kiigazitasa Eszkozonként a kovetkezSképpen torténik:

- a 2. szerz6dési évtdl beleértve az 5. szerzédési évet +3%

- a 6. szerz6dési évben +8%
- a 7. szerz6dési évtdl beleértve a 10. szerzGdési évet +4%
- a 11. szerz6dési évben +8%
- a 12. szerz6dési évtdl a 15. szerzédési évig +6%

A 2. szerzGdési évtdl esedékes dijkiigazitas alapjat a mindenkori el6z6 évi havidijak képezik. Azon
Eszkozokre, amelyek 15 évnél idésebbek, vagy a szerz6dés fennallasa idején érik el ezt a kort, a felek
altal esetileg rogzitendd kiilon feltételek vonatkoznak.

A Jungheinrich Hungéria Kft. jogosult a szerz6désben meghatarozott, az ligyfél altal alkalmazott
lizemeltetési kérilmények, ill. a szerz6déskotéskor rogzitett éves lizeméraszam megvaltozasa esetén
is a Full-Service dijak kiigazitasat kezdeményezni. Amennyiben az ligyféllel ezzel kapcsolatban nem
szliletik ésszer(i hataridében megallapodas, a Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult az Eseti Szerz6dést
1 hénapos felmondasi idével felmondani és az ligyféltd| kartalanitast kdvetelni, amelynek dsszege az
Eseti Szerzddés szerinti futamidébdl még hatralévé idére esé nettd Full-Service dij, de legfeljebb 9 havi
netté Full-Service dij.
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Fizetési feltételek

A Full-Service dijat az Eseti Szerzddés tartalmazza. A Full-Service dij 8 napos fizetési hataridével
havonta eldre, minden naptari hénap elsé munkanapjan esedékes. A szamlakat levonas nélkiil kell
megfizetni. Az Eseti SzerzGdés alapjan a Full-Service szolgaltatasba nem tartozé szolgaltatasok
esetére a Jungheinrich Hungaria Kft. mindenkor hatalyos szervizdijai és szerviz feltételei vonatkoznak.
A Full-Service szolgaltatas természetére tekintettel a Full-Service dijrél az tigyfél nem allit ki teljesitési
igazolast. Amennyiben a Full-Service szolgaltatas tekintetében az adott targyhdnapban tényleges
munkavégzésre keriilt sor, Ugy annak tigyfél altali atvétele és igazolasa az alabbi XI. fejezet szerint
torténik.

A szamla kidllitdsa és kézbesitése az Uigyfél altal az Eseti Szerzodés megkdtésekor irdsban megadott
adatok alapjan torténik. A szamlaval kapcsolatos reklaméciokat a szamla kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill irdsban lehet megtenni.

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti torvényes kamat iranyado. A késedelmi kamat - fiiggetlentil
a Jungheinrich Hungaria Kft. fizetési felszolitasanak kozlésétdl, ill. annak idopontjatol - mar a
késedelem els6 napjatol jar. A Jungheinrich Hungaria Kit. jogosult a késedelmi kamatot meghalado
karat illetve esetleges egyéb igényeit is érvényesiteni, ideértve a Ptk. szerinti behajtasi koltségatalanyt
is.

Az Ugyfelet a Jungheinrich Hungaria Kit. igényeivel szemben csak abban az esetben illeti meg
beszamitasi, ill. visszatartasi jog, amennyiben ahhoz a Jungheinrich Hungaria Kft. el6zetesen irasban
hozzéjarul.

Az ligyfél altal teljesitendd fizetések akkor szamitanak teljesitettnek, amikor azok a Jungheinrich
Hungaria Kft. szaml&jan megadott bankszamlan jovairasra keriilnek.

A fizetéseket kozvetlendl a Jungheinrich Hungaria Kft. szamlajan megadott bankszamlara, az Eseti
Szerzddésben rogzitett devizaban kel teljesiteni. Hibas vagy téves utalas esetén (pl. EUR helyett HUF
bankszamlara torténd utalés vagy forditva) az iigyfél koteles a Jungheinrich Hungaria Kift. oldalan
keletkez6 igazolt tobbletkoltségeket (pl. arfolyamveszteség, banki koltségek) haladéktalanul
megtériteni.

Amennyiben az (igyfél a szerz6déskotéskor 4ltala megadott megrendelés szamo(ka)t (PO szam(ok))
késbb a Jungheinrich Hungaria Kft.-re is kihaté modon médositani kivanja vagy a szerzddéskotéskor
nem adott meg PO szémot, de késtbb meg kivan adni, gy a Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult PO
szamonként 5.000,- Ft + AFA 6sszegi adminisztraciés dijat szamlaba allitani. Amennyiben az iigyfél
az adminisztraciés dijat nem fizeti meg hatéridében és a Jungheinrich Hungaria Kft. ennek okan a
korabbi PO szammal vagy korabbi PO szam hianyaban PO szam nélkill szamlaz, gy az tigyfél nem
jogosult a szamlat erre hivatkozéssal visszautasitani. Az tigyfél a PO médositasi, ill. PO megadasi
igényt koteles a Jungheinrich Hungéria Kft. részére legkésébb a targyhot megel6z6 honap 15. napjaig
irésban kdzoIni.

Birtoklas, hasznalat

Az ligyfél koteles az Eszkozoket a jo gazda gondossagaval hasznini, a hasznalati utasitést, tovabba
valamennyi biztonsagi utasitast betartani; kiléndsen vigyaznia kell arra, hogy ne 1épje tul az Eszk6zok
teherbird képességét. Az ligyfél koteles az Eszkdzokkel dolgozé szakszemélyzetet megfelelden
kioktatni, és gondoskodni arrdl, hogy a vonatkozo hatalyos jogszabalyok folyamatosan betartasra
kertilienek.

Az ligyfél az Eszkdzok hasznalatahoz, lizemeltetéséhez kizarélag kifogastalan mindségii anyagokat
(pl.: lzemanyag, kendanyag) hasznalhat.

Az lizemeltetés soran felhasznalt energia, ill. izemanyag koltségeit az tigyfél viseli.

Az ligyfél kdteles a Jungheinrich Hungéria Kft.-t az Eszkdzok allagaban (a rendeltetésszer(i hasznalat
mellett bekdvetkezett allagromlas kivételével) bekovetkezé negativ valtozasokrol (kiilénosen az
Eszkdzok megsériilésérdl), valamint az Eszk6zok esetleges meghibasodéasardl irasban haladéktalanul
tajékoztatni.

A napi- illetve heti karbantartasi feladatok elvégzése, kiilonds tekintettel az akkumulatorok ioncserélt
vizzel valé megfeleld feltdltése, az Ugyfél feladatkorébe tartozik.

Teljesités terjedelme

Az Eseti Szerz6désben megallapitott atalanydij az Eseti Szerzédésben rogzitett Full-Service

szolgaltatas ellenértékét foglalja magaban.

Az Eseti Szerzddésben megallapitott Full-Service szolgaltatas teljesitésére kizarolag a Jungheinrich

Hungéria Kft. vevészolgélata jogosult.

Amennyiben a Jungheinrich Hungéria Kft. az tigyféllel masképp nem allapodik meg, a gumiabroncsok,

illetve kerekek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd kopasa miatt sziikséges cseréje évente

Eszkdzonként egy garnitirara korlatozodik. Az ezt meghaladéan szikséges gumiabroncsok, illetve

kerekek a felhasznalds alapjan kiilon kerlilnek elszdmolasra. Ha a Jungheinrich Hungéria Kft. az

Ugyféllel masképp nem allapodik meg, a Jungheinrich Hungaria Kft. altal nyditott szolgéltatés nem

foglalja magaban az akkumulatorok cseréjét és/vagy javitasat.

Az tgyfél viseli az athidalasi és/vagy karbantartési, javitasi, valamint az lizembe helyezési munkalatok

és szilkséges miszaki vizsgalatok koltségét, valamint a gumiabroncsok, illetve kerekek cseréjének

koltségeit amennyiben

- az Eszkoz szakszer(itien, rendeltetés- és/vagy szerz6désellenes hasznalata az igyféinek rohatd
fel, ill. az tigyfél érdekkorében kdvetkezik be, vagy

- ilyen munkalatokra az Eszkdz ellen az iigyfél altal, ill. az (igyfél érdekkorében elkdvetett
erBszakos cselekmény ésivagy balesetbdl fakadd karok miatt keril sor.
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(Uzeméra szamlalo

Amennyiben a Jungheinrich Hungéria Kft. a szerz6désben meghatarozott Eszkdzt (zemoéra
szamlaloval latja el, ugy az tigyfél kételes haladéktalanul kzoIni a Jungheinrich Hungaria Kft.-vel az
lizeméra szamlalé meghibasodasat, az abban okozott kart, illetéleg az azon végzett barmely
manipulaciét. Amennyiben az adott leolvasast kdvetden az lizeméra szamlalé tobb mint egy hétig nem
rdgzit valdsaghiien adatot, igy a Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult ezen idészakra vonatkozéan a
megallapitott Gzemérak szamahoz 10%-ot hozzaszamitani.

hnikai

Az iigyfél ké likodése és t

Az lgyfél koteles azon Eszkdzoket, ame\yeken a szerzodes szerinti szolgaltatast el kell végezni,

elozetesen egyeztetett idotartamra a Jungheinrich Hungaria Kft. rendelkezésére bocsatani, ill. a

Jungheinrich Hungaria Kft. szerviz technikusai szémara az Eszkdzokhoz akadalytalan hozzaférést

biztositani.

Az ugyfelnel végzendd munka soran az ligyfél gondoskodik az alabbiakrol:

A helyiségek valamint a munka elvégzéséhez sziikséges berendezések
rendelkezésre allitasa. Az ligyfél sajat koltségén koteles tovabba a megfeleld technikai
segitségnyuitast, kiilondsen a segédszemélyzet dijtalan és megfelelé rendelkezésre
allasat, segédeszkozoket, sziikséges szallitasi eszkdzoket, valamint dramot, vizet és
egyéb szlikséges Uzemi eszkdzoket a szikséges idében biztositani, beleértve a
megfeleld csatlakozasokat. A segédszemélyzet kételes a Jungheinrich Hungaria Kft.
altal a munka elvégzésével megbizott személyek utasitasait kdvetni. A biztositott
segédmunkaerdért a Jungheinrich Hungaria Kft. nem vallal felelésséget.

b. Az ligyfél koteles biztositani tovabba, hogy a szolgaltatas teljesitése kdzvetienil a
Jungheinrich  Hungaria Kft. szerviz technikusainak megérkezését kovetden
megkezdddhessék, és az (igyfél altal torténd atvételig késedelem nélkiil
folytatédhasson.

c. Az ligyfél koteles gondoskodni a szolgaltatas teljesitésének helyén a személyek és
dolgok biztositaséara sziikséges vagyonvédelmi és munkavédelmi intézkedések
megtételérdl. Az tgyfél sajat koltségén gondoskodik arrdl, hogy a Jungheinrich
Hungéria Kft. szerviz technikusai az (gyfél telephelyén hatalyos specidlis
munkabiztonségi és egyéb vonatkozo eldirasok tekintetében megfeleld oktatasban
részesiilienek, amennyiben azok a szerviz technikusok altal végzett tevékenységre
nézve jelentéséggel bimnak. llyen esetben az tigyfél az oktatas idejére, az oktatason
részt vevd személyek utan kételes megfizetni a Jungheinrich Hungéria Kft. mindenkor
hatalyos szerviz éradijat.

Az ligyfél altal okozott késedelem az Ugyfél terhére esik.

Amennyiben az iigyfél a fenti kdtelezettségeit nem teljesiti, a Jungheinrich Hungaria Kit. jogosult, de

nem kételes az iigyfél helyett, az tigyfél koltségén a mindenkor vonatkoz intézkedéseket megtenni,

vagy harmadik személyt azok megtételével megbizni. A Jungheinrich Hungaria Kft. tovabbi esetleges
igényeinek érvényesitésével kapcsolatban kifejezetten jogfenntartassal él.

Teljesités ideje, telj i késedel

A Full-Service szolgaltatas keretében az iigyfél kérelmére elvégzendd javitasok mellett a rendszeres
szervizekre vonatkozé konkrét idépontokat a Jungheinrich Hungéria Kft. hatarozza meg. Az ekként
megadott idépontok és hataridok becslésen alapuld ajanlasok.

Amennyiben az tigyfél potldlagos, ill. kiegészité megbizast ad, illetve pétmunkalatok szikségesek, a
Full-Service szolgaltatas szerzédésszer(i teljesitésének hatérideje megfelelden meghosszabbodik.
Elére nem lathato izemi akadalyok esetén, mint példaul: sztrajk/munkabesziintetés, szakemberek
betegsége miatti munkakiesés, potalkatrészek beszerzésénél adodo késedelem, a beszallitok szallitasi
és szolgaltatasi késedelme, hatésagi beavatkozas, ill. egyéb vis major esetén, a Jungheinrich Hungéria
Kit. jogosult a kotelezo teljesitési hatéaridoket méltanyos idotartammal meghosszabbitani.
Amennyiben a Jungheinrich Hungaria Kft. olyan okbol, amelyért felelds a szerzédés szerinti Full-
Service szolgaltatas elvégzésével késedelembe esik, Ugy az ligyfél jogosult a késedelembd| adédéan
nala keletkezett karért minden teljes hetet kitevo késedelem utan kotbért kvetelni, amelynek mértéke
a késedelmes Full-Service szolgéltatas éves dija ellenértékének 0,5%-a/hét, maximum azonban az
ellenérték 15%-a.

A Jungheinrich Hungéria Kit. a késede\em idején jogosult sajat valasztasa szerint a késedelmi kotbér

bocséatasaval kivaltani. Az ugyfel a késedelem 91. napjatol vagy abban az esetben jogosult a
szerz6déstol a Ptk. szabalyai szerint elélini, ha a Jungheinrich Hungaria Kit. az altala biztositott 4thidald
gép hasznalatét a késedelem megsziinése el6tt megtiltja, ill. azt visszabirtokolja. Az Ugyfél az elallasi
jogot kizérélag a késedelemmel érintett Eszkoz tekintetében jogosult gyakorolni.

Ajavitas (ideértve a Full-Service szolgaltatasi kdron kivillijavitasokat is) és ennek esetleges késedelme
idején az Ugyfél Full-Service dij fizetésére vonatkozo kotelezettsége folyamatosan fennall.

Karveszély viselése és fuvarozas

A szerz6dés szerinti Full-Service szolgaltatas teljesitésének Ugyfél részére torténd kozlésével a
kérveszély az lgyfélre szall at. Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének helye a Jungheinrich
Hungéria Kft. telephelye, gy a kozlés és az Eszkdz ligyfél altali elszallitisa kdztti idében a
Jungheinrich Hungéria Kft. az Eszkdz ligyfél karveszélyére és koltségére torténd tarolasat vallalja.
Abban az esetben, ha az Eszkoz javitasa az ligyfél telephelyén nem valésithaté meg, annak el- és
visszaszallitasa az ligyfél kotelezettsége és koltsége. Az el- és visszaszallitas soran az ligyfél viseli az
elveszés, megsemmisiilés, ill. megrongalddas karveszélyét. A szallitas koltsége abban az esetben is
az Ugyfelet terheli, ha — megallapodas alapjan - a szallitast a Jungheinrich Hungéria Kft. végzi.

Az ligyfél altal a szerzédés szerinti Full-Service szolgaltatas teljesitése érdekében a Jungheinrich
Hungéria Kft.-nek atadott Eszkdzok vonatkozasaban a Jungheinrich Hungéria Kft. nem kot biztositast.

Szerzédésszerdi teljesités atvétele

Amennyiben a szerzédés szerinti szolgaltatas teljesitésre keriilt, azt a Jungheinrich Hungaria Kft. a
digitdlis szervizjelentés egy példanyanak megkiildésével vagy a felvett szervizjelentés egy
példanyanak atadasaval kozli az Ugyféllel. A szolgaltatas Ugyfél altali atvételére és ezzel a teljesités
igazolasara a digitalis szervizjelentés vagy a szervizjelentés tigyfél altali alairasaval keril sor.

Ha az Ugyfél a Full-Service és/vagy a Full-Service kérén kivil megrendelt javitasi / karbantartasi
szolgéltatasokat atvételkor kifejezetten, irasban nem kifogésolja, tovabba, amennyiben az atvételre a
Jungheinrich Hungaria Kft.-nek fel nem rohatd okbdl nem az eldre egyeztetett hataridében, vagy
egyaltaldn nem kerll sor, a szerzédés szerinti szolgéltatas atvételét szabalyszeriinek és ezzel a
teljesitést igazoltnak kell tekinteni.

A Jungheinrich Hungaria Kft. szerviz technikusai kotelesek a felhasznalt munkaidrél és anyagokrol,
valamint a beépitett alkatrészekrdl a munkak befejezése utan, hosszabb ideig tarté munkak esetén
pedig naponta szervizjelentést késziteni és az ligyfélnek atadni, aki azt koteles alaimi és ezaltal a
teljesitést igazolni.

Amennyiben az ligyfél az altala rendelkezésre bocsatott Eszkdzok visszavételével késedelembe esik,
a Jungheinrich Hungéria Kft. jogosult az tgyfélnek az Eszkdzok tarolasaért a piacon mindenkor
szokasos megfeleld dijat felszamitani.

Eloregedett és hasznalt anyagok kezelése
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A szerzGdés teljesitése soran keletkezo eloregedett alkatrész és faradt olaj, valamint mas hasznalt
anyag szakszer( eltavolitasat és kezelését az ligyfél koteles biztositani, kivéve, ha a felek esetileg
maskeént allapodnak meg. Amennyiben olyan jogszabalyi eldirasok épnének hatalyba, amelyek ettdl
eltéréen rendelkeznek, az Ugyfél koteles a Jungheinrich Hungaria Kift.-vel az eloregedett alkatrészek
és a hasznalt anyagok kezelése targyaban megfeleld megallapodast kotni.

Az lizemoraszam éves elszamola

Amennyiben az Eseti Szerzddésben eszkdzénkénti lizemoraszam alapu elszamolas keriil régzitésre,
gy a potliolagos terhelés illetve jovairas a ténylegesen teljesitett izemérak alapjan torténik.
Amennyiben havidijas elszamolés esetén az Eseti Szerzédésben meghatarozott eszkdzonkénti éves
lizemoraszam keret tlillépésére keriil sor, iigy minden tobbletora utan a havi Full-Service dij 1%-anak
megfeleld potdij keriil felszamitasra. Az eszkdzonkénti éves lizemoraszam Eseti Szerzédéstdl torténd
15%-ot meghalad6 eltérése esetén az ligyfél jogosult az éves lizemoéraszam moddositasat
kezdeményezni, amely mddositasra a felek erre vonatkoz¢ irasbeli megallapodasa esetén keril sor.
Az lizemorak éves elszamolasara a mindenkori szerzédési év végét kovetben, de legkésébb a
szerz6dés megsziinésekor, ésszerii hataridében keriil sor.

Kellékszavatossag

A Full-Service szolgaltatas tekintetében a Jungheinrich Hungaria Kft. az alabbiak szerint vallal
kellékszavatossagot:

A Jungheinrich Hungéria Kift. szavatol azért, hogy a Full-Service szolgaltatast az Eseti Szerzédés
szerinti tartalommal, a szakszolgaltatotél elvarhatd mindségben és gondossaggal végzi el. Erre a
szavatossagra a Ptk. hibas teljesités miatti szavatossag szabalyait azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy az ligyfelet az elallas helyett a felmondas joga illeti meg, kicserélést pedig nem kévetelhet.

Az Uigyfél kellékszavatossagi igénye a és idopontjatol szamitott egy év alatt évil el.

Jotallasi kotelezettség vallalasra nem kerlil sor; ennek értelmében a hasznalati utasitas, a Jungheinrich
Hungéria Kft. altal a hiba kijavitasa vonatkozasaban tett pozitiv valasz vagy egyéb nyilatkozat nem
értékelhetd jotallasi nyilatkozatnak.

Az lgyfél felelés minden olyan kérért, amely a rendeltetésellenes vagy szerzddésellenes hasznalat
kovetkezménye. Amennyiben az igyfél vagy harmadik személy a Jungheinrich Hungaria Kft. elézetes
engedélye nélkil az Eszkdzon barmilyen jellegii munkalatokat, valtoztatasokat vagy javitasokat
eszko6zol, ugy az tigyfél nem érvényesithet szavatossagi igényt. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
amikor a feltjitasra, ill. kijavitasra szoruld eszkozrész felljitasa, cseréje, ill. kijavitasa az Ugyfél
kérelmére marad el.

Az ligyfél a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb iddn belil koteles
szavatossagi igényét a Jungheinrich Hungaria Kft.-vel irasban kézdIni.

A Jungheinrich Hungéria Kft. az atadaskor bizonyitottan hianyos, ill. hibas Full-Service szolgaltatast
vélasztasa szerint dijmentesen kijavitja, vagy Ujbol teljesiti, amelyhez az ligyfél kételes a Jungheinrich
Hungaria Kft. részére ésszerii hataridot és megfeleld alkaimat biztositani.

Megalapozott szavatossagi igény esetén a kijavitas, kicserélés, ill. az ujbdl teljesités munkadijan feliil
a Jungheinrich Hungaria Kit. viseli az alkatrészek kicserélésének koltségeit.

A hiba ésszer(i hataridben torténd kijavitasanak vagy a Full-Service szolgéltatas ésszer( hataridoben
torténd ujbdli teljesitésének elmaradasa esetén az lgyfél a Ptk. szabalyai szerint jogosult az adott
targyho Full-Service dijanak aranyos csdkkentését kérni vagy az Eseti Szerzédéstd! (kizarolag az adott
hiba éltal ténylegesen érintett Eszkoz tekintetében) elallni.

Karfelelésség

A felek kartéritési felelossége tekintetében a Ptk. 6:174. § [Kartérités kellékhibés teljesités esetén], a
Ptk. 6:142. § [Feleldsség szerzidésszegéssel okozott karokért], ill. a Ptk. szerzGdésen kivil okozott
karért fennallo feleldsségre [Ptk. 6:518. §§] vonatkozo rendelkezései iranyadok.

A Ptk. 6:143. § [A kartérités mértéke] és a Ptk. 6:522. § [A krtéritési kotelezettség terjedelme]
tekintetében a jelen fejezet rendelkezései iranyadok.

A Jungheinrich Hungaria Kft. a szerz6désszegéssel, a kellékhibéas teljesitéssel, ill. az tigyféinek
szerz6désen kivill okozott esetleges karok tekintetében kizarolag az ligyfél vagyonaban beallott
tényleges értékcsokkenést (az 0.n. tapadd kart) koteles megtériteni, azzal, hogy a Jungheinrich
Hungaria Kft. Full-Service szolgaltatassal kapcsolatos karfeleldsségének mértéke a karokozassal
érintett Eszkdz 1 évi netto Full-Service dijara korlatozodik. A Jungheinrich Hungaria Kft. feleléssége a
Ptk. 6:152. §-ra [A szerz6désszegés jogkbvetkezményeinek korlatozésa és kizarasaj és a 6:526. §-ra
[A kérokozasért valé felel6sség korlatozasa és kizérasa] tekintettel nem zarhato ki és nem korlatozhaté
a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
kérokozasért.

Kartérités jogcimén tovabbi igények a Jungheinrich Hungaria Kft.-vel szemben nem érvényesithetok.
Amennyiben a Jungheinrich Hungaria Kft. a szerz6dés alapjan barmilyen jogcimen kétbér fizetésére
kételezett, ugy az tigyfél a kotbéren feliili esetleges kérat nem jogosult érvényesiteni, kivéve, ha ezt a
Ptk. 6:152. § kizarja.

Az ligyfél felel azért, ha az Eszkdzben az ligyfél, vagy az 6 érdekkorében eljaré személy kart okoz, és
ezéltal személyek élete, testi épsége, egészsége ésivagy a Jungheinrich Hungéria Kft. ésivagy
harmadik személy dolgai karosulnak. Az ligyfél felelés tovabba az olyan karokért, ideértve a
kovetkezményi karokat is, amelyek az Eszkozben rejlé hibak, hianyossagok eltitkolasa miatt
kévetkeznek be.

A szerzédés tartama, megsziinése

A felek kozotti Full-Service jogviszonyt létrehozo Eseti Szerzédés az alairasakor Iép hatélyba és az

Eseti Szerz6désben rogzitett hatarozott idére szol.

Amennyiben az ligyfél az Eszkozt finanszirozé cégtél bérli, ill. lizingeli és arra a Jungheinrich Hungaria

Kft. a finanszirozo cég felé visszavasarlasi vagy maradvanyérték garanciat vallalt, ugy a Full-Service

szolgéltatas Jungheinrich Hungéria Kift. 4ltali rendkiviili felmondassal térténd megsziintetése esetén a

Jungheinrich Hungéria Kit. jogosult felmondani a finanszirozé céggel kotott szerz6dést. Amennyiben

erre tekintettel a finanszirozé cég is felmondja az Ugyféllel kotott szerzodését, gy ennek

jogkdvetkezményei az tgyfelet terhelik.

A felek az Eseti Szerz6dés rendes felmondas Utjan torténd megsziintetésének jogat kifejezetten

kizarjak.

Az Eseti Szerzédés a futamids végén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modosuld

dijazéassal automatikusan egy évvel meghosszabbodik, kivéve, ha a barmelyik fél ez ellen legkésébb

az Eseti Szerzodés lejarta el6tt 3 honappal irasban tiltakozik.

A felek rendkiviili felmondasi jogat a fenti rendelkezések nem érintik.

A Jungheinrich Hungéria Kft. a rendkiviili felmondasi jogaval kiildndsen az alabbi esetekben élhet:

- az lgyfél 2 (kettd) egymast kdvetd Full-Service havidij megfizetésével késedelembe esik,

- az ligyfél egyéb lényeges szerzdéses kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelSen teljesiti;

- birésag (akar elsé fokon) elrendeli az Uigyfél felszamolasat, ill. az tigyfél maga ellen csédeljarast
kezdeményez vagy elhatarozza végelszamolasat.

A szerz6dés felmondasa csak irasban érvényes. A hataridok megtartasa szempontjabél a szerzédés

megsziintetésére vonatkozd nyilatkozatok a masik félhez torténd beérkezés napjan tekintenddk

kozoltnek.

Az Eszkdzbe az (ligyfél megbizasabol és koltségén a Jungheinrich Hungéria Kft. altal beépitett

részegységek, felszerelések tulajdonjoga az igyfelet illeti meg.
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A szerzddés ido eltti (inése esetén fizetendd kothér

Amennyiben a Jungheinrich Hungéria Kift. a fenti okbél a Full-Service szolgaltatasra vonatkozé Eseti
Szerzédést azonnali hatéllyal felmondja, jogosult az Eseti Szerzédés szerinti futamidobdl még
hatralévd idore esé nettd Full-Service dij 25%-at kétbér jogcimén kovetelni.

A Jungheinrich Hungaria Kft. kifejezetten fenntartja a szerzddés rendkiviili felmondas altali id6 el6tti
megsziinésébdl fakado esetleges tovabbi kartéritési igényeit.

A Full-Service szolgaltatasra torténd attérés

A Full-Service szolgaltatasra torténé attérés akkor lehetséges, ha az Eszkoz rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban van és a Jungheinrich Hungéria Kft. a szolgaltatas vallalasa mellett
dont. Az ezzel kapcsolatos vizsgalat koltségeit, tovabba az esetleges kovetkezményi koltségeket
(javitas abbol a célbdl, hogy az eszkdz megfeleljen a fenti kdvetelményeknek) az tigyfél viseli.

Birdi illetékesség, alkalmazandé jog

Béarmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a
Felek alavetik magukat az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allando
Valasztottbirosag, Budapest kizarélagos dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag eljarasa soran a
gyorsitott eljarasrol sz6l6 alszabalyzat (az Eljarasi Szabalyzat 45. §-a) szabalyait kell alkalmazni.

A Jungheinrich Hungaria Kft. és az igyfél kozétt valamennyi jogviszonyra a magyar jog iranyado.

Altalanos rendelkezések

A Jungheinrich Hungaria Kft. szerviz technikusai nem jogosultak a Jungheinrich Hungaria Kft. nevében
kotelez érvényi nyilatkozatot tenni, illetdleg ilyet elfogadni.

A mindenkori Eseti Szerzddés megkotésével az Eszkdzok probaltjahoz és probafelhasznalasahoz
sziikséges hozzéjarulast megadottnak kell tekinteni.

Az ligyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Jungheinrich Hungéria Kft.-t a lako-, ill. székhelyében,
valamint a vallalkozasanak jogi formajaban és feleldsségi viszonyaiban (pl. atalakulas) bekdvetkezett
minden valtozasrol.

A Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult a szerzddésbdl fakadd jogait, kéveteléseit, és tartozasait
harmadik személyre engedményezni, ill. atruhdzni. Az ligyfél a Jungheinrich Hungaria Kft. tartozas-
atruhazasahoz szikséges hozzajaruld nyilatkozata az Eseti Szerzodés megkotésével megadottnak
tekintendd.
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Az tgyfél kizarélag a Jungheinrich Hungaria Kft. elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult a jelen
szerz6désbdl eredd jogait és kdveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult a nem altala szallitott Uj Eszkozok esetében, a Full-Service
szolgaltatasra vonatkozd szerz8déskotést az Eszkdzok eldzetes vizsgalatahoz kotni. Az elézetes
vizsgalat, valamint az ezzel kapcsolatosan felmeriild egyéb koltségek az iigyfelet terhelik, és részére
kiilén ajanlat alapjan keriilnek kiszamlazasra.

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az arajanlatok és megrendelések, a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek és az Eseti Szerzddés tényét, feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és az Eseti Szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott lizleti titkot bizalmasan kezelik,
azt nem teszik hozzaférhetové, illetve nem hozzak harmadik személy tudomasara.

Uizleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat és az azokbol készilt dsszedllitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezé jogosultat felrohatosag nem terheli.

Az lzleti titokkal azonos védelemben részesil az azonositasra alkalmas mddon rdgzitett, vagyoni
értéket képviseld mliszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek dsszedllitasa
(védett ismeret), ha a johiszemiiség és tisztesség elvét sérté modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik
maéssal vagy hozzéak nyilvanossagra.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, ill. az Eseti Szerzédés alapjan kozolt, joghatallyal bird
értesitéseket irasba kell foglalni és a feleknek az Eseti Szerzddés mellékletében rogzitett
elérhetdségére, az ott megjeldlt személy(ek) kezéhez kell megkildeni atvételi elismervénnyel igazolt
kozvetlen kézbesités vagy tértivevényes ajanlott levél, illetve telefax vagy e-mail atjan.

Amennyiben az ligyfél oldalan az Eseti Szerzédés cégszerii alirasa soran olyan személy jar el, aki
nem érti a magyar nyelvet, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl
az Eseti Szerz6désbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat az ligyfél altal az Eseti Szerz6désen feltiintetett
tanu az ligyfél alair6 képviseljének megmagyarazta. Ezen alakisag betartasa az igyfél feleléssége.
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