Allmanna villkor

Eftermarknadstjanster
Gallande fran 2019-06-19

1. Avtalsbeskrivning

Avtal om priser och andra villkor for eftermarknadstjanster.

Jungheinrich ar nedan kallad saljare.

- Med Eftermarknadstjanster menas tjanster som innehaller
arbetstid for falt- och verkstadsarbete inom séljarens ordinarie
arbetstid samt 6vertidstillagg, restids- och milersattning och/eller
leverans av reservdelar och tillbehor.

- Leverans sker pa kdparens order.

2. Tillamplighet

Dessa allmanna villkor galler i kombination med sarskilda prisavtal
for servicetjanster och/eller reservdelar och tillbehér som tecknats
mellan parterna. Sadana sarskilt avtalade villkor har féretrade
framfér dessa allmanna villkor.

3. Sarskilda villkor

Andringar av eller tillagg till avtalet skall ske i skriftlig form.

4. Forutsattning for priset

Vante- eller dvertid, frakt, miljé-och férbrukningsmaterial och/eller
leverans av Reservdelar och Tillbehér, samt eventuella andra
merkostnader som férorsakats av Képaren debiteras sarskilt enligt
den prislista och de normer som Séljaren tillampar vid tidpunkten
for underhallets utférande.

Priset indexregleras under avtalsperioden och foljer det av SCBs
presenterade arbetskostnadsindex for arbetare inom
verkstadsindustrin SNI 25-30, 33.

5. Pris och betalning

Overenskommet pris framgér av avtalet. Priset géller fran och med
i avtalet angivet datum. Betalning sker mot faktura per trettio (30)
dagar netto efter fakturadatum. Priset galler exklusive
mervardesskatt och andra eventuella statliga och/eller kommunala
avgifter, vilka betalas av kdparen.

6. Betalningsdrojsmal

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen,
sarskild avgift for betalningspaminnelse och i férekommande fall
inkassoavagift.

7. Dokumentation

All teknisk dokumentation som behdvs for att utfora
underhallsarbete skall pa saljarens begaran skyndsamt
tillhandahallas av koparen.

8. Reparationsutrymme

Ett utrymme, som lampar sig for utférande av underhall, skall
stallas till saljarens férfogande, utan kostnad for denne.
Detaljutformning av utrymmet éverenskommes lokalt mellan
parterna.
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9. Samordningsansvar avseende arbetsmiljo
Generella regler for utférande av entreprendrsarbete fran saljarens
sida:

- Koparen ar skyldig att fortidpande informera séljaren om sina
ordnings-/sakerhetsforeskrifter sdsom lokala brandféreskrifter
och utrymningsvagar.

Det aligger kdparen att informera om var forsta hjalpen och
eventuell skyddsutrustning finns tillganglig.

Saljarens anstallda ar skyldiga att folja de ordningsregler och
sakerhetsforeskrifter som galler inom arbetsplatsen.

Koparen &ger ratt att utan ersattningskrav fran saljaren stoppa
arbetet om séljaren efter papekande inte foljer givna regler och
foreskrifter.

Saljaren skall tillse att den egna personalen har klara
instruktioner for arbetets utférande.

Det aligger saljaren att halla personlig skyddsutrustning och
speciella skyddsanordningar som kan krévas for arbetets sékra
utférande.

- Brandlarmsknappar, brandslackare och utrymningsvagar far ej
blockeras av séljaren eller av kbparen.

Saljaren far inte utan kdparens tillatelse anvanda képarens
maskiner eller utrustning sdsom truckar, stallningar eller verktyg,
dock ger kdparen saljaren tillstand att féra fordon i samband med
underhallsarbete pa dessa.

Saljarens arbete skall normalt forlaggas inom kdparens ordinarie
arbetstid. Avsteg fran detta skall godkannas av kdparen.
Ensamarbete far utféras endast i enlighet med
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om ensamarbete, AFS
1982:3.

Dar godkanda lokaler for "heta arbeten” saknas far inga "heta
arbeten” sdsom svetsning, skarning och I6dning utféras utan att
tillstand givits av kdparen. Séljaren skall om sa kravs sjalv halla
med brandvakt. N6dvéandiga brandredskap tillhandahalles av
koéparen.

K&paren skall utféra skyddsronder i upplatna lokaler. Képaren
svarar for besiktning av egen utrustning.

- Koparen skall anvisa utrymme for byte av klader, tvattning och
maltidsintag dar sa erfordras.

Saljarens och kdparens anstallda ar skyldiga att folja gallande
arbetarskydd- och miljdlagstiftningen samt vara val informerade
om och folja kdparens miljorutiner.

10. Leverans- och returbestammelser av

reservdelar

For leveranser enligt detta avtal galler leverans- och
garantibestdmmelser enligt RESUT 05 med tillagg enligt
nedan.

10.1 Retur
Allmanna villkor

10.1.1 Generellt

Saéljaren accepterar normalt retur av vid ordertillfallet lagerhallen
reservdel som ej skadats eller varit monterad, férutsatt att

- reservdelen ar kopt fran saljaren.

forpackning/plombering ar felfri och obruten.

reservdelen ej ar specialbestalld med tillverkning efter order eller
om delen ej tillhdr Jungheinrich ordinarie lagerforda delar.
returfrakt betalas av kdparen.

delens forsaljningspris overstiger 300 SEK.

dvriga villkor enligt nedan ar uppfyllda.
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10.1.2 Reduktion av pris vid retur

Galler ej returstommar (se sarskilda villkor séljarens
utbytessystem).

For returnerade delar, som uppfyller kraven enligt 10.1.1,
reduceras priset enligt nedan intervall:

Retur 0 - 4 veckor efter leverans = avdrag 20 %

Retur 4 - 12 veckor efter leverans = avdrag 70 %

Retur mer an 12 veckor efter leverans = endast efter retur-
forfragan och till meddelade villkor.

10.1.3 Felleverans

- Felexpediering skall anmalas inom en (1) vecka fran
leveransdag.

- Saljaren skall kontaktas for 6verenskommelse om fri ersattnings-
leverans. Darvid erhalles instruktion for retur av felaktig del.

- Felexpedierat gods skall vara séljaren tillhanda inom tva (2)
veckor fran leveransdag.

10.1.4 Returratt

Begransad alt. vagrad returratt galler delar enligt:

- da reservdelen ar specialbestalld med tillverkning efter order eller
om delen e;j tillhér Jungheinrich ordinarie lagerférda delar.

- sarskild etikett pa férpackning.

10.1.5 Kontakt med siéljaren

Reklamationsansprak och 6vriga returonskemal skall alltid
meddelas till séljaren som informerar om villkor. Godkand
reklamation ersatts med felfri del, med ev. avdrag for slitage.

10.1.6 Ovriga forbehall
Saljaren ansvarar ej for delar som returneras utan medfdljande
foljsedel eller som i dvrigt ej uppfyller villkor enligt 9.1.1 till 9.1.5.

10.2 Sarskilda villkor — séljares utbytessystem

10.2.1 Generellt

Pris debiteras for utbytesenhet plus stomme. Vid retur av fullgod
stomme som mottagits inom fyra (4) veckor efter leveransdatum
fritt saljaren, krediteras erlagt pris for stomme.

10.2.2 Reduktion av pris vid retur efter 4-8 veckor

Vid retur efter 4 — 8 veckor fran leveransdatum sker reducering av
erlagt pris med 50 %. Vid retur senare an 8 veckor fran leverans-
datum ges reduktion endast efter séljarens godkannande.

10.2.3 Retur av utbytesenhet med bruten forpackning /
plombering (géller el-/elektronik-komponenter):

Endast erlagt pris for stomme krediteras med reduktion av pris
enligt 9.2.2.

10.2.4 Ej fullgod stomme

Retur av ej fullgod stomme (ej komplett, ej rengjord, onormalt
forsliten, skadad eller med andra dolda brister) krediteras med
avdrag for reservdelar som maste bytas ut vid renoveringen och
ev. rengoring samt reduktion av pris enligt 9.2.2.

10.2.5 Ovriga villkor fér retur av utbytt stomme.

- stomme skall vara témd pa vatska och val rengjord.

- stomme och ingadende delar skall vara original som salts av
saljaren.

- stomme far ej vara isartagen och darefter ihopsatt mer &n vad
som fordras for att ta loss enheten fran maskin.
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11. Séljarens ansvar

Om séljaren vid utférande av underhallsarbete inte fullgjort sina
aligganden enligt avtalet eller om underhallsarbetet i dvrigt inte
utforts fackmannamassigt, skall séljaren pa egen bekostnad, efter
reklamation fran képaren, med den skyndsamhet som
omstandigheterna skaligen pakallar atgarda det bristfalligt utforda
underhallsarbetet. Reklamation av det utférda underhéllsarbetet
skall ske utan oskaligt uppehall efter det att kdparen markt det
bristfalligt utférda underhallsarbetet. Om annat éverenskommits
skall detta vara skriftligen bekraftat av saljaren till képaren.
Saljaren lamnar tre (3) manaders garanti pa reservdelar dock
tjugofyra (24) manader pa driv- och pumpmotorer fran
leveransdatum. Garantin galler dock ej for skador som uppstatt
p.g.a. felaktig montering utférd av annan &n séljaren. Godkand
reklamation ersatts med felfri del med eventuellt avdrag for slitage.

12. Begransning av séljarens ansvar

Ansvaret begransas till att aterstélla den felaktiga komponenten till
den tekniska och/eller ekonomiska niva och omfattning, som
avsags med det ursprungliga underhallsuppdraget. Ansvaret
omfattar inte underhallsarbete som utférts pa képarens begéaran
och mot séljarens rekommendation. Ansvaret omfattar inte heller
fel som orsakats av felaktigt materiel som tillhandahallits av
képaren savida inte felet pa materielet orsakats av saljaren.
Koparen ar ej berattigad att, om inte annat sarskilt har
Overenskommits skriftligen, av saljaren erhalla skadestand eller
annan kompensation pa grund av bristfalligt, felaktigt utfort eller
uteblivet underhall, bristfallig reservdel eller utebliven leverans.
Saljaren ar inte skyldig att till kdparen utge nagon ersattning for
sakskada, produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan direkt
eller indirekt skada av vad slag det vara ma.

13. Befrielsegrund

Arbetskonflikt eller varje annan omstandighet som parterna inte
kan rada 6ver och inte kunde férutse da avtalet ingicks utgor
befrielsegrund om det medfor att avtalets fullgérande hindras eller
blir oskaligt betungande. Det aligger part som 6nskar aberopa
befrielsegrund att skriftigen meddela andra parten om uppkomsten
darav, liksom dess upphdrande.

14. Forlangning av avtalstid/uppséagning

Uppsagning skall ske av endera parten senast tre (3) manader fére
innevarande avtalsperiods utgang. Sker ingen uppsagning férlangs
avtalet med oférandrade villkor i tolv (12) manader med
motsvarande uppsagningstid.
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