Jak korzystaé z aplikacji:

Krok 1: Nalezy wybrac rodzaj ustugi.

Krok 2: Nastepnie zidentyfikowa¢ woézek przez
wybor z listy, zeskanowanie kodu QR, wpisanie nu-
meru urzadzenia lub Panstwa nazwy urzgdzenia.

Krok 3: Wykona¢ zdjecia zepsutego lub uszkodzo-
nego elementu.

Krok 4: Opisa¢ problem i wystac¢ informacje do
Jungheinrich (zataczajac zdjecia).

Krok 5: Podac zadany termin wizyty serwisowe;.
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Call4Service

Bezptatna aplikacja firmy Jungheinrich.
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Wozek widtowy jest czesto
najwazniejszym narzedziem pracy,
dlatego w przypadku usterki niezbedny
jest szybki serwis.

Dzieki aplikacji Call4Service sg Panstwo
w bezposrednim kontakcie z serwisem
posprzedazowym Jungheinrich - catodobowo,

za posrednictwem swojego urzadzenia mobilnego.

Funkcje

* Tworzenie zgtoszenia serwisu naprawczego lub
konserwacji.

* Przeglad wszystkich zgtoszen serwisowych
przestanych za pomoca aplikacji.

* Przeglad wszystkich Paristwa urzadzen.

¢ Podglad aktualnego statusu zgtoszenia.

Najwazniejsze korzysci

o Oszczednosc¢ czasu.
* Dostepnosc online.
« Elastyczne i intuicyjne funkcje.

* Dostep do informacji o stanie zlecenia.

* Szybka i tatwa obstuga.

Wersja na smartfony

» Nalezy otworzy¢ App Store lub Google Play Store
na swoim urzgdzeniu mobilnym.

AN

e oraz wyszukac ,Call4Service”.

Wersja internetowa

Nalezy otworzy¢ przegladarke internetowg i przejs¢
do strony http://Call4Service.Jungheinrich.com/

Rejestracja

Prosimy o utworzenie konta swojej firmy. Bedzie to
wymagato podania nastepujgcych informacji:

e Imie i nazwisko,

» Numer klienta,

e Numer urzadzenia / wozka,

¢ Numer telefonu,

» Adres e-mail,

* Wybrane hasto.

Rejestracja umozliwia korzystanie ze wszystkich
funkgcji aplikacji i wersji internetowej Call4Service.

Warto przekonac sie ile korzysci przynosi
korzystanie z aplikacji.



