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Do wszystkich, ktérych moze dotyczy¢

Szanowni Panstwo,

dbamy o to, aby na biezgco przekazywac informacje dotyczgce produkcji, dostaw
i dziatan, ktore podejmujemy w zwigzku z pandemig koronawirusa.
W zwigzku z dynamicznym rozwojem sytuacji regularnie aktualizujemy
informacje na naszej stronie internetowe;.

Naszym priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom
oraz zachowanie ciggtosci operacyjnej. PodjeliSmy szereg aktywnosci, aby
przygotowa¢ sie na rozne scenariusze rozwoju wypadkéw. Nasz
miedzynarodowy sztab kryzysowy codziennie omawia dalsze kroki.

Ponizej znajdg Panstwo odpowiedzi na najwazniejsze pytania.
Czy obecnie wystepujg opoznienia w produkcji badz dostawach?

Naszym celem jest ograniczenie negatywnego wptywu obecnej sytuacji na
naszych klientow. Nasz zesp6t odpowiedzialny za “tancuch dostaw” spotyka sie
codziennie, oceniajgc rozwoj sytuacji i gwarantujgc szybkg reakcje. Produkcja
jest w toku.

Wszystkie fabryki Jungheinrich pracujg, zachowujemy ciggtosc¢ fancucha dostaw.
Spotki Jungheinrich dziatajg w zakresie dozwolonym przez lokalne przepisy, bez
wiekszych restrykcji. Od maja w centrali koncernu obowigzuje skrécony czas
pracy.

Plynnos¢ dostaw jest zagwarantowana. Restrykcje wprowadzane przez
poszczegolne kraje i trudnosci na przejsciach granicznych mogg mie¢ wptyw na
terminowos¢ dostaw zaréwno do naszych fabryk jak i z fabryk do klientow.
Codziennie prowadzimy biezgcg analize sytuacji, aby zredukowac¢ do minimum
ewentualne konsekwencje.

Z Kklientami, ktorych mogg dotyczy¢ te opdznienia, bedziemy kontaktowaé sie
bezposrednio. Jesli macie Panstwo pytania dotyczgce realizacji poszczegolnych
zamowien, prosimy o kontakt z Panstwa przedstawicielem handlowym
Jungheinrich.

Nasza zdolno$¢ zaopatrzenia i dostaw czesci zamiennych jest niezagrozona.
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Jakie dziatania planuje Jungheinrich na przysztos¢?

Juz w zesztym roku zaczeliSmy przygotowania zwiekszajgce naszg efektywnosc
i przygotowujgce firme na spowolnienie gospodarcze. Obecnie plany te zostaty
szybko wdrozone. Bierzemy pod uwage rozne scenariusze i codziennie nasze
sztaby kryzysowe adoptujg okreslone dziatania do zmieniajgcej sie sytuacji.
Dlatego jesteSmy przygotowani najlepiej jak to tylko mozliwe. Dodatkowo
opracowalismy procedury zabezpieczajgce ptynnosS¢ operacyjng na wypadek
pogorszenia sytuacji w zwigzku z pandemig.

Czy nadal odbywaja sie spotkania z klientami?

Dziat Serwisu Jungheinrich zawsze byt godny zaufania i chcemy, aby takim
pozostat takze w tych ciezkich czasach i w nietypowej rzeczywistosci.

Caly nasz zespot obstugi posprzedazowej pracuje i dotrzymuje ustalonych
termindéw z klientami. Jestesmy do Panstwa dyspozycji we wszystkich nagtych
przypadkach i problemach, ktére mogg mie¢ wptyw na Panstwa dziatalnosc.

Jakie srodki ostroznosci zostaly wprowadzone w kontaktach z klientami?

Nasi pracownicy regularnie sg zapoznawani z zasadami zachowania higieny
i stosowania srodkéw ostroznosci publikowanymi przez oficjalne instytucje, aby
chroni¢ siebie i naszych klientéw przed zarazeniem. Na biezgco Sledzimy
harmonogramy wizyt i jesli zajdzie taka potrzeba, udzielimy Panstwu
dodatkowych informaciji.

Jesli u pracownika Jungheinrich zostanie potwierdzony koronawirus Ilub
zaistnieje podejrzenie, ze moze byé zarazony, niezwtocznie wytgczymy go z
pracy, aby nie stanowit zagrozenia dla innych oséb. Gdyby u naszego
pracownika, ktory byt w Panstwa firmie w ciggu ostatnich dwdch tygodni,
stwierdzono zakazenie, poinformujemy Panstwa natychmiast.

Jesli majg Panstwo dodatkowe wymagania, ktére powinni spetniaé nasi
pracownicy wizytujgcy Panstwa firmy, prosimy o informacje. W miare dostepnych
mozliwosci zastosujemy sie do wytycznych i przekazemy je naszym
pracownikom.

Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania czy watpliwosci, prosimy o kontakt
z doradcg handlowym Jungheinrich, ktéry opiekuje sie Panstwa firma.
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Wszystkie aktualne informacje na temat biezgcej sytuacji znajda Panstwo
na naszej stronie internetowej: www.jungheinrich.com

Zycze zdrowial!
Z powazaniem,
Christian Erlach

Czionek Zarzadu ds. Sprzedazy i Marketingu
Jungheinrich AG
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