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DUNGHEINRICH

Eloszo

Kedves Kollégak!

Szamunkra tovabbra is munkavallaloink és partnereink védelme és egészsége a legfontosabb.

A vilagjarvany idején is szeretnénk megteremteni a biztonsagos munkavégzés lehetbéségét. A Jungheinrich kulonleges
felel6sségének érzi, hogy megvédje munkatarsait és partnereit a fertézésektdl. Folyamatosan és kivétel nélkul fenn kell tartanunk
pandémias tervunk alapjan kidolgozott higiénia fenntartdsara vonatkoz6 szabalyokat, melyek a folyamatos kockazatértékelés
szempontjai szerint kerulnek adaptalasra.

Tovabbra is kerllni kell a felesleges érintkezéseket, csdkkenteni szikséges a fert6zés kockazatat specialis higiéniai és
véddintézkedések alkalmazasaval.

A vezet6seéggel egyeztetve tovabbra is lehet6ség van az irodakban és telephelyeinken a helyszini munkavégzésre. Amennyiben
valamely munkatarsunknal a fert6zés tlnetei jelentkeznek vagy fert6zés kimutatasara kerul sor, ezt a felettes vezeténél
haladéktalanul jelezni kell, annak érdekében, hogy a fert6zési lanc gyorsan és hatékonyan azonosithato legyen.

A relevans pontok tekintetében fontos szervezeti magatartasi szabalyok és intézkedések kerultek kidolgozasra. Kérjuk, hogy
figyelmesen olvassa el a kovetkez6 oldalakat. A felsorolt javaslatok, intézkedések és szabalyok azonnali hatallyal minden telephelyre
vonatkozdan érvényesek.

Nagyon koszonjuk megértését, figyelmét, valamint a jelen helyzetben tanusitott rugalmassagat és szolidaritasat.
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Altalanos ovintézkedések — a legfontosabbak
A Jungheinrich telephelyein a munkavallalok és partnerek altal kovetendd intézkedesek

Tartson legalabb 1,50 m Mosson kezet szappannal legalabb 20 Tusszentsen vagy kohogjon
tavolsagot masodpercig konyokhajlataba

v

Amennyiben koronavirusra jellemzé Kozlekedési eszk6zok hasznalatakor Vegye figyelembe a helyszinen
tiineteket észlel sajat magan, maradjon (autd, tomegkozlekedés, vonat, kifliggesztett
otthon és értesitse felettesét/a HR osztalyt replilégép) vegye figyelembe a figyelmeztetéseket, jeloléseket
kiilonleges el6irasokat és kulonleges eldirasokat

000

ph

Keriilje a kézfogast Keriilje a csoportosulasokat (étkezés és dohanyzas Keriilje az arc érintéset
soran, a szuinetekben, 6ltozékben, teakonyhaban)
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Kotelezo6 biztonsagi és higiéniai intézkedések (munkavallalok és
partnerek részere)

Terulet Mit kell figyelembe venni

* A Jungheinrich altal bevezetett eléirasok kotelezé jellege: A fertézés elkerliléséhez elegendd az altalanos higiéniai szabalyok betartasa. A
tovabbi intézkedések nem helyettesitik az altalanos higiénias szabalyokat, csak kiegészitik azokat

* A cég telephelyére vonatkozoé utasitasok: Minden munkatarsnak be kell tartania a telephelyen és az irodakban érvényes szabalyokat és
figyelembe kell venni a kihelyezett informaciokat illetve figyelmeztetéseket .

* Minimalis tavolsag: A munkaba jaras soran és a vallalat telephelyén egyarant be kell tartani a személyek kdzotti min .1,50 m biztonsagi
tavolsagot.
+ Kézmosas: Masokkal tortént kozvetlen érintkezés, masok altal hasznalt felllletek érintése esetén, étkezés elétt és utan azonnali és alapos
) kézmosas sziikséges szappannal (legalabb 20 masodpercig); ha erre nincs lehet6ség, a kezeket kézfert6tlenitével fertStleniteni sziilkséges.
Altalanos figyelmezteté-
sek és higiéniai szaba- -+ Szelléztetés: Minden helyiséget - nem csak a sajat munkatertletet - folyamatosan szell6ztetni sziikséges az ablakok teljes felliletét hasznalva

lyok (a 4. dian szerepld vagy legalabb 20 percenként 10 perces (nyaron), 5 perces (tavasszal, 6sszel) illetve 3 perces (télen) idétartamokra (targyaldkat 20 perc elteltével
informacidékon tulmené- illetve hasznalat el6tt is, kiildndsen akkor, ha mas személyek tartozkodtak bent eltte)
en

+ Megbetegedés gyanuja: COVID 19 fertdzés gyanujanak felmerilésekor haladéktalanul értesiteni kell felettesét, a HR osztalyt és/vagy a
valsagkezeld stabot, és orvoshoz kell fordulni. Mas személyekkel térténd kontaktot el kell kerdini.

+ Home Office: Ahol ez megvaldsithaté az otthoni munkavégzést kell elényben részesiteni. Az irodaban torténi munkavégzés soran a megfelel6
ovintézkedéseket be kell tartani!

+ Tajékozddjon és cselekedjen a hivatalos honi eléirasoknak megfeleléen: A hivatalos munkaegészségugyi és munkabiztonsagi szabalyokat
tovabbra is alkalmazni kell, melyeket azonban a jarvanyhelyzet altal megkovetelt sajatos kdvetelmények miatt a Jungheinrich kiegészitett.
Fontos, hogy valamennyi munkavallalé6 megismerje és alkalmazza ezeket. Lényeges a kolcsdnos figyelem és szikség esetén a kollégak
figyelmeztetése.



Kotelez6 biztonsagi és higiéniai intézkedések (munkavallalok és  Tuwcnemricr
partnerek részére)

Terulet Mit kell figyelembe venni

A) Poolcar (kulcsos autd) / kozés munkaba jaras (car sharing):

* Az egy autéban utazok kdzott szigoruan kertilendé a kozvetlen kontaktus (altalanos higiéniai szabalyok betartasa)

» Lehet8ség szerint a k6z6s autdhasznalatot kertl kell; ha ez nem megoldhatd, egy autéban lehetéség szerint max. 2 személy utazhat, és a
lehetd legnagyobb tavolsagot kell tartani az utasoknak egymas kézott

+ Koz6s autéhasznalat esetén mindig ugyanaz a 2 (esetleg tdbb) kolléga utazzon egymassal

+ Utasoknak a maszk (legalabb FFP2 kilégz6 szelep nélkiil) hasznalata javasolt, az autot vezetének kdzlekedés biztonsag miatt nem sziikséges.

B) Tomegkozlekedés:

* A fel- és leszallas soran, valamint a jarmiben a 1,50 m-es tavolsag tartandé (amennyire ez lehetséges). Ez leginkabb egy Ul6hely
kihagyasaval valdsithatd meg. Ne Uljén le mas utassal szemben, illetve mellé, prébaljon atlésan elhelyezkedni.

+ Kertlje a fellletek érintését (amennyire lehet). Védbkesztyl hasznalata javasolt!

» Utazast kdvetden a munkahelyére érve azonnal mosson kezet!

» Utazas soran a maszk hasznalata kotelezd.

Munkaba jaras

C) Repiilégéppel torténod utazas

+ A maszk hasznalata kotelez6 a fedélzeten valamint a terminaloknal; legalabb szajat-orrot takard eszkozt hasznaljon. A fedélzeten FFP2 maszk
(kilégzd szelep nélkil) hasznalatat javasoljuk még akkor is, ha a magas léguti ellenallas hosszutavon kimeritd. Ezen felll a maszk cseréjéhez
mindig rendelkezzen potmaszkkal.

+ A 1,50 m-es tavolsag tartando, ahol csak lehetséges.

« Az &ltalanos higiénias eldirasok (tavolsagtartas, kézmosas, kilégzés védelem) alkalmazanddk. igy, az utazas soran illetve azt kévetéen a kezet
alaposan meg kell mosni szappannal vagy kézfertétlenitével fertétleniteni (féleg a nyilvanos felliletek érintését kévetéen).

» Tovabba minden specialis szabaly betartandd, amit a légitarsasag vagy a repulétér tizemeltetéje hozott.

+ A telephely bejaratanal is minden esetben fenn kell tartani a minimalis 1,50 m biztonsagi tavolsagot, tovabba figyelembe kell venni a
Bejarat kihelyezett szabalyokat, utasitdsokat. Amennyiben a biztonsagos tavolsag nem tarthatd, maszk hasznalata javasolt.
» Kertilje a bejarati ajtok, kapuk érintését (lehetéség szerint)

Ajtok, lépcsak, liftek

hasznalata » Ajto nyitasahoz papirtorl6t, védékeszty(it hasznaljon vagy nyissa a konyokével
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Kotelezo biztonsagi és higiéniai intézkedések (munkavallalok és
partnerek részére)

Terulet Mit kell figyelembe venni

+ A munka megkezdése el6tt és a munka végeztével a kilincsek, vezérl6panelek, szerszamok stb. a munkavallalé altal letakaritasra keriilnek
+ Atisztitashoz megfelel§ tisztitoszer vagy szappanoldat hasznalhato
Munkahely (igazgatas, « A potencialisan fert6z6 hulladékok (példaul védémaszkok, zsebkenddk stb.) kommunalis hulladékként keriilnek elszallitasra
iroda, termelés) * Azon munkaallomasokon, ahol nem valésithatd meg home office és a munkatarsak kézétt a min. 1,5 m biztonsagi tavolsag nem biztosithato,
FFP2 maszk hasznalata kételezé. Oranként legalabb két alkalommal szilkséges szelléztetni a helyiségekben. Nem elegendd az ablakokat
bukéra allitani, nyaron 10 perce, tavasszal és 6sszel 5 percre, télen 3 percre szikséges az ablakokat szélesre tarni.

* Azon teruleteken, ahol erre lehet6ség van tdvmunkat kell alkalmazni. El6zetesen a feletteseknek a valsagkezel§ csoporttal konzultalva meg kell
hatéarozni a helyszinen munkat végz&k aranyat, figyelembe véve a home officeban és helyszinen dolgozé munkatarsak rotalasi lehetéséget

« Az Ultetési rend kialakitdsanal figyelembe kell venni a 1,5 m biztonsagi tavolsagot, szilkség esetén a munkatarsak kdzott egy iréasztalt szabadon
kell hagyni. Desksharing esetén a munkaallomasok a biztonsagi tavolsag figyelembevételével kell kiosztasra/kialakitasra kerlljenek

* A munkatarsak maguk takaritigk a személyes munkakornyezetiket, a billentylizetet, butorzatot az erre a célra rendelkezésre bocsatott
tisztitoszerrel

* Azon a munkahelyeken, ahol a 1,50 m biztonsagi tavolsag nem tarthaté és tdvmunka révén sem csdkkenthetd a munkatarsak szama, FFP2
maszk hasznalata kotelezé. A jelen helyzetben is szlkségesnek itélt kiilsé talalkozok alkalmaval (értékesités, szerviztechnikus, stb.), ahol a
kozvetlen kontaktus a kilsé partnerrel elkerilhetetlen, a Jungheinrich megfelelé védéeszkdzoket bocsat rendelkezésre. Szikséges tovabba a
munkatarsnak a latogatas el6tt a partner altal meghatarozott biztonsagi elGirasokrol tajékozodni

Munkaallomasok és
koérnyezetiik — altalanos
utasitasok

* A megbeszélések lehetéség szerint online médon a vallalat sajat, engedélyezett kommunikaciés eszkdzein keresztll lehetségesek. A személyes
talalkozokat atmenetileg lehetéség szerint kertlni kell

* Amennyiben a targyalokat mégis hasznalni kell, Ggyelni kell arra, hogy azok elég nagy méretliek legyenek, a székeket megfelel6 tavolsagra
lehessen elhelyezni egymastol és a résztvevék kozotti biztonsagos tavolsag biztositva legyen

* A megbeszélés idétartamat minimalizalni kell

Targyalok « A targyaldkra vonatkozé maximalis létszamot el6zetesen rogziteni kell. A targyaldkban tartézkodhaté maximalis Iétszamra vonatkozé hivatkozast

az ajtora ki kell fliggeszteni

* A megbeszélést kdvetben a résztvevok a rendelkezésre allo tisztitoszerrel letisztitiak az asztalt. Ez a megbeszélés alatt hasznalt valamennyi
targyra és eszkozre vonatkozik (Beamer, Chart, stb.)

+ Belépéskor és tavozaskor a helyiségben szell6ztetni sziikséges, amennyiben lehetséges 20 perc utan 10 perces (nyaron), 5 perces (tavasszal,
Gsszel) illetve 3 perces (télen) idétartamban.
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Kotelezo6 biztonsagi és higiéniai intézkedések (munkavallalok és
partnerek részére)

Tertlet

Sziinetek, étkezés

Mellékhelyiségek és
0lt6zok

Mit kell figyelembe venni

* A szinetekben, cigarettazas soran is tartani kell az 1,5 m-es biztonsagi tavolsagot

+ Kertlni kell az egymassal szemben ulést, egyéb megoldast kell talalni

+ (CsoOkkentse a személyes kontaktust masokkal

+ Az étkezdbben is szigoruan be kell tartani a biztonsagi tavolsagra és higiéniara vonatkozo szabalyokat

+ Mosdédba illetve étkez8be torténd belépéskor a hasznalat elétt alaposan kezet kell mosni (legalabb 20 masodpercig) vagy, amennyiben ez nem
lehetséges kézfertbtlenité hasznalata szikséges.

* FFP2 maszk hasznalata kotelez6 a mosddkban illetve az étkezékben. A védbeszkoz levehetd az étkezés idejére illetve a mosddhasznalat
idejére.

* A szokasosnal gyakrabban kerul sor a mellékhelyiségek és 61t6z6k takaritasara. Megfelel6 mennyiségil szappanrol és kéztorl6rél folyamatosan
gondoskodni kell

* AWC-k és az egészségugyi létesitmények hasznalatakor mindig mosson kezet szappannal és vizzel

+ Hasznaljon papir kéztorlét a WC ajtok és zuhanyajtok nyitasahoz. A hasznalt papirtériéket a hulladékgyjtébe kell dobni.

+ A 1,5 méteres tavolsag betartandé. Amennyiben ez nem lehetséges, szajat-orrot takardé védéeszkdzt hasznalata sziikséges.
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A védomaszkok és védokesztylik viselésére vonatkozé altalanos
informaciok
Hasznalati utasitas

Az irodaban, miihelyben és raktarban Elkeriilhetetlen kiils6 partnertalalkozasok

a) A székhely teljes teriiletén az FFP2 maszk hasznalata kételezo, a) Kuls6  helyszinen  dolgoz6  munkatarsaink  elGzetesen
kivéve ha a munkatars sajat munkaallomasanal tartézkodik. erdeklédjenek a partnernél eérvenyes egyedi rendelkezesekrdl es
annak megfeleléen jarjanak el. Ugyfélnél torténd latogatas illetve

b) A Jungheinrich minden munkatarsa szamara tdbbszor munkaveégzeés soran az FFP2 maszk viselése kotelezo.

hasznalatos maszkokat, tovabba a mulhelyben és raktarban
dolgoz6 munkatarsak részére egyszer hasznalatos kesztylket
bocsat rendelkezésre.

c) A miihelyben és raktarban dolgozé munkatarsaink a fuvarozokkal
valo érintkezés idején, illetve a fuvarozoktdl atvett dokumentumok
kezelése soran egyszer hasznalatos keszty(t kell viseljenek.

d) A kilonésen veszélyeztetett munkatarsaink kérdéseikkel
forduljanak bizalommal feletteseikhez, a HR osztalyhoz vagy az
Uuzemorvoshoz.

e) A Jungheinrichnél dolgozé szolgaltatok (pl. takaritok) is kotelesek
FFP2 maszkot magukkal hozni és azt viselni.
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A védomaszkok viselésére vonatkozo altalanos informaciok
Hasznalati utasitas

A maszk kiils6 oldalat tegye elére.

Az alsé pantot is vezesse a feje mogé
és kosse meg.

Teljesen fedje be az orrat, a szajat és az
allat.

A fém pantot szoritsa az orrnyergére,
hogy szorosan illeszkedjen.

A fels6 pantot a fiile folott vezesse
hatra és kosse meg.

Ellenérizze, hogy megfeleléen helyezte-e
fel a védémaszkot.

A maszkot igazitsuk az orrnyereghez és ugy
tegyuk fel, hogy az orrot és a szajat egyarant
befedje. Bizonyosodjunk meg rdéla, hogy
nincsenek szabad részek a maszk és az
arcunk kozoétt, annak érdekében, hogy
minimalizaljuk a leveg6 bejutasat a maszk
szélénél. Ha szikséges borotvalja le a
szakallat. A megfelel6 illeszkedés csak igy

lehetséges.

Javasoljuk, hogy a hajat kdsse 6ssze, hogy a
hajszalak ne zavarjak a maszk illesztését.
Maszk felhelyezésekor Ugyeljen arra, hogy a
belseje ne szennyezédjdn. A maszk

felhelyezése el6tt alaposan mosson kezet.
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Partnereink jelentési kotelezettsege

Altalanos szabalyozas Jelentési kételezettség

A SARS-CoV-2 tovabbi terjedésének megfékezése érdekében
biztositani kell a Jungheinrich és partnercégei, beszallitoi és
szolgaltatdi kozotti szoros, megbizhatd egyuttmikodést. Az
érintettek gyors reakcioja lehetévé teszi a potencialis fert6zési
lanc  mielébbi feltérképezését és a fert6zés tovabb-
terjedésének megakadalyozasat.

A Jungheinrich koveti a nemzetkdozi és magyarorszagi
egészségugyi hatésagok hivatalos utasitasait €s ajanlasait.

Ezt varjuk el partnereinktdl is, akikkel a Jungheinrich évek o6ta
megbizhaté és kolcsonosen sikeres munkakapcsolatot tart
fenn.

Mindezek alapjan kérjik partnereinket, hogy azonnal
tajékoztassak a Jungheinrichet a kovetkez6 kritériumok
fennallasa esetén, amennyiben érintett kollégajuk
el6zetesen munkatarsunkkal kézvetlen kapcsolatban volt:

» ha munkatarsuknal orvos altal igazolt COVID-19
fert6zés valészinlisége all fenn

= ha beszallité partneriik munkatarsa koronavirus
fert6zott

= ha munkatarsuk esetében
fertozést mutattak ki

igazolt COVID-19

A partnercég képviseldje azonnali jelentést kild a
Jungheinrich képvisel6jének, amelyrél az tajékoztatia a
Jungheinrich vezet6ségét és a krizisstabot (a Jungheinrich a
sajat és partnerei munkatarsait érinté minden személyes
informaciot bizalmasan kezel)

DUNGHEINRICH
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Partnereinkkel szemben tamasztott specialis kovetelmények

Kovetelmények

Mit jelent ez konkrétan

El6zetes kockazatelemzés

Partnerekre védofelszerelése és
tajékoztatas

Partnereink altal telephelyeinken
hasznalt irodakra, munkaallomasokra
vonatkozo rendelkezések

Gyanus esetek kommunikacidja és
jelentése

A folyamat biztonsaga és rugalmassaga

Munkaidd és személyligyi beosztasok

El6zetes, teljeskorl és lekdvethetd sajat kockazatelemzés és az lGzletmenetre vonatkozd hataselemzés készitése
szilkséges a beszallitd partnerek részérdél az esetleges a Jungheinrich Uzletmenetét befolyasold hatasok
értékelésére vonatkozéan annak érdekében, hogy felmerulé fertézés esetén a cselekvési terv rendelkezésre alljon

Partnereink gondoskodnak arrél, hogy a Jungheinrichnél munkat végzé munkatarsuk a szilikséges
véddfelszereléssel (pl. arcmaszk, védékesztyl stb.) rendelkezzen

Partnereink kotelesek gondoskodni arrél, hogy munkatarsaik a Jungheinrichnél érvényben 1évé szabalyokrol és
higiénias intézkedésekrol elézetesen tajékoztatva legyenek

llletékes munkatarsunk kotelezettsége a Jungheinrich telephelyen munkat végzé kilsés személy el6zetes
tajékoztatasa a Jungheinrichnél érvényben Iévd kiegészité védobintézkedésekrdl valamint annak a munkafolyamat
soran torténd ellenérzése

A Jungheinrich és partnerei kéz6tt megvalésulé megbizhatd kommunikacio vallalati valsagkezelésiink szerves
részét képezi és a sikeres egyuttmiikodés elengedhetetlen eleme

Amennyiben partnerinknél koronavirusos megbetegedés gyanuja, esetleg munkaerdhiany, stb. meril fel, azt a
Jungheinrich felé jelezni sziikséges (Iasd jelentési kotelezettség)

A Jungheinrich és partnerei k6z6tt fennallo jol mikédé munkakapcsolatot tovabbra is fenn kell tartani

Sziikséges, hogy partnereink a relevans munkafolyamatokat mindig figyelemmel kisérjék annak érdekében, hogy
pl. egy munkatarsuk esetleges megbetegedése esetén is elvégzésre kerlljon a munka. A visszaigazolt
teljesitéseket el kell végezni. A nem teljesithet6 igéretek mellézni kell

A felmerll6 problémakra — kiléndsen a személyzet tekintetében - azonnal reagalni szikséges. A egyes
munkafazisokat érintd, kiilonb6z6é okok miatt felmerilt idébeli csiszasok esetén a Jungheinrichet el6zetesen
tajékoztatni kell

Alapvetéen azt is meg kell vizsgalni, hogy atmenetileg csdkkentheté-e a Jungheinrich telephelyén munkat végzé
munkatarsak szama
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