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Regulamin ustugi ,,Serwis na telefon”
Jungheinrich Polska Sp. z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogélne
Niniejszy dokument (dalej jako: Regulamin) okresla zasady i warunki ustugi ,Serwis na telefon” $wiadczonej przez Jungheinrich
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Broniszach, ul. Swierkowa 3, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000137163, kapitat
zaktadowy: 13.000.000,00 zt, REGON: 010465346, NIP: 1130082801, BDO: 000065321 (dalej jako: JH).
Ustuga ,Serwis na telefon” stanowi telefoniczng konsultacje Klienta ze specjalistg JH nakierowang na prébe zdalnego zdiagnozowania
awarii wézka widtowego i udzielenia przez JH porady dotyczacej sposobu postepowania w celu potencjalnego, samodzielnego
usunigcia awarii przez Klienta (dalej jako: Ustuga).
Ustuga skierowana jest wylgcznie do profesjonalnych uczestnikow obrotu, w szczegdlnosci do przedsiebiorcow w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, a takze rolnikéw indywidualnych w rozumieniu ustawy z dnia 11
kwietnia 2003 r. o ksztattowaniu ustroju rolnego (,Klient”). Realizacja Ustugi wymaga akceptacji postanowien Regulaminu przez
Klienta. JH nie $wiadczy ustug na rzecz konsumentow.
Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca
2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.)
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.jungheinrich.pl, z mozliwoscig jego samodzielnego pobrania, utrwalenia
i wydrukowania przez Klienta. Na wyrazne zadanie Klienta, Regulamin moze zosta¢ nieodptatnie dostarczony Klientowi w formie
elektronicznej na podany adres e-mail. Regulamin dostepny jest réwniez w siedzibie JH.

§ 2 Sposob realizacji Ustugi
Ustuga, w czesci lezacej po stronie JH, bedzie realizowana na koszt JH zgodnie z Regulaminem wg ponizszego schematu:
uzupetnienie przez Klienta formularza kontaktowego;
zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu przez Klienta;
wystanie zgtoszenia przez Klienta;
przyjecie zgtoszenia przez JH;
kontakt JH z Klientem;
dziatania JH zmierzajace do postawienia diagnozy awarii i udzielenia porady lub informacja o koniecznos$ci wezwania serwisu JH;
zamkniecie zgtoszenia przez JH;
przeprowadzenie ankiety satysfakcji z Klientem na podstawie zgody udzielonej w formularzu kontaktowym.
Klient korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej www.jungheinrich.pl (dalej jako: Formularz) zgtasza
potrzebe konsultacji ze specjalistg JH ukierunkowang na pomoc w postawieniu diagnozy zmierzajgcej do potencjalnej, samodzielnej
naprawy awarii wozka widtowego (dalej jako: Zgtoszenie).
W celu dokonania Zgtoszenia umozliwiajacego jego podjecie i realizacje Ustugi, konieczne jest potwierdzenie przez Klienta
znajomosci i akceptacji wszystkich postanowien Regulaminu oraz uzupetnienie Formularza o nastepujgce dane:
zwrot grzecznosciowy, imie i nazwisko nadawcy Zgtoszenia;
b) nazwa podmiotu;
c) numer telefonu kontaktowego;
d) adres mailowy;
e) opis problemu;
f) marka, model i numer seryjny wozka.
Formularz umozliwia rowniez przekazanie JH nastepujacych danych:
a) fotografia dotyczaca awarii;
b) NIP podmiotu;
c) adres miejsca pracy wozka widtowego;
d) zgoda na przeprowadzenie ankiety satysfakcji z wykonania Ustugi.
Specjalista JH kontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub mailowo, najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu otrzymania
Zgtoszenia, w godzinach 8.00-16.00 (dalej jako: Kontakt).
Celem Kontaktu jest pozyskanie przez specjaliste JH szczegdtowych informacji dotyczacych przedmiotu Zgtoszenia, niezbednych
w celu wykonania Ustugi.
W przypadku gdy dziatania zmierzajace do zdalnego zdiagnozowania przyczyn awarii lub zaproponowanie sposobu postgpowania
jest utrudnione lub w opinii specjalisty JH samodzielna naprawa moze tgczy¢ sie z potencjalnym ryzkiem, specjalista JH informuje
0 koniecznos$ci wezwania serwisu JH w miejsce pracy wozka widtowego.
Klient powstrzyma sie od uzywania zwrotow lub zatgczania do Zgtoszenia tresci o charakterze bezprawnym, w szczegodlnosci:
niecenzuralnym, obrazliwym, naruszajgcym dobra osobiste oraz naruszajgce przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Jezeli
wramach wykonywania Ustugi specjalista JH stwierdzi, ze nie zostaty zachowane powyzsze warunki Regulaminu, ma prawo
przerwac lub odmowi¢ wykonywania Ustugi.

§ 3 Reklamacje
Klient ma prawo sktadania reklamacji odnosnie przebiegu Ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie, poprzez sporzgdzenie
reklamacji na pi$mie i wystanie jej listem poleconym na adres JH wskazany w par. 1 ust. 3, nie pézniej niz do 7 dni od dnia zakonczenia
wykonywania Ustugi (decyduje data nadania pisma).
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, przyczyne reklamacji, doktadny opis przedmiotu reklamacji i opis
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego.

JH udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania, poprzez jej sporzadzenie na piSmie i wystanie listem
poleconym na adres Klienta wskazany w reklamacji. Reklamacje ztozone pod niewtasciwy adres, po terminie lub informacje nie
zawierajgce wymaganych danych nie beda rozpatrywane.

§ 4 Odpowiedzialnos¢
Klient odpowiada za prawdziwo$¢, poprawnos¢ i aktualnos¢ informacji przekazywanych JH oraz podejmuje sposoby postepowania
zaproponowane zdalnie przez JH, na wtasng odpowiedzialno$¢, koszt i ryzyko.
Konsultacja ze specjalista JH nie skutkuje powstaniem zadnych uprawnien Klienta wzgledem JH ani oséb trzecich, w szczegdlnosci
nie stanowi gwarancji czy innej formy zapewnienia, ze przedstawiona w ramach realizacji Ustugi diagnoza lub porada doprowadzi do
zamierzonych efektéw, w szczegdlnosci do usunigcia awarii wozka widtowego, w tym w spos6b odpowiadajgcy oczekiwaniom Klienta.
JH nie ponosi wobec Klienta lub osoéb trzecich odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu, jak i wszelkie inne zniszczenia, straty,
utracone lub nieosiaggniete zyski bgdz inne spodziewane korzysci, ewentualne koszty wykonania napraw lub dokonania innych
czynnosci o podobnym charakterze, bgdz za utrate gwarancji przez Klienta lub jakiekolwiek inne szkody czy inne niekorzystne
nastepstwa pozostajgce w zwigzku ze zdiagnozowaniem lub niezdiagnozowaniem awarii przez JH albo z zastosowaniem sie lub
niezastosowaniem sig przez Klienta do udzielanych przez JH w ramach Zgtoszenia porad, ktérych wykorzystywanie przez Klienta
odbywa sie wylgcznie na zasadzie dobrowolnosci. Niniejsze dotyczy odpowiednio braku odpowiedzialnosci JH za przerwy
w $wiadczeniu Ustugi.
Ustuga nie zastepuje innych ustug $wiadczonych przez JH, jak réwniez nie zastepuje napraw gwarancyjnych, przegladéow
konserwacyjnych lub przygotowania wézka widtowego do badania UDT itp.
JH w ramach wykonywania Ustugi nie przyjmuje zgtoszen reklamacyjnych. Udzielenie porady przez specjaliste JH, w zadnym
wypadku nie stanowi uznania wady lub potwierdzenia wady, ani przyjecia jakiegokolwiek zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 5 Dane osobowe

Jungheinrich Polska Sp. z o .0. z siedzibg w Broniszach, ul. Swierkowa 3, 05-850 Ozaréw Mazowiecki jest administratorem danych

osobowych przekazanych przez Klienta w zwigzku z realizacjg Ustugi, w szczegélno$ci w ramach Formularza.

Dane, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu zawierajgce dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 lit. b RODO — ich

podanie jest konieczne w celu realizacji Ustugi.

Dane, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu zawierajace dane osobowe przetwarzane sag na podstawie art. 6 lit. a lub f RODO —

ich podanie jest dobrowolne.

Dane osobowe podane przez Klienta przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) realizacja Ustugi, w tym w szczegolnosci podjecie Kontaktu oraz préby zdalnego zdiagnozowania awarii oraz zaproponowania
sposobu postepowania - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) wystanie serwisu JH do miejsca pracy wozka widtowego - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c) przeprowadzanie ankiet satysfakcji, rankingoéw, raportéw i analiz - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) przechowywanie dokumentacji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e) realizacja obowigzkéw spoczywajgcych na JH na mocy obowigzujgcego prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

f) dochodzenie ewentualnych roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Okres przetwarzania danych osobowych podanych Klienta, uzalezniony jest od celu, w jakim dane te sg przetwarzane. Czynnikami

wptywajgcymi na okres przetwarzania sg:

a) Przepisy prawa (np. ustawa o rachunkowosci itd.)

b) Okres $wiadczenia ustug, wykonywania umowy,

c) Okres na jaki zostata udzielona zgoda;

d) Ochrona zywotnych intereséw administratora (np. dochodzenie i/lub obrona przed roszczeniami).

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, ma on prawo do:

a) dostepu do danych osobowych, w tym prawo uzyskania kopii tych danych;

b) zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych — w przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

C) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w zakresie przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
JH; W tym celu nalezy skontaktowac¢ sie z JH mailem: rodo@jh.pl (inspektor ochrony danych osobowych Frank Jastrob), JH
przestanie wowczas przetwarza¢ podane przez Klienta dane osobowe w dotychczasowych celach, chyba ze wykaze, iz podstawy
przetwarzania sg nadrzedne, a przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen JH lub ich
przetwarzanie przez JH jest obowigzkiem przewidzianym prawem.

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w kazdej chwili Klient moze zgdac aby JH ograniczyto przetwarzanie
podanych przez Klienta danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania innych uzgodnionych lub
wymaganych prawem dziatan, jezeli jego zdaniem przetwarzanie odbywa sie nieprawidtowo lub bezpodstawnie, lub bedg
Klientowi potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Klienta wzgledem
przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie JH sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu.

e) cofnigcia zgody w dowolnym momencie — jezeli przetwarzanie podanych przez Klienta danych osobowych, w tym szczegdinych
kategorii danych osobowych, odbywa sie na podstawie udzielonej zgody. Takie cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego —w przypadku uznania, ze przetwarzanie przez JH danych osobowych podanych przez
Klienta, narusza obowigzujgce w tym zakresie przepisy, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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JH nie podejmuje decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu danych osobowych

przekazanych przez Klienta w zwigzku z realizacjg Ustugi.

Dane osobowe podane przez Klienta, JH moze udostepni¢ nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a) podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych JH korzysta przy przetwarzaniu danych osobowych lub przy realizacji Ustugi, tj.
w szczegolnosci: firmom prawniczym, informatycznym, ubezpieczeniowym, logistycznym, likwidatorom szkod, agencjom
marketingowym;

b) innymi niezaleznym odbiorcom, tj. podmiotom z grupy kapitatowej Jungheinrich, oraz podmiotom upowaznionym przepisami
prawa, np. Policja, Prokuratura, sady, organy egzekucyjne, organy podatkowe.

JH moze przetwarza¢ dane:

a) naterenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, lub

b) winnym panstwie bedgcym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), lub

¢) w innym panstwie uznanym przez Komisje Europejskg za miejsce zapewniajgce odpowiedni poziom Ochrony Danych zgodnie
z zasadami tzw. tarczy prywatnosci (Privacy Shield) lub innych przyjmowanych w jej miejsce uzgodnien lub z zachowaniem innych
mechanizmoéw lub zabezpieczen przekazywania danych osobowych zatwierdzonych i dopuszczonych przez przepisy prawa.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez JH znajduje sie w Polityce Prywatnosci JH dostepnej pod

adresem: https://www.jungheinrich.pl/polityka-prywatnosci-607328.

§ 6 Postanowienia koncowe
Regulamin posiada moc obowigzujgcg od dnia 29.05.2020r.
JH ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie. Zgtoszenia, ktére zostaty otrzymane przez JH przed wprowadzeniem zmian
w Regulaminie, bedg realizowane na podstawie Regulaminu dotychczasowego.
JH zastrzega sobie mozliwos¢ do catkowitego lub czesciowego zaprzestania, a takze zawieszenia $wiadczenia Ustugi.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie niniejszym majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania niniejszego Regulaminu lub realizacji Ustugi oraz Strony zobowigzane sg rozstrzygaé
polubownie. W razie braku mozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia w przeciggu 30 dni kalendarzowych, wiasciwy dla
rozstrzygania tych spraw bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby JH.
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