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VSeobecné obchodni podminky
pro servisni smlouvy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP)
upravuji vztahy mezi spaleosti Jungheinrich(R), s.r.o.
jako dodavatelem sluzeb (nebo téz zhotovitel) (défe
spolenost) a objednatelem sluzeb (opravy) (dale jen
zéakaznik), které vyplyvaji z mezi nimi uzeané smlouvy
nebo dohody o dodavce sluzeb, resp. o dpramlouvy 0
dilo ¢i servisni smlouvy. Pokud z takovéto smlouvy, resp.
dohody (dale jen smlouva) nevyplyva nic jiného,tiptao
vztah mezi stranami v souladu’s § 1751 odst. 1rmako
89/2012 Sb., atanského zéakoniku, tyto VOP, jez fo
nedilnou sogast smlvqgv%); Epadne obchodni podminky
zakaznika se nepouziji. Pokudjaké smluvni ujednani vé
smlouw mezi stranami nebo ¥dhto VOP chybi, pouziji se
piislusna ustanoveni zakowa 89/2012 Sb., afanskeho
zakoniku, a_nebude-li jich, potom bude pouZito ngvani
jiného gislusného zakonaeské republiky.

Zékaznik uznava nasledujici podminky jako zévazmé p
vSechna pléni, ktera maji byt provedena v ramci servisni
smlouvy a vzdava se upi@vani vlastnich obchodnich
podminek.

1. Uzaweni smlouvy, objednavky a navrhy

1.1 Pro uzakeni smlouvy, resp. jinych ujednani, a jejich rozsah

jsou rozhodujici “oboustranné pisemné projevilev =~
spolenosti a zakaznika. Pro rozsah opra}vY Je fozhodujici
pisemnéa kontrolni zprava a odhad naklaze stran%/
spolenosti a jejich pisemné odsouhlaseni ze strany
zékaznika.

1.2 Spolénost si ponechava vlastnické a autorské pravo ke

katalogim, _k vykresim a_jinym podkladm, ato bez
hrady. Takovéto podklady maji pouze orignia
charakter, pokud nejsou vyslaynznaény za zavazné.

1.3 Jakékoli navazn&i vedlejSi ujednani nebo dodatkg,tke
y

smlou musi byt dinény v pisemné forgh a musi
podepsany alma smluvnimi stranami.

2. Rozsah pl#ni

2.1 Spolénost péuje o smluvni pednity podle svych aktuain

platnych pedpisi o udrzts.

2.2 V8eobecné péni:

- pripraveni odbornych sil pro vykonani pii spol&nosti

- pripraveni Zadoucich nastfioj meficich a zkuSebnich
pomicek

- pripraveni nahradnich dil

2.3 V3echny nakladyifpadajici na mzdu odbornych techinik
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jejich ¢as na cestach, cestovné a Utraty jsou zahrnutysre v
sta(?lovlerée Uhrady dig. 5.1, pokud se nejedna o
podlegl. 3.

Pozaduje-li zakaznik neopravenyisgoj zpet, vréati é?,j
spole&nost pokud mozno ve stavu, v jakém mu byl dan do
opravy. Néklady na demontaz, montaz a dopravu,zjako
veSkeré dalsi vedlejsi naklady nese zékaznik.

SEolénost si Bhem dodaci_ Ity v¥hrazuje zn{\nK
v Konstrukci a vzhledu, fifemz @Fednet opravy a jeho
funkce a vzhled nesmi byt zasadmgnény.

3. Samostat® G¢tovana plnéni

Nasledujici plini nejsou obsazena ve stanovené (hrad
budou samostatrnvydctovana podle aktu&lrplatnych sazeb
spole&nosti:

- dodani pisluSenstvi, spegbniho materidlu a
néhradnich dil

- ¢ekaci doby zfisobené ze strany zédkaznika

- prace pdebné na zéklad nesplgni piedpoklad
plnéni (odst.4)

- Pré_ce, které s sebou nese¢nm stanovist zaizeni (a
o i tehdy, kdyZz zrgna stanovidt byla spolénosti
odsouhlasena)

4. Hedpoklady plnéni, provedeni

4.1 Z&kaznik neprodléroznami spoknosti vSechna poruseni a

Skody na smluvnichipdntech, jakoz i vSechny podstatné
zmeny provoznich podminek.

4.2 Spolgnosti bude umozm neruSeny fistup ke smluvnim

prednetam.

4.3 Zakaznik Eloskytne spoteosti vSechny technické podklady o

smluvnic dmétech potebné k “provedeni smiuvnich
plnéni, ktere si spolost vyzada; tyto musi byt uloZzeny
dohodnutym zfisobem u smluvnichipdméta.

-X-

4.4

Zakaznik s#li spolenosti v3echny zpravy a informace
pottebné k provedeni smiuvnich™ pin, kieré zakaznik
poyagyje za relevantni nebo které si sprodst od zakaznika
vyzada.

4.5 Z&kaznik uziva smluvnitgdnety zpisobem stanovenym

podle platnych podminek navodu.

4.6 Prace Gdrzby a opravy, undfstpiidavnych z&izeni, jakoz i

4.7

ostatni technicke zasahy na smluvni¢adargtech mohou
byt provedeny - pokud sé jedna o spolesti vyrobené nebo
dodané fedntty - pouze odborniky spaleosti.

Zakaznik obratem &d spoletnosti, pokud nebude moci
dodrzet odsouhlaseny termin provedeni smluvnictnpln

4.8 Spolénost je opravéna gfevést provedeni praci zcela nebo

cast&né na jim autorizovanouréti osobu_jakoZto svého
subdodavatele. Za pini této osoby vSak spdieost
odpovidé jako kdyby pimi poskytla sama.

4.9 Ocitne-li se zakaznik v prodleni s platbdivgjSi dodavky.

5.

5.1 Za

nebo plrni, je spolénost opraviina odlozit nebo zrusit
provedeni smluvniho pini bez povinnosti nahrady za
ptipadré vzniklé Skody.

Uhrada

L plni spol@nosti konané v ramci servisni smlouvy plati
zakaznik stanovenou uhradu.

5.2 Zneni-li se v dol platnosti smlouvy vySe nakladkteré

ovliviiujj dhradu, niZze byt vySe "Ghrady fizpisobena
zménénym poneram, a to pdinaje dordenim noveho
platného ceniku spcﬂeostl zékaznikovi.

5.3 Novou sazbu Uhrady a budouci okamzik jejnmosti séli

spole&nost pisem& zakaznikovi.

5.4 Zvysi-li se sazba Uhradyiépﬁsobenim podlel. 5.2 o vice
m

néz 5 % v roenim piimeéru, je zakaznik opravn
piedmétnou smlouvu x%/powét doctyi tydni od obdrzeni
pisemného sdieni o zneng, a to s vypowdni Ihitou jeden
mesic od dorgeni vypowdi. Toto pravo vypoddi zakaznika
nevznika, pokud “je zvySeni dgobeno novymi nebo
zmeénénymi darémi a/nebo poplatky jakéhokoliv druhu.

Vyhrada vlastnictvi

Smluvni pleni, kterd méa zakaznik dle smluvnich ujednani
nabyt do vlastnictvi, zejména dodané nahradni dily,
zustavaji ve vlastnictvi §Ecﬂeo§t| do uhrady jejich kupni
ceny ze strany zakaznika. Zakaznik nese po celbw do
trvani vyhrady vlastnictyi riziko vzniku Skody,
odcizeni, naklady spojené se skladovanim vzniklstreag
zéakaznika.

Platebni podminky

7.1 Pokud nebylo dohodnuto &@ha stranami v pisemné foém

7.2 VeSkeré plath

jinak, zaplati zékaznik spaieosti vZdy nejpozgi do 14
dni od data dorgeni faktury, s tim Ze za den spi je
povazovan denijpsanicastky na tet spolénosti.

budou provedeny bez jakychkdlzek ve
prosggch spol@nosti.

7.3 Dodaci podminka: termin dodani zbo#ipadre i jen dikich

dodavek je pro dodavatele zavazny pouze pokud nékaz
fadre pini své platebni a dalsi ‘zavazky ze vztahu s
dodavatelem, v ogaém gipact je dodavatel opravn
veskeré dodavky pozastavit a uplatnii¢iv kupujicimu
dohodnuté, resp. zakonné sankagigmz veskeré naklady

a Skody vzniklé z takového pozastaveni dodavek fdtai
kupujiciho. Po dobu pozastaveni dodavek se azelapiné
uhrady vSech splatnych pohledavek dodavatele kuipuji
posouvaji pimérere i veSkeré dodaci terminy dodavatele.

7.4 Zakaznik se zavazuje za kazdy den prodlenatigptoky z

prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZréstky.

7.5 Pokud po vystaveni faktury vyjde najevoaied'ﬂ)Zen nérok

7.6

spolgnosti na jeji uhradu, zejm. wisledku zhorSeni
majetkové situace zakaznika, “a to fippd zahajeni
insolvergéniho ¢i exekwniho tizeni proti zakaznikovi, je
spolenost dle svého uvazeni opréma Linit fakturu ihned
fspilatnou, a to bez ohledu na datum splatnosti néeda
akture.

Zangrné vypuseno.

7.7 Smluvni strana\;lq_cgaré&ma zapoitat veskeré pohledavky,
gi dr

které ji vznikly wi¢i druhé smluvni stran bez ohledu na to,

z jakeho pravniho idodu, proti veSkerym pohledavkam
druhé smiuvni strany. Toto plati i vipadt, pokud na jedné
strart byla dohodnuta platba v hotovosti a na druhé platb
smenkou nebo jinym dkonem. Pokud jsou pohledavian
splatné, stavaji se pohledavky sgolesti splatné nejpozfi

se splatnosti jejich zavazk
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8. Prodleni

8.1 V pipadech stavky, vyluky, vy$Si moci a podobnych
okolnosti, které podstatrztézuji nebo déasré znemoauiji
smluvni pleni ze strany spodmosti, je spol&nost
opréavreéna provedeni smluvniho @ni piiméteng posunout.

8.2 Ri prodleni s pldnim z divodi na strad spol&nosti je
zakaznik oprawn po marném uplynuti pisefstanovené
piimérené dodatné Ihity smlouvu s okamzitou&nnosti
vypowedeét.

8.3 Zakaznik ma narok na nahradu Skodyi \spole&nosti, za
pglt(jmi[?(ek stanovenych zaki. 89/2012 Sb., atansky
zéakonik.

9. Zaruka

9.1 Spolénost gejima zaruku za jakost, tedy za to, Ze¢pin
nejgou postizena vadami a Ze budousppila po danou
dlo lt,l k ptc_)uzm pro obvyklydel nebo Ze si uchovaji obvyklé
vlastnosti.

9.2 Odpo¥dnost za vady se nevztahuje na Skody, které vznikly
v disledku chybného nebo " nedbalého zachéazeni,
nevhodnych provoznich préstiki.

9.3 Odpo¥dnost za nasledky vad zanikd \astedku ev.
neodborného zachazeni, “neodlioprovedenych zin a
zahéjeni provozu ze strany zékaznika nébiich osob.

9.4 Spolénost se zayazuje bez zb§ného odkladu odstranit vady
nadl provedenych pimich, pokud zakaznik tyto opraime
vady neprodlefipisemg oznami s jejich popisem.

9.5 Nebude-li ze strany spoteosti dodrzena povinnost k
odstragni vad v piibechu gimérené lhity, mize zakaznik
po marném uplynuti piserin stanovené gméfer]e
dodateéné Ihity smlouvu vypowdét s okamzitou dinnosti.

10. Trvani smlouvy
10.1 Servisni smlouva je uzana na dobu uvedenou ve smiéuv

10.2 Zakaznik je opra¥n smlouvu vypowdét s okamzitou
Gcinnosti z divodi uvedenych ¥l. 8.2 a 9.5&chto VOP.
Spolgnost je dale oprawma smlouvu \g/poédét
s okamzitou tinnosti v fipad, Ze se zakaznik dostane do
prodleni se zaplacenim kterékoli z faktur dle smjoo
vice neZ 30 dina fakturu neuhradi ani na zakéadbdaténé

isemné vyzvy k Uhradzaslané zékaznikovi, v niz mu
dude poskytnuta ttta ke zjednani napravy ne kratsi nez 7
n .

11. Nemoznost pléni, dprava smlouvy

Pokud jedna ze smluvnich stran nebude moci spinit
smlouvu nebodémito VOP uloZenou dodavku nebo sluzbu,
plati nasledujici:

11.1 Jestlize je nemoZnost @i zpisobena z dvodi na strag
SEO|E§HOSU, je zakaznik opra¥n pozadovat nahradu
Skody. V kazdém ifpadt se narok na nahradu Skody

zakaznika omezuje na 10 % hodnidgti sluzeb, ktery pro

nemoznost pkni nemohl byt uveden d@dného provozu.

Naroky na nahradu Skody zakaznika, ktei@sahuiji

uvedenou hranici 10% hodnoty tét@sti sluzeb, jsou

vylouceny.

11.2 Z&ndrng vypuseEno.

11.3 Zakaznik bere na¢domi a akceptuje, ze spoi®st je
ogravréna z¢asovych pof technickych dvoda namisto
objednanych sluzeb = dodat sluzby, které budou s@hop
technicky” a kvalitativdh nahradit “fivodrg objednané
sluzby.

12. Vedlejsi ujednani

12.1 Vedlejsi ujednani, zZmy a/nebo dopkni smlouvy vyzaduji
ke své dinnosti pisemnou formu. Stejné plati'i pro vzdani
se pozadavku pisemné formy.

12.2 Pokud by se #a jednotliva vySe uvedend ustanoveni - bez

ohledu na to z jakého pravniho titulu - byt nebost#
nedEinnymi, Zistavaji zbyvajici ustanoveni netiena.

-

13. Povinnost méenlivosti

Zékaznik je je$t 5 let po skoveni smluvniho vztahu
povinen dodrzovat bezpodmim®u mEenlivost o vSech
obchodnich zaleZitostech &innostech, zejména o
obchodnich a bankovnich spojenich, bilancich, ebmt
kalkulacich, dlezité korespondenci, seznamech klignt
cenovych listinach, vyrobnich, pracovnich, proddina
reklamnich metodach spéleosti (dale jako ,Data”), o
kterych se za dobu trvani smiuvniho” vztahu dozv. T
neplati, pro

- Data, kterd byla v dabjejich zvaejneni Zakaznikem
vSeobect zndm&si dostupna,

- Data, ktera byla zwejnéna na zakladl povinnosti dané
obecré zavaznymi pravnimi fgdpisy nebo na zaklad
pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného
rozhodnuti orgainstatni spravy nebo v zajmu obrany prav
Zékaznika nap pred soudem,

Data, k jejichz zviejréni dala spolénost Zakaznikovi
souhlas.

PROHLASENI ZAKAZNIKA

..... timto vyslove prohlaSujeme, Ze jsme obdrzeli jedno
vyhotoveni vySe uvedenych VOP, ze tyto bereme émlrozsahu

na wdomi jako nedilnou s@ast naSi” smlouvy se spdfsti
Jungheinrich CR) s.r.o., jako dodavatelem sluZeb a jako takové
je bez vyhrad akceptujeme.

Datum

_ . Razitko o
Podpisy opravenych zéstupt zakaznika



