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Vseobecné obchodni podminky
pro servisni smlouvy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP)
upravuji Vztah?/ mezi spolecnosti Jungheinrich (CR), s.r.o.
jako dodavatelem sluzeb (nebo téz zhotovitel) (dale jen
spolecnost) a objednatelem sluzeb (opravy) (dale jen
zakaznik), které¢ vyplyvaji z mezi nimi uzavrené smlouvy
nebo dohody o dodavce sluzeb, resp. o opravé, smlouvy o
dilo ¢i servisni smlouvy. Pokud z takovéto smlouvy, resp.
dohody (dale jen smlouva) nevyplyva nic jiného, plati pro
vztah mezi stranami v souladu s g 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, tyto VOP, jez tvoii
nedilnou soucast smlouvy; pfipadné obchodni podminky
zékaznika se nepouziji. Pokud néjaké smluvni ujednani ve
smlouvé mezi stranami nebo v téchto VOP chybi, pouziji se
pfislu$na ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, a nebude-li jich, potom bude pouzito ustanoveni
jiného pfislusného zakona Ceské republiky.

Zékaznik uznava nasledujici podminky jako zavazné pro
vSechna plnéni, kterd maji byt provedena v ramci servisni
smlouvy a vzdava se uplaffiovani vlastnich obchodnich
podminek.

1. Uzavieni smlouvy, objednavky a navrhy

1.1 Pro uzavieni smlouvy, resp. jinych ujedndni, a jejich rozsah
jsou rozhodujici “oboustranné pisemné projeVﬁl vile
spolecnosti a zakaznika. Pro rozsah opravy je rozhodujici
pisemna kontrolni zprava a odhad nakladii ze strany
spoleCnosti a jejich pisemné odsouhlaseni ze strany
zakaznika.

1.2 Spolecnost si ponechdva vlastnické a autorské pravo ke
katalogtim, k vykresim a jinym podkladim, a to bez
vyhrady. Takovéto podklady maji pouze orientaéni
charakfer, pokud nejsou vyslovné oznaceny za zavazné.

1.3 Jakékoli navazna ¢i vedlejsi ujednani nebo dodatky ke
smlouvé musi byt ucinény v pisemné formé a musi byt
podepsany obéma smluvnimi stranami.

2. Rozsah plnéni

2.1 Spolecnost pecuje 0 smluvni pfedméty podle svych aktualng
platnych predpisti o udrzbé.

2.2 Vseobecna plnéni:
- pfipraveni odbornych sil pro vykonani plnéni spolecnosti

- pfipraveni Zadoucich nastrojii, méficich a zkuSebnich
pomucek

- pfipraveni nahradnich dilti

jejich Cas na cestach, cestovné a titraty jsou zahrnuty ve vysi
stanovené thrady dle ¢l. 5.1, pokud se nejedna o plneni
podle ¢l. 3.

2.3 VSechny naklady pfipadajici na mzdu odbornych techniki,

2.4 Pozaduje-li zékaznik neopraveny pfistroj zpét, vrati jej
spolecnost Eokud mozno ve stavu, v jakém mu byl dan do
opravy. Néklady na demontdz, montaz a dopravu, jakoZ i
veskeré dalsi vedlejsi naklady nese zakaznik.

25 Spolecnost si behem dodaci Ihiity vyhrazuje zmény
v konstrukci a vzhledu, pfi¢emz pfedmét opravy a jeho
funkce a vzhled nesmi byt zasadn¢ zménény.

3. Sameostatné uctovana plnéni

3.1 Nasledujici plnéni nejsou obsazena ve stanovené thradg;
udou samostatné vyuctovana podle aktualné platnych sazeb
spole¢nosti:
- dodéni  prisluSenstvi, spotfebniho materidlu a
nahradnich dilt

- ¢ekaci doby zptsobené ze strany zakaznika

- prace potifebné na zékladé nesplnéni predpokladi
plnéni (odst.4)

- prace, které s sebou nese zména stanovisté zafizeni (a
to i tehdy, kdyz zména stanovisté byla spolecnosti
odsouhlasena)

3.2 fo(iipadé potvrzeni objednavky, jejiz soucasti je dodani
standardniho _pfislusenstvi a/nebo  néhradniho dilu
Jungheinrich, je zékaznik opravnén objednavku zcela &i
CasteCné zrusit zaplacenim odstupného ve vysi 30%
objednavkové ceny dotceného zbozi. V piipadé potvrzené
obf‘lednéivky, jejiz soucasti je dodani prislusenstvi ¢i
nahradniho dilu vyrabéného ¢i zajistovaného S})oleénosti na
miru zdkaznikovi mimo standardni produkci Jungheinrich,
je zékaznik opravnén objednavku zrusit zaplacenim
odstupného ve vysi 100% objednavkové ceny dotceného
zbozi. Objednavku neni zékaznik opravnén zrusit, pokud jiz
bylo na dot¢enou objednavku ze strany Spolecnosti, byt
Castecné, plnéno.

4. Predpoklady plnéni, provedeni

4.1 Zékaznik neprodlené oznami spole¢nosti vSechna poruseni a
$kody na smluvnich pfedmétech, jakoz i vSechny podstatné
zmény provoznich podminek.

4.2 Spole¢nosti bude umoznén neruSeny piistup ke smluvnim
predmétim.

4.3 Zakaznik poskytne spolecnosti viechny technické podklady o
smluvnich predmétech potiebné provedeni smluvnich
plnéni, kter¢ si spole¢nost vyzada; tyto musi byt uloZeny
dohodnutym zptisobem u smluvnich pfedméti.

4.4 Zékaznik sdéli spolecnosti vSechny zpravy a informace
potiebné k provedeni smluvnich “plnéni, které zakaznik
poyg(iigje za relevantni nebo které si spole¢nost od zakaznika
vyZada.

4.5 Zakaznik uziva smluvni pfedméty zplisobem stanovenym
podle platnych podminek navodu.

4.6 Prace udrzby a opravy, umisténi pfidavnych zafizeni, jakoz i
ostatni technické zasahy na smluvnich pfedmétech mohou
byt provedeny - pokud se jedna o spole¢nosti vyrobené nebo
dodané pfedméty - pouze odborniky spole¢nosti.

4.7 Zékaznik obratem sdéli spolecnosti, pokud nebude moci
dodrzet odsouhlaseny termin provedeni smluvnich plnéni.

4.8 Spolecnost je opravnéna pevést provedeni praci zcela nebo
castecné na jim autorizovanou tfeti osobu jakoZzto svého
subdodavatele. Za plnéni této osoby vSak spolecnost
odpovida jako kdyby plnéni poskytla sama.

4.9 Ocitne-li se zakaznik v prodleni s platbou diivéjsi dodavky
nebo plnéni, je spolecnost opravnéna odlozit nebo zrusit
provedeni smluvniho plnéni bez povinnosti nahrady za
ptipadné vzniklé skody.

5. Uhrada

5.1 Za plnéni spole¢nosti konané v ramci servisni smlouvy plati
zakaznik stanovenou thradu.

5.2 Zméni-li se v dobé platnosti smlouvy vyse nakladd, které
ovliviiuji thradu, mize byt vySe tUhrady pfizplisobena
zménénym pomérim, a to ﬁocinaje _doruc¢enim nového
platného ceniku spolecnosti zakaznikovi.

5.3 Novou sazbu uhrady a budouci okamzik jeji (i¢innosti sdéli
spolecnost pisemné zakaznikovi.

5.4 Zvysi-li se sazba uhrady pfizpiisobenim podle ¢l. 5.2 o vice
nez 5 % v roénim praméru, je zakaznik opravnén
pfedmétnou smlouvu vypovédét do Ctyt tydnli od obdrzeni
pisemného sdéleni o zmeéné, a to s vypovedni Ihiitou jeden
mésic 0d doruéeni vypovédi. Toto pravo vypovédi zakaznika
nevznika, pokud je zvySeni zplsobeno novymi nebo
zménénymi danémi a/nebo poplatky jakéhokoliv druhu.

6. Vyhrada vlastnictvi

Smluvni pInéni, kterd mé zakaznik dle smluvnich ujednani
nabyt do vlastnictvi, zejména dodané nahradni dily,
zustavaji ve vlastnictvi spole¢nosti do thrady jejich kupni
ceny ze straréy zdkaznika. Zakaznik nese po celou dobu
trvani vyhrady vlastnictvi riziko vzniku Skody, riziko
odcizeni, naklady spojené se skladovanim vzniklé na strané
zakaznika.

7. Platebni podminky

7.1 Pokud nebylo dohodnuto obéma stranami v pisemné formé
jinak, zaplati zakaznik SEoleénosti vzdy nejgozdéji do 14
dni od data doruceni faktury, s tim ze za den splnéni je
povazovan den pfipsani ¢astky na ucet spolecnosti.

7.2 Veskeré platby budou provedeny bez jakychkoli srazek ve
prospéch spolecnosti.

7.3 Dodaci podminka: termin dodani zbozi, pfipadné i jen dil¢ich
dodavek je pro dodavatele zdvazny pouze pokud zdkaznik
fadné plni své platebni a dalsi zavazky ze vztahu s
dodavatelem, v opacném piipadé [ie dodavatel opravnén
veSkeré dodavky pozastavit a uplatnit vii¢i kupujicimu
dohodnuté, resp. zakonné sankce, pfi¢emz veskeré naklady
a Skody vznikle z takového pozastaveni dodavek jdou k tizi
kupujiciho. Po dobu pozastaveni dodavek se az do dne uplné
Uhrady vSech splatnych pohleddvek dodavatele kupujicim
posouvaji piimefené 1 veskeré dodaci terminy dodavatele.

7.4 Zakaznik se zavazuje za kazdy den prodleni zaplatit uroky z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky.

7.5 Pokud po vystaveni faktury vyjde najevo, ze je ohrozen narok
spolecnosti na jeji hradu, zejm. v dasledku zhorSeni
majetkové situace zdkaznika, a to v piipadé zahdjeni
insolvencniho €i exekucniho fizeni proti zakaznikovi, je
spole¢nost dle svého uvazeni opravnéna udinit fakturu ihned
i_platnou, a to bez ohledu na datum splatnosti uvedené na
aktufe.

7.6 Zamérné vypusténo.
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7.7 Smluvni strana je opravnéna zapocitat veskeré pohledavky,
které ji vznikly vici druhé smluvni strané, bez ohledu na to,
z jakeho pravniho divodu, 1propl veskerym pohledavkam
druhé smluvni strany. Toto plati i v ptipad¢, pokud na jedné
strané byla dohodnuta platba v hotovosti a na druhé platba
sménkou nebo jinym tkonem. Pokud jsou pohledavky riizné
splatné, stavajise 1g)ohledéwky spoleénosti splatné nejpozdéji
se splatnosti jejich zavazkd.

8. Prodleni

8.1 V piipadech stavky, vyluky, vy$$i moci a podobnych
okolnosti, které podstatné ztézuji nebo docasné znemoziuji
smluvni plnéni ze strany spolecnosti, je _spolecnost
opravnéna provedeni smluvniho plnéni pfiméfené posunout.

8.2 Pii prodleni s plnénim z divodi na strané spoleCnosti je
zakaznik opravnén po marném uplynuti I]{Jisemné stanovené
pfiméfené dodatecné lhiity smlouvu s okamzitou ucinnosti
vypovedét.

8.3 Zakaznik ma narok na nahradu $kody vuci spolecnosti, za
pglglml',rﬁek stanovenych zak. ¢. 89/2012 ., obcCansky
zakonik.

9. Zaruka

9.1 Spolecnost piejima zaruku za jakost, tedy za to, Ze plnéni
nqbsou postizena vadami a ze¢ budou zptisobila po danou
dlo ltJ k [E_ouilti pro obvykly el nebo Ze si uchovaji obvyklé
viastnostli.

9.2 Odpovédnost za vady se nevztahuje na Skody, které vznikly v
dusledku chybného nebo nedbalého zachazeni, nevhodnych
provoznich prostiedk.

9.3 Odpovédnost za nasledky vad zanikd v diasledku ev.
neodborného zachazeni, neodborné provedenych zmén a
zahajeni provozu ze strany zakaznika nebo tietich osob.

9.4 Spolecnost se zavazuje bez zbytec¢ného odkladu odstranit vady
na ji provedenych plnénich, pokud zékaznik tyto opravnéné
vady neprodlen¢ pisemné oznami s jejich popisem.

9.5 Nebude-li ze strany spolecnosti dodrzena povinnost k
odstranéni vad v ﬁ)rubéhu pfiméfené lhuity, muze zakaznik
po mamém uplynuti pisemn¢ stanovené piimétené

dodateéné lhity smlouvu vypoveédét s okamzitou ucinnosti.

10. Trvani smlouvy
10.1 Servisni smlouva je uzaviena na dobu uvedenou ve smlouve.

10.2 Zékaznik je opravnén smlouvu vygovédét s okamzitou
ucinnosti z divodi uvedenych v ¢l. 8.2 a 9.5 té&chto VOP.
Sﬁoleénost je dale oprivnéna smlouvu vypovédét s
okamzitou ucinnosti v ptipad¢, ze se zdkaznik dostane do
prodleni se zaplacenim kterékoli z faktur dle smlouvy o
vice nez 30 dnt a fakturu neuhradi ani na zaklad¢ dodatecné

gisemné vyzvy k thradé zaslané zakaznikovi, v niz mu

dugle poskytnuta lhita ke zjednani napravy ne krati nez 7

ni .

11. NemozZnost plnéni, uprava smlouvy

Pokud jedna ze smluvnich stran nebude moci splnit
smlouvu nebo témito VOP ulozenou dodavku nebo sluzbu,
plati nasledujici:

Jestlize je nemoznost plnéni zptisobena z diivodii na strané
spolecnosti, je zékaznik opravnén poZadovat nihradu
Skody. V kazdém piipadé se narok na nahradu Skody
zakaznika omezuje na 10 % hodnoty ¢isti sluzeb, ktery pro
nemoznost plnéni nemohl byt uveden do fadného provozu.
Naroky na nahradu Skody zakaznika, které ptesahuji
uvedenou hranici 10% hodnoty této casti sluzeb, jsou
vylouceny.

11.2 Zamérné vypusténo.

11.3 Zakaznik bere na védomi a akceptuje, ze spoleCnost je
ogrévnéna z Casovych popf. technickych divodi namisto
objednanych sluzeb dodat sluzby, které budou schopné
telzclglljlicky a kvalitativné nahradit ptvodné objednané
sluzby.

12. Vedlejsi ujednani

12.1 Vedlejsi ujednani, zmény a/nebo doplnéni smlouvy vyzaduji
ke své ucinnosti pisemnou formu. Stejné plati i pro vzdani
se pozadavku pisemné formy.

12.2 Pokud by se méla jednotlivd vySe uvedena ustanoveni - bez
ohledu na to z jakého pravniho titulu - byt nebo se stat
neucinnymi, zistavaji zbyvajici ustanoveni nedotcena.

13.  Povinnost miéenlivosti

Zékaznik je jeSt€ S let po skonCeni smluvniho vztahu
povinen dodrzovat bezpodmine¢nou mlcenlivost o vSech
obchodnich zalezitostech a ¢innostech, zejména o
obchodnich a bankovnich spojenich, bilancich, obratech,
kalkulacich, dulezité korespondenci, seznamech klientu,
cenovych listinach, vyrobnich, pracovnich, prodejnich a
reklamnich metodach” spole¢nosti (déle jako ,,Data®), o
kterych se za dobu trvani smluvniho vztahu dozvi. To
neplati, pro

- Data, ktera byla v dobé& jejich zvefejnéni Zakaznikem
v§eobecné znama ¢i dostupna,

- Data, ktera byla zvefejnéna na zékladé povinnosti dané
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo na zakladé
pravomocného ‘soudniho rozhodnuti nebo pravomocného
rozhodnuti organti statni spravy nebo v zajmu obrany prav
Zakaznika napt. ped soudem,

Data, k jejichz zvefejnéni dala spolecnost Zakaznikovi
souhlas.

14. Ochrana osobnich udaji

14.1. Pokud v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy dochazi
za Gicelem uzavieni a Elnér_li smlouvy k pfedani osobnich
ﬁda{ﬁ fyzwkéf(ch osob, tf1 zastupcli, zaméstnanci i
spolupracovniki smluvnich stran, zavazuji se smluvni
strany, ze budou v ramci smluvniho vztahu zalozeného
touto smlouvou uplatiiovat zasady a povinnosti stanovené v
nafizeni Evropskeho Parlamentua Radu (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, 0 ochrané fyzickych 0sob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajli a volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji).

14.2. Smluvni strana poskytujici osobni udaje osob uvedenych
vyse se zavazuje informovat fyzické osoby, jejichz osobni
udaje uvedla ve smlouvé, pfipadné v souvislosti s plnénim
této smlouvy ﬁoskytla druhé smluvni stran€, o zpracovani
jejich osobnich udaji a soucasné o jejich pravech, jez jako
subjekt udajt v souvislosti se zpracovanim svych osobnich
udaji maji.

14.3. Pokud je Klient fyzickd osoba, bere na védomi, Ze
spolecnost zpracovava jeji osobni Udaje pouze za ucelem
uzavieni a splnéni smlouvy, zajisteni komunikace
smluvnich stran pfi plnéni smlouvy a za icelem Ffi adného
uplatnéni_ndroku z této smlouvy. Klient dile bere na
védomi, ze v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich
udaji mu vznikaji prava zvefejnénd spolenosti na
www.jungheinrich.cz/ochrana-osobnich-udaju

14.4. Za poruseni zavazku mlcenlivosti Se nepovazuje poskytnuti
osobnich Udaji tieti stran€, které je nezbytné pro plnéni
smlouvy nebo plnéni povinnosti stanovené pravnim
pgedplsem nebo které bylo uc¢inéno se souhlasem subjektu
udaju.

Prohlaseni zakaznika

..... timto vyslovn€ prohlasujeme, Ze jsme obdrZeli jedno
vyhotoveni vyse uvedenych VOP, Ze tyto béreme v plném rozsahu
na védomi I]Iakg nedilnou soucast nasi smlouvy se spolecnosti
Jungheinrich (CR) s.r.0., jako dodavatelem sluzeb a jako takové
je bez vyhrad akceptujeme.

Datum

Razitko
Podpisy opravnénych zastupcii zakaznika


http://www.jungheinrich.cz/ochrana-osobnich-udaju
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