Warehouse
Management-
Losungen.

Intelligente, zukunftssichere
Lagerverwaltung mit System.

JUNGHEINRICH



02

INTRO
Ubersicht: Lagerprozesse ganzheitlich verwalten, steuern, optimieren. 03
UNSERE LOSUNGEN
Die umfassende Losung zur intelligenten Lagersteuerung. 04-05
Ubersicht der Lagertypen und WMS-Lésungen. 06—-07
JUNGHEINRICH WMS — PROZESSE UND MODULE
Gesamtibersicht vom Wareneingang bis zum Warenausgang. 08-09
Prozesssicherheit von Anfang an. 10-1
Die optimalen Strategien fir manuelle und automatische Lagerbereiche. 12-13
Effizienz — Fur Ihren wichtigsten Prozess im Lager. 14-15
Ergonomie — lhre Entnahme im Fokus. 16-17
Unsere Branchenerfahrungist Ihr Vorteil. 18-19
Transparenz, die Sie im Lager sehen. 20-21
In Echtzeit wissen, was im Lager lauft — dank kinstlicher Intelligenz. 22-23

OPTIONEN UND ERGANZENDE INFORMATIONEN

Wir begleiten Sie von der Planung bis zum Service. 24-25

Fihrend bei intralogistischen Gesamtlésungen: Informationen zu Produkten,
Systemen, Dienstleistungen. 26-27



HIGHLIGHTS O 3
St Sie lhr L
zum Erfolg.
Lagerprozesse ganzheitlich verwalten,
steuern und optimieren.
Einzigartige Zukunftssicherheit
Die Vorwartskompatibilitat Ausgezeichnete
Intelligente Prozessunterstiitzung erméglicht einfache User Experience
dank Uiber 180 hochoptimierten, Updates auf das aktuellste Einfache, intuitive
kombinierbaren Algorithmen. lhre WMS-Release. Kunden- Bedienung in allen
kiinstliche Intelligenzim Lager zur spezifische Parameter und Prozessen: Individuell
:L.the:lge; Erkgnnung und Meldung Entwicklungen werden gestaltbare Dialoge und der
ritischer Situationen. beibehalten. intelligente KI-Chatbot
GroBer Funktionsumfang ,,Nerdls'th lunterstutzeln
. Sie bei lhrer Arbeit.
Individuelle Zusammenstellung
aus Uber 60 Modulen, abgestimmt

auf lhre Anforderungen sowie
laufende Weiterentwicklung des
gesamten Systems.
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Jahrzehntelange Erfahrung Hervorragende Integration

Uber 60 Jahre Intralogistikerfahrung von Lagertechnik

sowie mehrals 35 Jahre Erfahrungin Exzellente Einbindung von

der Entwicklung und Realisierung von Fordermitteln und speziellen

Intralogistiksoftware, inklusive speziell Lagertypen ohne die sonst Maximale Transparenz

geschulten 24/7-Inhouse-Supports. bekannte Schnittstellenproble- durch Vernetzung des gesamten Lagers.
matik Gber den vollintegrierten Lagerbestdnde in Echtzeit einsehen,
Materialflussrechner von Liefertreue erhdhen, Fehler reduzieren
Jungheinrich. und Retouren minimieren.

Mit den intelligenten Warehouse-Management-Systemen (WMS) von Jungheinrich verwalten,
steuern und optimieren Sie |hr Lager so effizient wie nie zuvor und profitieren bereits heute
von den Entwicklungen von morgen. Wir begleiten Sie Schritt fir Schritt in die Zukunft der
digitalen Intralogistik und stehen lhnen als Prozess- und Softwareexperte mit umfassender
Beratung zur Seite.



O a ‘ DER SCHLUSSEL ZU IHREM INTELLIGENTEN LAGER
Jungheinrich WMS
ungheinric :

Die umfassende Lésung zur intelligenten Lagersteuerung.

EFFIZIENZ IN ALLEN BEREICHEN.

Je hdher der Automatisierungsgrad in lhrem Lager und je komplexer die Prozesse, umso wich-
tiger ist ein Warehouse-Management-System, das sich Ihren individuellen Prozessen anpasst
und trotzdem einfach und intuitiv in der Bedienung bleibt. Das Jungheinrich WMS bietet exakt
das. Sie steigern die Effizienz Ihrer intralogistischen Prozesse, kdnnen bis zu 70 % lhrer Kosten
einsparen und bringen durchgehend hohe Transparenz in jeden Bereich Ihres Lagers.

Da sich die Welt der Intralogistik stets weiterentwickelt, bleibt auch das Jungheinrich
WMS nie dasselbe. Unsere Inhouse-Entwickler greifen neue Intralogistik-Trends, wie beispiels-
weise klnstliche Intelligenz, auf und Ubersetzen diese in smarte Funktionen. Die Vorwartskom-
patibilitat unseres Systems ermdglicht es Ihnen, jederzeit auf die neueste Version umzusteigen
und damit von den jingsten funktionalen Entwicklungen zu profitieren — all dies unter Bei-
behaltung Ihrer kundenspezifischen Parameter. So bleibt Ihr Lager stets fit fiir zuktnftige Anfor-
derungen der Intralogistik.

> Intelligente Lagerverwaltung » Hervorragende Lagertechnik-
furjede Branche und jeden Integration dank vollintegriertem
Automatisierungsgrad. Materialflussrechner.

» Kundenindividuelle Lésung mit groBem » 24/7-Inhouse-Support, auch per
Funktionsumfang im Standard. Remote-Verbindung.

» Maximale Bestandstransparenz und » Zukunftssicherheit dank mehr als
Prozesssicherheit. 35 Jahren Erfahrung und stetiger

Weiterentwicklung durch Intralogistik-
» Intuitive Bedienung dank Experten von Jungheinrich.

benutzerfreundlicher Oberflache.
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Externe Doppelt- oder Integrierte
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’ Management Schnittstelle Schnittstelle
orientierte
Gerate- / Zonen-
zuteilung

Schnittstelle
Versandsystem

LHM-
Paarbildung

RBG

Fahrzeug-
restriktionen

Mandanten- Gemeinsam
I AGV / AMR genutzte
fahigkeit
Fahrwege
LRK/PRK PowerCube

Mehrlager- Chargen-
fahigkeit verwaltung

Dl & V- Verladen Packen UPC-Shuttle Vi REeE
management Regal
. ) . LHM-/
Data Center GS1& spezielle Bypass Seriennummern- Exklusives Bestands- Pick-by-Voice
inkl. Web-Client Barcodes P verwaltung Gangrecht - Y
reorganisation
. Gefahrgut / Lagergeld und Leergut- Gebinde- Pick-by-Light / .
bl ElEs Gefahrstoffe VAS verwaltung vorberechnung Put-to-Light IR TRy

Jungheinrich WMS Jungheinrich WMS Staplerleitsystem- Schnittstellen- Jungheinrich WCS/MFR  Jungheinrich WCS/MFR
Kernmodule Zusatzmodule module module Kernmodule Zusatzmodule






LOSUNGEN IM VERGLEICH

Fur jeden Lagertyp

die passende Losung.
Ubersicht Lagertypen und WMS-Lésungen.

Das Jungheinrich WMS ist eine leistungsstarke und intuitive Softwareldsung fir die effi-
ziente Steuerung lhrer Lagerprozesse. Es blindelt unsere jahrzehntelange Erfahrung in der
Lagerverwaltung mit individueller Anpassbarkeit — fur jede LagergréBe, von manuell bis
vollautomatisiert.

Dank unseres mehrdimensionalen Konfigurationsmodells und modularen Aufbaus lasst sich
das System flexibel auf Ihre Anforderungen zuschneiden.

Breitganglager
Lift- und Paternosterregal PY mit Mobile Robots

(LRK / PRK)

MANUELL TEIL- VOLL-
BEDIENTE AUTOMATISIERTE AUTOMATISIERTE
LAGER LAGER LAGER
A ; 1 Automatische
: : ! ® palettenlager
1 Kanallager ; . ) u
H mit manuell | mit Regalbediengeraten
; bedienten Kanallager mit Under- |
; Under-Pallet- : Pallet-Carrier und UPC- :
; Carriern ! Management-Modul !
[ | [ ‘ Shuttle-Kompaktlager @
E : Schmalganglager mit 3 Schmalganglager
' ' warehouseNAVIGATION ! mit Mobile Robots
! ® Schmalganglager } (] ! Y
E 1 Breitganglager !
: l mit LiftNAVIGATION } i PowerCube
! @ Breitganglager ! Verfahrbare o ! Behalter-Kompaktlager
E . Regalanlage mit l
; @® Durchlaufregale ' Anbindung an :
. | das Host-System !
E ®/\erfahrbare, ® | Automatische Kleinteilelager.
: ® Blocklager Regalanlage | mit Regalbediengeréten
E Kragarmregale |
, [
E Fachboden- 3
' geschossanlage ;

LAGERGROSSE
[

AUTOMATISIERUNGSGRAD
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Wareneingang, Qualitdtssicherung

OWareneingang
9 Qualitatssicherung

Ein- und Auslagerung in manuelle
und automatische Lagerbereiche

Einstufige Ein- und Auslagerung in manuelle
Lagerbereiche

Mehrstufige Ein- und Auslagerung in
Schmalganglager

Ein- und Auslagerung in automatische Hochregallager
mit Férdertechnikanbindung

Ein- und Auslagerung in mehrfachtiefe Regale

© 0090

Kommissionierung — Mensch zur Ware

Pick-by-Lésungen

Nachschubprozess

© e

Kommissionierung — Ware zum Mensch

Ein- und Auslagerungin
automatische Kleinteilelager

Integration von Liftsystemen

o

Arbeitsplitze fiir Konsolidierung,
Value Added Services und Verpacken

v Konsolidierung und Packen

e Setbildung / Kitting

Optimierte Materialfliisse
im Warenausgang

@Warenausgang und Versandbereitstellung

lhre IT-L6sung fiir das Lagermanagement

0 Leitstandsfunktionalitaten und
Hardware-Systemanforderungen
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WARENEINGANG

Bei Einsatz des Moduls GS1kdénnen Etikettenim
Global-Standards-One-Format gescannt bzw.
erzeugt werden. Die Seriennummernverwaltung
und Chargenverwaltung erleichtert die
Identifizierung der Waren erheblich.

e
¥, I’l( 4
i ’l’¥
¥ oy

en
4 &
I TIN )

ira
s

Ein Auslagerauftrag liegt
schon vor? Das Bypass-Modul
sorgt dafir, dass Ware in
diesem Fall gar nicht erst ein-
gelagert wird. Damit sparen
Sie unnétige Transporte

und zusatzliche Arbeits-
schritte und verkiirzen so lhre
Lieferzeiten.

Mit dem Modul Leergutverwaltung behalten Sie
stets den Uberblick tber Ihre Leergutforderungen
und -verbindlichkeiten. Es unterstitzt Sie vor allem
dann, wenn bei der Anlieferung oder Abholung Leer-
paletten oder -behalter nicht Zug um Zug getauscht
werden kdnnen, weil beispielsweise der abholende
Spediteur keine oder zu wenige Leerpaletten mitbringt.

Das Modul Gefahrgut / Gefahrstoffe

unterstitzt Sie bei der korrekten Beachtung

von Gefahrgutrestriktionen in lhren operativen
Prozessen sowie in der korrekten Lagerhaltung von
Gefahrstoffen gemaB den geltenden Verordnungen.
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Prozesssicherheit von Anfang an.

Zum Wareneingang zdhlen alle notwendigen Arbeitsschritte, um eingehende Waren entgegen-
zunehmen, zu priifen und einzulagern. Je weniger Zeit, Platz und Ressourcen dafiir benétigt
werden, desto optimaler — sprich: effizienter — ist hier der Prozess. Das Jungheinrich WMS
unterstitzt Sie dabei. Sie konnen Wareneingange einer Bestellung anhand der Bestellnummer
zuordnen und schnell und effizient identifizieren. Hierfiir werden Uber eine Schnittstelle zum
Host-System samtliche notwendigen Daten fiir die Bestellungen ibertragen. Auch ungeplante
Wareneingange ohne Avis kdnnen Sie im Jungheinrich WMS einfach vereinnahmen. Optional
kann eine Qualitatsprifung durchgefihrt werden, um Ware mit Qualitdtsmangeln fir Kunden-
auftrage zu sperren.

Seriennummern-

verwaltung Bypass
Gefahrgut / WMS Chargen-
Gefahrstoffe Core verwaltung
Leergut- GS1 & spezielle

verwaltung Barcodes
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Die optimalen Strategien fiir manuelle
und automatische Lagerbereiche.

Mit dem Jungheinrich WMS kénnen sowohl manuell als auch automatisch verwaltete Bereiche
abgebildet und intelligent gesteuert werden. Das Jungheinrich WMS nutzt in verschiedenen
Lagerbereichen individuell angepasste, konfigurierbare . je
nachdem, welche sich fir Ihren Zweck am besten eignen. Ausgekligelte Algorithmen sorgen
dafir, dass jede Mdglichkeit zur Verbesserung genutzt wird. In diese Berechnung flieBen
physikalische Faktoren im Lager genauso ein wie Eigenschaften der Ware selbst.

Bei der einstufigen Einlagerung, die vor allem im manuellen Umfeld zum Einsatz kommt, wird
im Wareneingang eine vereinnahmte Ladeeinheit aufgenommen und direkt zum Ziel-lagerplatz
gebracht. Eine Identifizierung der Lagerplatze im Regal ist z. B. durch ein RFID-Etikett mdglich.

Mehrstufige Ein- oder Auslagerprozesse werden meist im Schmalgang- und Hochregallager
eingesetzt. Auch eine Einbindung von Mobile Robots ist fir das perfekte Zusammenspiel aus
Lagerstrategie und Transport méglich.

Verfahrbares Konfigurierbare

Einlager-
R strategien
) Doppelt-
B(l._sl_'ltgl]nd/s- WMS oder
o Core mehrfachtiefe
reorganisation Lagerung

Stapler- WCS / MFR
leitsystem (SLS) Core




EIN- UND AUSLAGERUNG

Das Modul Staplerleitsystem (SLS) optimiert die
Fahrten flir anstehende Warenbewegungen innerhalb
des gesamten Lagers. Basierend auf der gewahlten
Lagerstrategie werden die Transportauftrdge weg-
und ablaufoptimiert an die Fahrzeuge Ubermittelt.
Lange Fahrwege durch das Lager gehdren somit
der Vergangenheit an. Zudem erscheinen samtliche
Arbeitsanweisungen direkt auf dem Fahrzeugter-
minal. Mit Hilfe des Staplerleitsystems des
Jungheinrich WMS werden somit effiziente Doppel-
spiele ermdglicht, Fahrstrecken reduziert und Leer-
fahrten sowie Wartezeiten minimiert. Zusatzliche
Effizienzim Transport mit Schmalgangfahrzeugen
wird auBerdem durch den Einsatz der warehouse-
NAVIGATION des Jungheinrich Logistics Interface
erreicht.

Eine doppelt- oder mehrfachtiefe Lagerung,
z.B.in Kanallagern, Durchlauf-, Einschub- oder
Einfahrregalen, kann ebenfalls im Jungheinrich
WMS abgebildet werden. Bei der Ein- oder Aus-

lagerung in mehrfachtiefen Bereichen lasst sich
dabei auch der Under-Pallet-Carrier durch das
Jungheinrich WMS vollintegriert steuern.

Derim Jungheinrich WMS integrierte Material-
flussrechner (WCS / MFR Core) optimiert Ihren
Materialfluss und sorgt mit Hilfe hochoptimierter
Algorithmen fur eine effiziente Transportver-
waltung, Stérungsbehandlung und Lagerplatz-
suche. Die Fahrauftrage werden vom MFR an die
Fahrzeugsteuerung tbertragen. Nach Ubergabe
einer Palette auf die Férdertechnik ibernimmt der
Materialflussrechner die Verantwortung fir die
anschlieBende Einlagerung in das automatische
Lagersystem. Die hierbei verwendeten Transport-,
Reorganisations- und Optimierungsstrategien
werden speziell auf Ihre BedUrfnisse und Prozesse
zugeschnitten. Der Materialflussrechner steuert
dabei die Palette tber die Férdertechnik und mit-
tels Regalbediengerét an ihr Ziel. » Das Modul Bestandsreorganisation erlaubt eine
Neuberechnung der optimalen Belegung pro
Lagerort — fir maximale Effizienz in hochauto-
matisierten Umgebungen.

Weitere Module in diesem Einsatzszenario:

» Verfahrbare Regale kénnen direkt iber das
Jungheinrich WMS angesteuert und der ent-
sprechende Zielgang kann automatisch gedffnet
werden.
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Firjeden Lagerbereich kdnnen Nach-
schubstrategien konfiguriert werden,
die bei Bedarf zum Einsatz kommen.
Mittels Staplerleitsystem erscheint der
Nachschubauftrag direkt auf dem Ter-
minal Ihres Mitarbeiters. Die Verteilung
der Auftrage erfolgt anhand definierter
Kriterien wie der Optimierung von Weg-
strecken und Ressourcen.

Dank integriertem Leitstand inkl.
Dashboard haben Sie die Auslastung
und Steuerung lhrer personellen und

materiellen Ressourcen jederzeitim
Griff. Gleichzeitig besteht die Mdglich-
keit, Ihre Auftrage mit einem deutlich
geringeren Aufwand termingerecht
abzuarbeiten.

van @)

BREN =

Mit Hilfe des Moduls Beleglose Lagerprozesse
kommissionieren Ihre Mitarbeiter mit einem digi-
talen Funkterminal und erhalten alle relevanten
Informationen in Echtzeit. Der integrierte Scanner
steigert durch die direkte Rlickmeldung an das
WNMS die Effizienz bei der Informationserfassung
zusatzlich.

Weitere Module in diesem Einsatzszenario:

» Pick-by-Voice-Kommissionierung ist eine kom-
fortable Alternative zum Funkterminal. Die Hande
Ihrer Mitarbeiter bleiben frei. Das Ergebnis:
eine verbesserte Ergonomie bei merklich ver-
minderter Fehlerquote.
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Kommissionierung
Person zur Ware.

Effizienz — fiir Inren wichtigsten Prozess im Lager.

DIE PASSENDE STRATEGIE FUR JEDEN ZWECK.

Unabhangig davon, ob Sie in der Distribution oder Fertigung tatig sind, ist die Kommissionierung
der Kernprozess eines jeden logistischen Systems. Jungheinrich steigert Ihre Effizienz mit einer
Vielzahlan Kommissionierstrategien, z. B. auftragsorientierte, artikelorientierte oder parallele
Kommissionierung sowie Multi-Order-Picking. Ihre Mitarbeiter werden gleichzeitig wegeopti-
miert durch das Lager geflbhrt.

Neben einer Verfligharkeitspriifung der bestellten Artikel beriicksichtigt die Software auch
artikel- oder auftragsspezifische Anforderungen wie etwa FIFO, Chargenanforderungen oder
Mengenoptimierungen bei der Berechnung der optimalen Kommissionierzugriffe.

Pick-by-Voice

Stapler-
leitsystem (SLS)
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Ergonomie — |hre Entnahme im Fokus.

Dank dem hervorragenden vollintegrierten Materialflussrechner kann
das Jungheinrich WMS auch die Steuerung und das Management komplexer automatischer
Lagersysteme ibernehmen. Das Modul ermdoglicht die nahtlose

Anbindung vielfaltiger Regalbediengerate, von Paletten- bis Behalter-RBG mit Einfach- und
Mehrfach-Lastaufnahmemitteln.

Weitere Module fir dieses Einsatzszenario:

» Mitdem Modul verwalten Sie auch |hr Behalter-Shuttle-
Lager mit maximaler Effizienz und schaffen so die optimalen Voraussetzungen fiir eine
hochperformante Ware-zur-Person-Kommissionierung.

» Mitder werden bei Auslagerungen in doppelt- oder mehrfach-
tiefen Automatikanlagen zusatzliche Effizienzsteigerungen und eine durchgangig hohe
Auslastung der Gerdte erreicht.

» Mit dem Modul ermdoglichen wir
Ihnen die Anbindung von Pick-by-Light-Anlagen, welche die
Prozesssicherheit wahrend der Kommissionierung durch die LRK/ PRK
zusatzliche visuelle Unterstiitzung maBgeblich erhéhen.

WCS / MFR
Core

LHM-
Paarbildung

Pick-by-Light /

Put-to-Light
WMS Integrierte
Shuttle-
Core Steuerung
RBG
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Automatische Kleinteilelager (AKL) und die dazu-
gehorigen Regalbediengeréte (RBG) kommen in Hoch-
leistungsumgebungen zum Einsatz und werden Uber das ;=

Modul RBG des Jungheinrich WMS gesteuert. Mit dem g
Einsatz von RBGs findet sowohl die Befiillung als auch
die Auslagerung an die vorgelagerten Kommissionier-
platze statt. Als Resultat genieBen Sie beschleunigte
Prozesse und eine reduzierte Fehlerquote.

Das Jungheinrich Liftregal (LRK) und das Jungheinrich
Paternosterregal (PRK) kénnen mit dem Modul LRK /
PRK vollstdndig tber das Jungheinrich WMS verwaltet
werden. Zusatzlich lassen sich Kommissionierhilfen wie
der Laserpointer und die Positionsanzeige des Lift- oder
Paternosterregals ansteuern. Das Resultat: Eine hohe
Geschwindigkeit, minimale Wartezeiten und ein opti-
miertes Tablar-Handling fir eine effizientere Durchfih-
rung der Kommissionierungen.

Basierend auf Giber 30 Jahren Erfahrung in der digitalen
Intralogistik im Zusammenspiel mit automatischen Anlagen
bietet Jungheinrich tiber 180 miteinander kombinierbare
Steuerungs- und Optimierungsstrategien:

Einzelspiele Umlagerminimierung

Doppelspiele Artikelorientierte Merkmale

Prioritaten Merkmale
Arbeitszonen Reihenfolgen
Gassen Bypasse
Mehrfacheinlagerung ABC

Nahplatz ...und viele mehr
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Beider Konsolidierung werden Artikel aus
verschiedenen Lagerbereichen fiir den jeweiligen
Kundenauftrag zusammengefihrt. Das Packen
selbstwird in der Regel an einem PC-Client Uber
einen geflihrten Benutzerdialog gesteuert. Durch
die einfache Userfiihrung werden lhre Mitarbeiter
kognitiv entlastet, die Fehlerrate sinkt. Im Zuge
des Verpackens werden auBerdem samtliche
erforderlichen Dokumente wie z. B. Packstiick-
belege oder Versandetiketten gedruckt.

Mit dem Modul Artikelsets ermdglicht das Jungheinrich
WNMS die Bildung eines neuen Artikels aus zwei oder
mehr Teilartikeln. Im Anschluss daran kdnnen ein

neues Artikeletikett oder weitere Dokumente durch das
Jungheinrich WMS gedruckt werden. Auch die Chargen-
verwaltung wird noch transparenter: Chargen der ein-
zelnen Komponenten werden bei der Bearbeitung eines
Fertigungsauftrags gespeichert und kdnnen einfach
eingesehen werden. Eine lickenlose Rickverfolgung bis
zum Einzelteilist zu jedem Zeitpunkt mdéglich.

Weitere Module in diesem Einsatzszenario:

» Die Gebindevorberechnung dient dazu, das
optimale Schlichtmuster von Waren im Versand-
gebinde zu berechnen und die Pack- und Kommis-
sionierreihenfolge so zu gestalten, dass Volumen
und Gewicht der Sendung bestméglich ausge-
schopft werden.
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Arbeitsplatze fur

Konsolidierung,
Value Added Services
und Packen.

Unsere Branchenerfahrung ist Ihr Vorteil.

WIR WISSEN, WAS IHR BUSINESS BEWEGT.

Profitieren Sie von unserer breiten Branchenerfahrung und den darauf perfekt abgestimmten
Funktionen unserer Intralogistiksoftware. Durch die individuell konfigurierbaren Strategien
im Warenausgang kdnnen Sie lhre Prozesse rund um Konsolidierung und Packen mit dem
Jungheinrich WMS an lhren Arbeitsplatzen effizient abwickeln.

Mit Hilfe des Moduls Lagergeld und VAS wird die Grundlage geschaffen, Dienstleistungen in
Ihrem Lager leistungsbezogen und exakt abzurechnen. Die erfassten Daten werden ber eine
Schnittstelle direkt aus dem Jungheinrich WMS exportiert. Einer zeitnahen Verrechnung der
Dienstleistung an lhre Kunden steht somit nichts mehrim Wege.

Lagergeld und

VAS Packen

Gebinde-

Artikelsets
vorberechnung
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Optimierte Prozesse
im Warenausgang.

Transparenz, die Sie im Lager sehen.

BIS ZUM SCHLUSS ALLES IM BLICK.

Um lhre Kunden langfristig zufriedenzustellen und die wachsenden Anforderungen der Intra-
logistik 4.0 zu erfillen, ist es essenziell, vereinbarte Liefertermine einzuhalten und potenzi-
elle Verzdgerungen schnell zu identifizieren und gegenzulenken. Mit dem Jungheinrich WMS
werden genau diese Ziele erflillt. Ihre Prozesse werden durchgangig transparent gestaltet,
Informationen zu jedem Auftrag werden liickenlos erfasst und (Ressourcen-, Zeit-, und
Bestands-)Engpésse werden mithilfe von kiinstlicher Intelligenz vorausschauend identifiziert
und gemeldet.

Die konfigurierbaren Auslagerstrategien sowie die optionalen Pack- und Verlademodule
sind der Garant daflr, dass auch Ihr Warenausgang optimal verwaltet wird. Alle wichtigen
Dokumente werden im jeweiligen Prozessschritt zuverldssig ausgedruckt und Sie haben dank
dervollstandigen Rickverfolgbarkeit stets im Blick, wie die Waren verpackt wurden und wann
sie das Lager verlassen haben.

Schnittstelle

Yl Versandsystem

Dock- & Yard-
management

AGV/AMR UPC-Shuttle
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Nach dem Packvorgang werden die Packstiicke am
Warenausgang abgegeben. Mit dem Modul Verladen
erfolgt die eigentliche Vorbereitung auf den Versand.
Erforderliche Dokumente wie z. B. der Verladeschein
werden durch das Jungheinrich WMS gedruckt. Die
Tourenbereitstellung ermdglicht es, mehrere Auf-
trage zu Touren zusammenzufassen. Einzelne Pack-
stlicke werden entsprechend der Tourreihung in

den Lkw eingeladen, um an den Zielorten schnelle
Auslagerungen gewéhrleisten zu kénnen. Uber die
Schnittstelle Versandsystem werden zudem alle
relevanten Daten zu den Packsttlicken fir Versand-
dienstleister oder eine Versandsoftware in digitaler
Form bereitgestellt.

Das Modul Dock- & Yardmanagement ermdglicht
Ihnen die Modellierung und vollstandige Verwaltung
der Rampen und Parkfldchen — nahtlos integriertin
alllhre Lagerprozesse im Jungheinrich WMS. Mittels
einfacher Bedienung erstellen und koordinieren Sie
alle Abfahrten und Ankiinfte der Lkw. Das inkludierte
Timeslot-Management schafft volle Termintranspa-
renz und die Bestellibersichten je Rampe reduzieren
Fehler wahrend des Verladeprozesses.

Weitere Module in diesem Einsatzszenario:

» Die Ansteuerung aller wichtigen Shuttle-
Funktionen ist Uber das Jungheinrich WMS
mit Hilfe des Moduls UPC-Shuttle mdglich.

» Mitdem Modul AGV / AMR steuern Sie lhre
Mobile Robots im Schmalgang direkt Uber
den vollintegrierten Materialflussrechner
des Jungheinrich WMS.
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KLARE ABGRENZUNG -
EINDEUTIGE VERANTWORTLICHKEIT.

Wahrend Sie mit Ihrem ERP-System samtliche Daten (z. B. zum Controlling, Personalwesen,
Produktion) verwalten und damit Ihre betriebswirtschaftlichen Aufgaben planen und koordinieren
kdnnen, ist es Aufgabe des Warehouse-Management-Systems, Transparenz und Ordnung in Ihr
Lager zu bringen, indem es dieses ganzheitlich verwaltet, steuert und optimiert.

Dazu steht das WMS im standigen Informationsaustausch mit dem ERP-System und weiteren
angrenzenden Systemen.

ZUSAMMENSPIEL VON WMS UND ERP.

SYSTEMEBENE AUFGABEN FUNKTIONSSCHWERPUNKTE IT-HIERARCHIE UND -SYSTEME
Administrations- Verwaltung P Finanz- und Rechnungswesen
ebene Planung P Personalwesen
. . P Bestellwesen / Einkauf
Disposition

» Produktion
P Vertrieb
» Stammdatenverwaltung

P Bestandsverwaltung (summarisch)

Prozessebene Prozesssteuerung P Lagerstruktur
Kontrolle » Stammdatenverwaltung
(mit WMS-Relevanz)
Optimierung
» Bestandsverwaltung
(auf Platzebene)
» Transportverwaltung
(innerbetrieblich)
» Unterstlitzung der Prozesse vom
Wareneingang bis zum
Warenausgang
Steuerungsebene  Identifikation » Datenerfassung und -weitergabe

Handhabung

Transport

» Ausfihrung von Materialbewegungen

Warehouse-
Management-System
(Jungheinrich WMS)

Materialfluss-
rechner

Warehouse-
Control-System
(Jungheinrich WCS)

Speicherprogrammier-
bare Steuerung
(z.B. Jungheinrich SPS)




IT-MODULE

Ilhre IT-Losung fur das
Lagermanagement.

In Echtzeit wissen, was im Lager lauft —
dank kiinstlicher Intelligenz.

ALLE DATEN, ALLE STANDORTE IMMER IM BLICK.

Fiur eine schnelle und einfache Ubersicht {iber die Ereignisse in Ihrem Lager bietet das
Jungheinrich WMS ein umfassendes Informationssystem mit KPI-Report-Generator und Data
Center, welches lhnen auf kiinstlicher Intelligenz basierende Zusatzfunktionen liefert. Mit Hilfe
des Leitstands im Jungheinrich WMS kdnnen neben der Bestands- und Stammdatenverwal-
tung jederzeit Auftrage gestartet und Gberwacht werden. Um hierbei alle relevanten Daten im
Blick zu behalten, bietet Ihnen das individuell konfigurierbare Dashboard eine schnelle visuelle
Ubersicht tiber die wichtigen Kennzahlen Ihres Lagers. Der KI-Chatbot ,NerdistiX" unterstiitzt
Sie auBerdem bei der Erstellung neu benétigter Reportings.

Derintelligente KI-Chatbot ,NerdistiX"ist Ihr persdnlicher Assistent bei der Erstellung komplexer
Reports und Analysen aus lhren WMS-Daten. Sie beschreiben, was Sie benétigen, ,NerdistiX"
erledigt den Rest.

» Auch wenn Sie mehrere Unternehmensstandorte weltweit verwalten wollen, ist
das Jungheinrich WMS die richtige Wahl: Die Mehrlagerfahigkeit erlaubtes,

Stamm- und Profildaten einfach fiir mehrere Standorte zu tber-

nehmen und alle Lager zentral zu koordinieren. Zusatzlich steht

Ilhnen das WMS in 12 Sprachen zur Verfiigung, ein Sprachwechsel Mehrlager-
kann jederzeit und ohne Neustart des Systems erfolgen. fahigkeit
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2 ﬂ ‘ BERATUNG UND SERVICE

Beratung und Service
nach Mal.

Wir begleiten Sie von der Planung bis zum Service.

ERSTKLASSIGE SERVICES FUR DEN REIBUNGSLOSEN BETRIEB.

Systeme und Produkte von Jungheinrich sind hochgradig zuverlassig. Gerade unsere lang-
jahrige Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Kunden aus den unterschiedlichsten Branchen
zeigt, dass sich die Investition in Service- und Support-Dienstleistungen bezahlt macht. Sie
flhren zu einer Steigerung der Produktivitat, einer Reduzierung der laufenden Kosten und einer
Maximierung der Verfligharkeit Ihrer Anlage. Unsere Supportmitarbeiter helfen Ihnen bei Bedarf
an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr schnell und zuverldssig per Remote-Verbindung bei der
Beantwortung lhrer Anfragen. Gerne stehen Ihnen dabei auch die Ansprechpartner und Kunden-
diensttechniker in lhrer unmittelbaren Nahe zur Verfligung.

Mit drei unterschiedlichen Modellen sind wir fiir Sie da. Bei der Auswahl eines passenden
Supportmodells stehen wir Ihnen jederzeit mit Rat und Tat zur Seite. Profitieren Sie von unserer
Kompetenz und Erfahrung und kiimmern Sie sich um lhr Kerngeschaft. Wir kiimmern uns um
Ihr Automatiksystem.

JUNGHEINRICH
CARE SUPPORT.

Inanspruchnahme des Supports ohne
Abschluss eines Supportvertrags zu
Blrozeiten gegen eine Eventgebihr
zzgl. Stundensatz.

Fur Kunden mit einfachen, nicht kriti-
schen Logistikprozessen oder einem
eigenen Supportteam.

JUNGHEINRICH
BASIC SUPPORT.

Pauschales Basis-Supportpaket mit
garantierten Antwortzeiten und Ver-
rechnung der Supportstunden nach
Aufwand.

Fir Kunden mit einfachen bis kom-
plexen Logistikprozessen, die eine gute

Grundabdeckung im Support benétigen.

JUNGHEINRICH
PREMIUM SUPPORT.

Premiumabdeckung aller Leistungen
des Supports gegen eine Pauschale,
unabhangig von Dauer und Umfang.

Fir Kunden mit komplexen bis hoch-
komplexen Logistikprozessen, die
maximale Sicherheit und rund um die
Uhr Support mit sehr kurzen Reaktions-
zeiten verlangen.



BEISPIELHAFTER ABLAUF FUR DIE INTEGRATION
EINES JUNGHEINRICH WMS.

1. ANGEBOTSPHASE

» Analyse Ihrer Anforderungen und Aufwande gemeinsam
mit dem Jungheinrich Vertrieb.

> Erstellung eines verbindlichen Angebots.

» Beauftragung.

2. PFLICHTENHEFTPHASE

» Pflichtenheftworkshop: Spezifizierung der Liefer- und
Leistungsinhalte.

> Pflichtenheftabstimmung mit allen Beteiligten.

» Pflichtenheftabnahme durch den Auftraggeber.

3. REALISIERUNGSPHASE (INHOUSE)

» Modellierung lhres Lagers: Abbildung lhrer Prozesse und
Implementierung der Schnittstelle lt. Pflichtenheft.

» Installation der WMS-Clients auf dem vorgesehenen PC.
» Bereitstellung eines Servers und Fernwartungszugangs.

» Remote-Installation der Datenbank und des WMS auf
dem Server.

4. SCHULUNG UND TESTPHASE

» Schnittstellentest und Vorinbetriebnahme der Systeme
beilhnen vor Ort.

» Schulung lhrer Key User durch Jungheinrich.

» AbschlieBender Integrationstest des WMS und
angrenzender Systeme, z. B. ERP, Lagersysteme.

» Abstimmung des Go-Live-Termins.

5. REALISIERUNGSPHASE (VOR ORT)

» Abschluss der Inbetriebsetzung der gelieferten Systeme
beilhnen vor Ort.

6. SUPPORT UND ECHTBETRIEB

> Begleitung des Echtbetriebs in Ihrem Lager.

» Remote-Unterstiitzung und Ubergabe Ihrer Anlage an
unser geschultes Supportteam.

» Supportleistungen entsprechend dem gewahlten
Supportvertrag.

» Unterstiitzung bei Anfragen und Erweiterungen rund um
Ihr WMS.



2 E ‘ FAKTEN ZU JUNGHEINRICH

Fuhrend in der
Intralogistik.

Wir sind weltweit
an lhrer Seite.
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o Direltvert b' Jungheinrich, gegriindetim Jahr 1953, zahlt zu den weltweit
Igene Direktvertriens-

geselischaftenin -~ fUhrenden Losungsanbietern fur die Intralogistik. Mit

42 Landern. . . .
%™ einem umfassenden Portfolio an Flurférderzeugen und

© automatisierten Komponenten sowie Dienstleistungen bieten

Partnerunternehmen

inrund80weiteren  wir [hnen passgenaue Losungen, damit Sie sich beruhigt
Landern. B . .
auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren kdnnen. Dank unseres

einzigartigen Direktvertriebs- und Service-Netzwerks haben
Mehrals 6.300  Sje jederzeit und an jedem Ort der Welt einen verlasslichen

Kundendiensttechnikerinnen .
und -techniker weltweit.  Partner an lhrer Seite.

Uber 21.000 Mitarbeitende.
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Mit umfassendem Prozesswissen und langjahriger Erfahrung in zahlreichen Branchen entwickeln
wir fir Sie maBgeschneiderte Automatisierungslésungen — von halb- bis vollautomatisiert. So
gelingt es uns gemeinsam, lhre Effizienz und Produktivitat auf ein ganz neues Level zu heben.

Ein- und Auslagern, Be- und Entladen, Transportieren, Kommissionieren — elektrisch oder von
Hand? In unserem Produktportfolio finden Sie die passenden Flurférderzeuge.

Vom Palettenregal bis zum automatischen Kleinteilelager bieten wir fir jeden Artikel und jede
LagergréBe die passende Lésung. Im Verbund mit den Flurférderzeugen und IT-Ldsungen von
Jungheinrich entsteht somit ein zukunftsfahiges Gesamtkonzept fir Ihre Intralogistik in einzig-
artiger Qualitat.

Das Mieten von Staplern eignet sich ideal, um kurzfristige oder saisonale Bedarfe abzudecken.
Jungheinrich bietet ,Power on demand* fir jede Branche und alle UnternehmensgroBen. Sie
erhalten Rental-Lésungen fiir samtliche Anforderungen mit sofort verfligbaren Fahrzeugen in
zahlreichen Varianten weltweit.

JUNGSTARS sind Gebrauchtstapler mit dem Jungheinrich-Qualitatsversprechen und zahlen mit
ihrem technischen wie optischen Top-Zustand zu den Besten im Markt.

Mit intelligenter Software und ausgereiften Hardware-Komponenten sorgen wir fir die kom-
plette digitale Vernetzung in Ihrem Lager. Alle Prozesse kénnen zentral Uberwacht und effizient
gesteuert werden. Die Integration verschiedener Herstellersysteme ist problemlos mdglich.

Produkte und Dienstleistungen mussen prazise zu lhren Anforderungen passen. Deshalb ver-
binden wir in unserer Beratung exzellentes technisches Know-how und Prozesswissen mit
fundierter Branchenkenntnis. So finden wir gemeinsam die beste Gesamtldsung.

Jungheinrich Financial Services ist Ihr verlasslicher Partner wahrend des gesamten Lebenszyklus
Ihres Jungheinrich Produkts. Wir bieten Ihnen individuelle Finanzierungslosungen fiir Fahrzeuge,
Regale, Lager und Systeme, die Ihr Budget und die besonderen Anforderungen lhres Geschafts
bertcksichtigen.

Derreibungslose Betrieb lhrer Intralogistik-Lésung hat fiir uns hochste Prioritat. Deshalb bieten
wir lhnen mit mehr als 6.300 qualifizierten Kundendiensttechnikerinnen und -technikern
weltweit eine zuverlassige Betreuung fir lhre Fahrzeuge und Anlagen. So kdnnen wir inner-
halb kiirzester Zeit bei Ihnen vor Ort sein und die Verfligbarkeit Ihrer Fahrzeuge und Anlagen
wiederherstellen.



Zertifizierte Informationssicherheit ISO/IEC 27001:

Bei der Entwicklung und dem Betrieb unserer digitalen
Lésungen gelten hochste Sicherheitsstandards zum
Schutz lhrer Informationen.

|so 9001 Zertifiziert sind die deutschen

Produktionswerke in Norderstedt,
ISO 14001 Moosburg, Landsberg und Kaltenkirchen.

Jungheinrich-Flurférderzeuge
entsprechen den europdischen

Sicherheitsanforderungen.

Jungheinrich
Vertrieb Deutschland AG & Co. KG

Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg
Telefon 0800 222 585858*

* Deutschlandweit kostenfrei

info@jungheinrich.de
www.jungheinrich.de

JUNGHEINRICH

8371.DE.03.2026 - j.r.bd - Anderungen vorbehalten



