Vyskytujua sa v ramci vyroby a dodania nejaké omeskania?

NaSim cielom je minimalizovat dopad aktualnej situacie na naSich zdkaznikov. Nasi pracovnici
zasobovacieho retazca kazdy den analyzuju celkovy vyvoj situacie, aby sme vedeli rychlo
a preventivne konat v pripade potreby.

Vyroba vo vSetkych tovarfiach Jungheinrich je momentalne plne funkéna a dodavky funguju bez
akychkofvek zmien. Prevadzky skupiny taktiez funguju v ramci Specifickych obmedzeni vyhlasenych
miestnou vladou. V maji zaviedlo vedenie spolo¢nosti podla situacie skrateny pracovny ¢as.

Schopnost’ dodavania nie je momentalne nijako ohrozena. Kazdy den intenzivne pracujeme na
vyhodnocovani potencialnych rizik tak, aby sme ich zachytili hned na zaciatku a obmedzili ich dopad
na minimum. Ak pri dodavani nastane omeskanie, zakaznika o tom budeme ihned informovat.

Zakaznicky servis a dodavka nahradnych dielov momentalne funguju a su stabilné.

Ako sa Jungheinrich pripravuje na nasledujice obdobie?

Uz minuly rok sme zacali s internymi programami efektivity, aby sme sa pripravili na spomalenie
ekonomiky, ktoré nas Caka. Kedze sme sa na mnohé opatrenia pripravili vopred, dokazali sme ich
jednoducho implementovat. Nas globalny krizovy tim kazdy den analyzuje a adaptuje rézne scenare
tak, aby sme boli ¢o najlepSie pripraveni. NavySe sme zaviedli preventivne opatrenia, na
zabezpecenie likvidity z pohfadu potencialnych scenarov, ktoré zapricinila pandémia koronavirusu.

Budu aj nad’alej prebiehat’ stretnutia so zakaznikmi?

Servisné sluzby su otdzkou dévery a my chceme, aby sa na nas dalo spofahnut aj za tychto
mimoriadnych podmienok, ktoré vyplyvaju zo dnesnej zlozitej situacie.

Cely nas servisny tim je v plnom nasadeni a snazi sa dodrzat terminy, ktoré boli so zakaznikmi
dohodnuté. Tato oblast nie je nijako zasiahnuta zmenami.

Aké opatrenia ste prijali v suvislosti s kontaktom so zakaznikmi?

Aby sme ochranili naSich zamestnancov a rovnako aj naSich zakaznikov, na pravidelnej baze
informujeme zamestnancov o hygiene a spravnych postupoch vyplyvajucich z oficialnych nariadeni na
zabranenie Sirenia koronavirusu. Systematicky zaznamenavame kontakty zamestnancov so
zakaznikmi, aby sme v pripade potreby vedeli tieto informacie poskytnut.

VSetci nasi zamestnanci su plne vybaveni profesionalnymi ochrannymi poméckami a preskoleni na
dodrziavanie vSetkych opatreni vyhlasenych viadou a hlavnym hygienikom. Mame k dispozicii
dostatok zasob OPP aj dezinfekcie na dlhSie obdobie.

Ak by bol zamestnanec Jungheinrich nakazeny koronavirusom alebo existovalo podozrenie, Ze méze
byt nakazeny, ihned sa prerusi jeho kontakt so zakaznikmi a obnovi sa, az ked zamestnanec nebude
predstavovat riziko Sirenia nakazy. Ak zistime, Ze na$ zamestnanec je nakazeny a za posledné dva
tyZzdne bol s vami v osobnom kontakte, okamZite vas o tom informujeme.



V pripade, ze mate akékolvek dodato¢né poziadavky na naSich zamestnancov, ktori sa budu
nachadzat vo va$ej prevadzke, ihned nas, prosim, kontaktujte. VaSe poziadavky preverime a naSich
zamestnancov o nich informujeme.

Ak mate akékolvek dalSie otazky alebo pripomienky, kontaktuje prosim regionalneho zastupcu
spolognosti Jungheinrich.



