Nowe podejscie do wynajmu sprzetu do
transportu materiatéw
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NOWE PODEJSCIE DO WYNAJMU SPRZETU DO TRANSPORTU MATERIALOW

Streszczenie

Cyfrowa rewolucja wptywa dzi$ na kazdy aspekt rozwoju
przedsiebiorstw,napedzajac zmiany i ksztattujac nowe

modele prowadzenia dziatalnosci. Organizacje oczekuja
od dostawcow coraz wiekszej elastycznosci w kazdym
aspekcie - takze pod wzgledem zaopatrzenia w niezbedny
sprzet. Wedtug przeprowadzonego przez Sapio Research

na zlecenie Jungheinrich UK Ltd badania analizujagcego branze
wozkow widtowych dotychczasowe rozwigzania w zakresie
zaopatrzenia w sprzet sa uznawane za przestarzate.
Zgromadzone dane wskazujg natomiast, ze przedsiebiorcy
rozwazaja wynajem krétkoterminowy (WKT) jako
alternatywe dla tradycyjnych uméw zawieranych na okres
3-5lat.

Prawie dwie trzecie (61%) respondentéw
uwaza, ze sztywne podejscie do wynajmu
krétkoterminowego (praca ,od 9 do 17”)
nie przystaje do dzisiejszego ciagtego
zapotrzebowania (24/7).

51%

Jest zdania, ze korzystne bytyby szybsze
dostawy wynajmowanych wozkéw
widtowych.

25%

Uwaza, ze aktualnie dostepne opcje s
w wiekszosci przestarzate w poréwnaniu
z innymi branzami wynajmu.

Branza WKT zdecydowanie nie jest
przystosowana do zmieniajgcych sie
potrzeb rynku, ktéry stoi dzis w obliczu
wielu wyzwan: od niepewnosci
politycznej i gospodarczej po rosngce
oczekiwania konsumentéw.

L

2B

Zmiana podejscia przedsiebiorstw do zaopatrzenia w sprzet
ma zwigzek ze zmieniajgcym sie postrzeganiem pojecia
Jkrétkoterminowosci” w modelu wynajmu - az 40% oséb
uwaza, ze wynajem krétkoterminowy oznacza okres dtuzszy
niz 3 miesigce. Przeprowadzone badanie ujawnia réwniez
rosnaca polaryzacje w branzy WKT. Z jednej strony 71%
respondentéw korzysta z najmu krétkoterminowego 1-5
razy w roku, a po drugiej stronie spektrum 16% wynajmuje
wozki czesciej niz 15 razy w ciggu roku. Oba te trendy
wzmachniaja koncepcje korzystania z elastycznej ustugi
wynajmu jako sposobu na skuteczne zarzadzanie zmiennoscia
rynku i uzupetnianie rozwiazan otrzymywanych przez firmy
w ramach tradycyjnych umoéw.

Jak pokazuje badanie, zwinne, szybko
rozwijajace sie przedsiebiorstwa
potrzebuja znacznie bardziej elastycznego
podejscia do wynajmu wézkow:

Wynajem dobowy - cho¢ obecnie tylko
8% ankietowanych korzysta z systemu
wynajmu dobowego, 22% preferowatoby
ten model.

Rozliczanie godzinowe - 76% badanych
bytaby zainteresowana systemem
wynajmu krétkoterminowego wézkow,

w ktérym optaty bytyby naliczane wedtug
liczby wykorzystanych godzin, a nie na
podstawie umowy zawartej na okreslony
okres.

Organizacje wykazaty rowniez gotowosc
do ponoszenia dodatkowej optaty z tytutu
skrécenia okresu realizacji.

Rynek WKT musi ewoluowac i oferowac
elastyczne rozwigzania wymagane przez
organizacje , ktore sprawnie reaguja na
wyzwania rynku dziatajagcego w trybie
24x7 .



WPROWADZENIE

Wprowadzenie
Status wynajmu krétkoterminowego

Na pierwszy rzut oka branza wynajmu krétkoterminowego (WKT) wydaje sie stabilna. Prawie dwie trzecie (64%) organizacji deklaruje,
ze bedzie korzysta¢ z WKT w takim samym zakresie przez najblizsze 12-18 miesiecy.

Branza wynajmu krétkoterminowego wézkéw widtowych wydaje sie stabilna.

64%

17% 19%

Wzrosnie Spadnie Nie zmieni sie

Wedtug Twojej oceny w ciagu najblizszych 12-18 miesiecy stopien wykorzystywania wozkéw w systemie WKT w Twojej firmie...

Przeprowadzone badanie ujawnito réwniez znaczny stopien polaryzacji w korzystaniu z modelu WKT, czyli albo bardzo czeste albo bardzo rzadkie
uzytkowanie wynajmowanych wézkéw widtowych. Miedzy tymi skrajnymi opcjami niewiele jest rozwigzan posrednich. Z jednej strony 71%
respondentéw deklaruje sporadyczne korzystanie z WKT (1-5 razy w roku), a z drugiej 16% korzysta z takich ustug ponad 15 razy w ciggu roku.

Korzystanie z WKT charakteryzuje sie znaczna polaryzacjg — wynajem jest albo bardzo sporadyczny albo
bardzo regularny.

Dos¢ regularnie (6-10 razy w roku) - 9%

Czesto (10-15 razy w roku) 5%

Regularnie (> 15 razy w roku) - 16%

Ktére z wymienionych okreslen najlepiej opisuje Twoje zapotrzebowanie na wynajem krétkoterminowy wézkéw widtowych?



WPROWADZENIE

Uzyskane wyniki jasno pokazujg, ze WKT odgrywa kluczowa role,
umozliwiajac organizacjom zarzadzanie sytuacjami nadzwyczajnymi
- od wsparcia w okresach szczytowego zapotrzebowania (58%)
poprzez zarzadzanie sezonowoscig prowadzonej dziatalnosci (39%)
az po uzupetnienie floty wézkédw w razie awarii (34%). Jednak kolejne
42% respondentéw korzysta z WKT ze wzgledu na elastycznos¢, jaka
zapewnia ten system oraz...

26%

Uwaza WKT za alternatywe dla wigzania sie

z dostawca dtugoterminowg umowa. Jest to
Znaczaca mniejszos¢, ktorej zdanie odzwierciedla
rosnacy wptyw oczekiwan i doswiadczen
konsumentow na rynki B2B.

Czy wynajem krotkoterminowy zaczyna byc¢ rozwazany jako alternatywa dla dtugoterminowych uméw wynajmu?

Wsparcie w okresach szczytowego zapotrzebowania

Elastycznos¢ tego rozwiazania

Sezonowos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Uzupetnienie floty w razie awarii wézkow

Brak koniecznosci wigzania sie umowg dtugoterminowg

Mozliwos¢ wyprébowania wézka widtowego przed zakupem

Chec¢ unikniecia nadmiaru mocy przerobowych we flocie wozkéw widtowych
Korzysci ekonomiczne wynikajace z wynajmu krétkoterminowego

Brak koniecznosci angazowania kapitatu w wézki widtowe

Inne

58%

42%

39%

34%

26%

20%

18%

18%

18%

6%

Ktére z wymienionych czynnikéw stanowig gtéwne powody wynajmu wézkéw widtowych w wymiarze krétkoterminowym?

W dzisiejszej utowarowionej rzeczywistosci coraz czesciej nabywamy
ustugi bez wigzania sie dtugoterminowymi umowami - jednym

z przyktadéw jest tutaj wynajem samochoddéw na godziny za
posrednictwem specjalnych aplikacji w telefonie. Coraz bardziej
rozpowszechnione podejscie ,na zadanie” nie tylko zapewnia
konsumentom natychmiastowy dostep do produktéw i ustug , ale
takze gwarantuje petna przejrzystosc¢ i kontrole nad otrzymywanymi
ustugami. Ta tendencja w coraz wiekszym stopniu oddziatuje réwniez
na Swiat biznesu.

Zmieniajace sie oczekiwania konsumentéw w potaczeniu
z globalng niepewnoscia gospodarczg i polityczng oraz zmianami

w trybi wykonywania pracy wptywaja na sposéb, w jaki organizacje
dokonuja dzi$ inwestycji. Przyktadowo, dobrze udokumentowany jest
trend w kierunku korzystania z ustug informatycznych w chmurze,

w systemie ,na zadanie”, ktory zastepuje tradycyjne stacjonarne

systemy informatyczne. Przeprowadzone badanie wskazuje na rosnace
zapotrzebowanie na bardziej elastyczne procesy takze w innych obszarach
dziatalnosci, m.in. uzytkowaniu wézkéw widtowych.

Prawie dwie trzecie (61%) respondentéw uwaza,

ze sztywne podejscie do WKT (praca ,od 9 do 17”) nie
przystaje do dzisiejszego ciagtego zapotrzebowania
(24/7).

Tradycyjne podejscie do wynajmu krétkoterminowego (,0d 9 do 17”) nie przystaje do wspétczesnego
zapotrzebowania na sprzet (praca w trybie 24/7), a podmioty dziatajgce w branzy oczekuja skrocenia okresu

dostaw wynajmowanych wézkow.

Podejscie wigkszosci firm wynajmujacych wézki (,0d 9 do 17”) nie przystaje
do wspétczesnego zapotrzebowania na sprzet (praca w trybie 24/7).

Korzystne bytyby szybsze dostawy wynajmowanych wozkéw
widtowych.

Aktualnie dostepne opcje sg w wiekszosci przestarzate w poréwnaniu
zinnymi branzami wynajmu.

Zadne z powyzszych — dostepne opcje zawsze spetniaja moje
wymagania.

Opcje rozliczeniowe nie sg wystarczajaco elastyczne
jak na moje wymagania.

61%

Czy zgadzasz sie z podanymi stwierdzeniami dotyczacymi obecnie dostepnych opcji wynajmu krétkoterminowego woézkéw widtowych?



EWOLUCJA MODELU WKT

Ewolucja modelu WKT

Wyraznie wida¢, ze model STR ewoluuje wolniej
niz zmieniajace sie potrzeby rynku - jedna
czwarta badanych oséb uwaza, ze rynek
wynajmu woézkéw widtowych jest zacofany
w poréwnaniu z innymi branzami wynajmul.

W tym kontekscie pojawia sie pytanie, w jaki sposéb organizacje

chca korzystac¢ z WKT, aby optymalizowac¢ dynamike dziatalnosci
operacyjnej i pokrywac zapotrzebowanie, ktére wymusza skracanie
okresow realizacji i konieczno$¢ zwiekszania elastycznosci modelu
biznesowego. WKT daje przedsiebiorstwom mozliwos¢ uzupetniania
tradycyjnych modeli zaopatrzenia w sprzet. Dzieki temu organizacje
zyskuja dodatkowa elastycznos¢ operacyjng — analogicznie do
elastycznych modeli zatrudniania pracownikéw, np. na podstawie
umow zerogodzinowych. Z tego wzgledu niezbedne jest zrozumienie,
w jaki sposéb organizacje chca korzysta¢ z WKT.

Cho¢ zdecydowana wiekszos¢ (80%) korzysta

z wynajmu na podstawie uméw tygodniowych,
istnieje spore zainteresowanie wynajmem
dobowym (22%), co wskazuje na zapotrzebowanie
branzy na bardziej elastyczne rozwigzania.

Ponadto, respondentom podoba sie koncepcja elastycznych modeli
rozliczeniowych - 65% respondentéw bytoby zainteresowanych
nizsza stawka godzinowa w przypadku zawarcia umowy okreslajacej
minimalng liczbe godzin najmu; natomiast 35% badanych bytoby
zainteresowanych wyzsza stawka godzinowa obowiazujaca
niezaleznie od liczby wykorzystanych godzin.

Cho¢ ogromna wiekszos¢ respondentdw korzysta z systemoéw wynajmu opartych na umowach
tygodniowych, istnieje spore zainteresowanie umowami wynajmu dobowego.

80%

Dobowy

L Aktualnie korzystam

Tygodniowy

Nie wiem

| Wolat(a)bym korzystac

Z jakiego systemu wynajmu krétkoterminowego aktualnie korzystasz/wolat(a)bys korzystac?



EWOLUCJA MODELU WKT

Mozna réwniez zauwazy¢ bardzo zréznicowane postrzeganie pojecia ,krétkoterminowosci” — ponad jedna piata (21%) oséb uwaza, ze wynajem
krétkoterminowy oznacza okres dtuzszy niz rok. Z kolei dla 40% respondentéw wynajem krotkoterminowy obejmuje okres przekraczajacy

3 miesigce. Wzmacnia to trend w kierunku korzystania z WKT jako metody poprawy elastycznosci istniejgcych rozwiazan w zakresie wozkow
widtowych i alternatywy dla uméw dtugoterminowych.

Jaki wynajem krétkoterminowy jest faktycznie krétkoterminowy?

Ponad rok 21%
Od 7 miesiecy do roku
4-6 miesiecy

2-3 miesigce 21%

1 miesiagc
2-3tygodnie 13%
1tyczens (I 13-

1-3 dni 2%

Na jaki z wymienionych okreséw zwykle potrzebujesz wézkéw widtowych w systemie wynajmu krétkotrwatego?

W tym kontekscie warto okresli¢, w jaki sposéb popyt na elastycznos¢ rzutuje na oczekiwania w zakresie wynajmu wézkdw. Koszt nie jest kluczowa
kwestig — zajmuje dopiero czwarte miejsce na liscie (jest wskazywany jako bardzo wazny aspekt przez 79% badanych). Wyzej w rankingu plasuja sie:
zgodnos$¢ wozkow z europejskimi normami bezpieczenstwa (90%), kompleksowe umowy serwisowe (85%) i krétkie terminy realizacji (81%).

Koszt wynajmu niekoniecznie ma kluczowe znaczenie.

Zgodnos¢ wdzkow z europejskimi normami bezpieczeristwa
Petna umowa serwisowa na wynajmowane wozki

Szybka dostawa wynajmowanego wézka

Koszt

Dostepne okresy najmu

Dostepna oferta wézkow

Bliskos¢ dostawcy

Najnowoczesniejsze konstrukgcje i specyfikacje wozkow

Elastyczne opcje ptatnosci

B Bardzo wazne B Umiarkowanie wazne B Niewazne

Jak wazne s3 dla Ciebie wymienione kwestie przy wynajmie wézka widtowego?



EWOLUCJA MODELU WKT

Kwestia terminow dostaw jest interesujaca, poniewaz, patrzac przekrojowo, branza ma pod tym wzgledem dobre wyniki.
Oczekiwania sa jednak wysokie, a producenci odczuwaja presje, aby stale podnosi¢ standardy. Niewiele ponad potowa badanych
organizacji jest zadowolona z czasu oczekiwania na krétkoterminowy wynajem wézka. Zwazajac jednak, ze Sredni okres dostawy
wynosi nieco mniej niz 8 dni, firmy niezadowolone z czasu oczekiwania sa zazwyczaj niezadowolone w 22% przypadkdéw.

Niewiele ponad potowa organizacji jest zadowolona z czasu oczekiwania na
krétkoterminowy wynajem woézka. Oznacza to, ze klienci sg w znacznym stopniu
niezadowoleni z okreséw realizacji zamoéwien.

w <10% sytuacji

w 11-25% sytuacji

w 26-50% sytuacji

w 51-75% sytuacji

w 75%-+ sytuacji

57%
Nigdy

Srednia: B Wozek z przeciwwaga B Wozek wysokiego sktadowania z masztem wysuwnym
25% 22% 32% | [l Wozek paletowy

Jak czesto jeste$ niezadowolony(a) z czasu oczekiwania na wézek widtowy w systemie wynajmu krétkoterminowego?

Priorytet czasu realizacji zamdéwienia nad kosztami jest rowniez widoczny w deklarowanej przez organizacje gotowosci
ponoszenia dodatkowej - cho¢ niewielkiej — optaty za przyspieszong dostawe.

Znaczna czesc respondentow (60%) wskazata takze dostepne okresy najmu jako czynnik wptywajacy na decyzje o wynajmie.
To spostrzezenie réwniez swiadczy o potrzebie wiekszej elastycznosci na rynku wynajmu i pokazuje, ze organizacje
korzystajg z WKT w dwdch gtéwnych celach: wynajem w wymiarze dni/tygodni, aby rozwigza¢ problem zmiennego
zapotrzebowania na sprzet, oraz w wymiarze 3 miesiecy plus, aby zwiekszy¢ zwinnos¢ dziatania swojej statej floty.

Priorytetyzacja bezpieczenstwa i konserwacji w stosunku
do ceny dobitnie pokazuje, ze WKT nie jest jedynie
,dodatkiem”. Elastyczny wynajem stanowi alternatywe
dla opcji wynajmu dtugoterminowego. Dlatego tez musi
zapewniac taka samg jakos¢ produktu i niezawodnos¢, co
reszta floty.



TELEMATYKA JAKO SILA NAPEDOWA INNOWACYJNOSCI W BRANZY WKT

Telematyka jako sita napedowa innowacyjnosci w branzy WKT

Jednym z najbardziej istotnych spostrzezer dokonanych w ramach badania byto duze zainteresowanie (76%) systemami WKT, w ktérych optaty za
uzytkowanie naliczane sg wedtug liczby wykorzystanych godzin na podstawie danych telematycznych, a nie na umowy zawartej na okreslony okres.

Zaufanie do danych telematycznych jest kolejnym potwierdzeniem faktu, ze nowoczesna technologia umozliwia dzi$ nowe systemy pracy
w ogromnej liczbie obszaréw - od inteligentnych licznikéw po $ledzenie uzytkowania telefonéw komérkowych - a branza WKT nie powinna by¢ tu

wyjatkiem.

Istnieje znaczne zainteresowanie systemem, w ktérym optaty naliczane sa w zaleznosci od liczby
wykorzystanych godzin, cho¢ wiekszos¢ wolataby stawke okreslong dla minimalnej liczby godzin.

Bardzo zainteresowany(a)

Umiarkowanie
zainteresowany(a)

38%

Niezainteresowany(a) 24%

38%

65%

— 35%

Nizsza stawka
godzinowa w przypadku
uzgodnienia minimalnej

liczby godzin wynajmu.

Wyzsza stawka
godzinowa ustalona
niezaleznie od liczby

wykorzystanych

godzin.

W jakim stopniu byt(a)bys zainteresowany(a) wynajmem krétkoterminowym, w ktérym optaty bytyby naliczane zaleznie od liczby godzin
uzytkowania wézkoéw, na podstawie danych telematycznych, a nie zgodnie z warunkami umowy wynajmu na czas okreslony?

Czy wolat(a)bys system, w ktérym obowiazuje...?

Telematyka otwiera kolejne obszary innowacyjnosci, dostarczajac nie tylko dane na temat

‘Kas

postoju wozkdw oraz ostrzezenia.

Telematyka ma do odegrania zasadnicza role, jesli chodzi o maksymalne
usprawnianie wykorzystywania wézkéw widtowych przez organizacje.

Dzieki coraz wiekszemu zaawansowaniu technologicznemu dostepne
sg dane telematyczne, ktére informuja producenta o koniecznosci
przeprowadzenia serwisowania w oparciu o model uzytkowania od
600 do 1000 godzin, a nie standardowe 6 miesiecy. Na tej podstawie
mozna lepiej planowac¢ harmonogramy konserwacji, minimalizujac
duplikowanie, maksymalizujgc okres eksploatacji i eliminujac przestoje.
Oprocz tego rozwigzania telematyczne moga przekazywac ostrzezenia
np. w razie przegrzania wézka. Umozliwia to proaktywne wykonanie
naprawy i eliminuje kosztowne przestoje.

Telematyka moze réwniez przyczyniac sie do poprawy bezpieczenstwa.
Dostep do terminali PDA kierowcéw umozliwia sledzenie, czy kierowcy
maja niezbedne uprawnienia, oraz codzienng kontrole poziomu oleju

i wody. Oprécz tego firma moze $ledzi¢ aktywnos¢ kierowcy - np.
predkos¢ i zuzycie paliwa — pod katem wykrywania potencjalnych
problemoéw. Pofaczenie telematyki z terminalem PDA kierowcy
umozliwia nawet wprowadzenie rozwigzania, w ktérym uruchomienie
wozka jest niemozliwe do czasu zakoriczenia niezbednej kontroli.
Zwieksza to bezpieczenstwo oraz uniemozliwia uzytkowanie woézkow
przez nieprzeszkolonych kierowcoéw.

Organizacje coraz czesciej oczekuja tak kompleksowych informacji,
dazac do integracji kazdego aspektu codziennej dziatalnosci w celu
poprawy wydajnosci.

uzytkowania pojazdu, ale takze informacje o przekroczeniu limitu wydatkow,

Od systemoéw zarzadzania magazynem po
rozwigzania produkcyjne — gromadzenie danych
telematycznych dla kazdego urzadzenia, w tym
wozkow widtowych uzytkowanych w systemach
WKT, staje sie koniecznoscia.

Wraz z rosngcym zapotrzebowaniem i oczekiwaniem petnej
przejrzystosci kosztéw i wgladu w wyniki operacyjne telematyka ma
do odegrania kluczowa role we wspieraniu ustug ,na zadanie”.

Telematyka juz wnosi swoj wktad w innowacyjnos¢ WKT, a w potaczeniu
z technologia GPS umozliwia branzy realizacje oczekiwan w zakresie
szybszych dostaw - od standardowego 7-dniowego okresu realizacji

w kierunku modelu dostaw premium realizowanych w ciaggu jednego
dnia bez dodatkowych optat. Telematyka otwiera takze mozliwosci
rozwoju nowych systeméw wynajmu z opcjg rozliczen godzinowych,
zapewniajac bardzo elastyczne podejscie do wynajmu w Wielkiej Brytanii.



EWOLUCJA, NIE REWOLUCJA

Ewolucja, nie rewolucja

Wiekszos¢ (71%) organizacji chce korzystac z ustug producentéw a nie dealeréw (18%) w zakresie WKT. Dzieki innowacyjnosci i zréznicowaniu ofert
WKT w branzy - od rozliczer godzinowych po ustuge premium realizowana w ciggu jednego dnia - organizacje zyskujg dodatkowa, pozadana
elastycznosc¢ operacyjna.

W razie zapotrzebowania na wynajem krétkoterminowy wiekszos¢
uzytkownikéw zwraca sie bezposrednio do producenta.

Kontakt bezposrednio z producentem (Jungheinrich, Linde, Hyster, Still itp.) 71%

Kontakt z dealerem/dystrybutorem, z ktérym regularnie
wspotpracuje

Poszukiwanie lokalnego dostawcy

Poszukiwanie
w Internecie

Inne

Gdybys potrzebowat(a) wézka widtowego w systemie wynajmu krétkoterminowego, jakie dziatania (sposréd wymienionych)
najprawdopodobniej podejmiesz?

Zmiany w énalizgwanej bran.Zy zachodza sFopn.iowo, .a nie bardziej elastyczne modele WKT otwierajq
gwattownie. Zainteresowanie radykalnymi zmianami w sposobach . o, . o .
fakturowania czy modelach zamawiania jest poki co minimalne. mozliwo$¢ rozwoju bardziej innowacyjnych ustug

- od wspdlnego korzystania z wozkow (,truck sharing”)

w okreslonej lokalizacji przy wykorzystaniu kart magnetycznych po
automatyczne fadowanie za posrednictwem aplikacji mobilnych lub
inne rozwigzania ptatnicze realizowane w czasie rzeczywistym.

Organizacje nadal chca kontaktowac sie z przedstawicielem
handlowym bezposrednio (34%), telefonicznie (35%) lub poprzez
e-mail (29%). Chca réwniez utrzymania tradycyjnego modelu
rozliczeniowego - 72% 0sdb preferuje miesieczne fakturowanie
z dotu niz ustuge ptatnag na zadanie (16%). Jednak

Pod wzgledem rozliczen tradycja spotyka sie z nowoczesnoscia.

Miesieczne fakturowanie z dotu 72%

Faktura na kwote optat naliczanych w wymiarze godzinowym w oparciu o dane
telematyczne

Ptatnosci poprzez polecenie zapfaty online aktywowane przy rezerwacji wozka

Aktywacja karta magnetyczna z puli wézkéw za posrednictwem karty debetowej klienta

Ktdéra z wymienionych opgji ptatnosci preferowat(a)bys w przypadku wynajmu krétkoterminowego wozkéw?

Ill

Wydaje sig, ze strategia ,omnichannel” nie ma zastosowania, jesli chodzi
o skfadanie zaméwien na krétkoterminowy wynajem woézkéw widtowych.
Telefonicznie (wspotpraca z doradcg, aby znalez¢ rozwigzanie i ztozy¢ zamoéwienie) 35%

Za posrednictwem przedstawiciela handlowego, ktéry odwiedza Twojg

organizacje 34%
Poprzez e-mail (ztozenie zapytania, otrzymanie wyceny itp.)

Przez portal internetowy (przegladanie dostepnej oferty wozkéw oraz kosztow
i sktadanie zamowier))

Jedli chciat(@)bys wynajac¢ wézek widtowy w systemie krétkoterminowym, jaki bytby idealny sposéb kontaktowania
sie z potencjalnym dostawca?

Istotne znaczenie ma takze rozszerzenie opcji dostepu Udoste;pnienie klientom mozliwosci sprawdzania

klientéw do ustug i informacji dotyczacych WKT, cho¢ . L . .
o eo g of dotyczacy kosztow WKT wézkéw widtowych online
rozwigzania te musza funkcjonowac w ramach modelu

zapewniajgcego sprawnga obstuge bezposrednia oraz udogodnien, takich jak czat na zywo,
i telefoniczna/e-mailowa, ktérych nadal oczekujg wraz z aktualnymi kanatami interakgji bedzie
wspoiczesni klienci wspierac stopniowa ewolucje w kierunku modelu

ustug WKT bazujacego na zapotrzebowaniu
" W wymiarze 24x7.



WNIOSKI

WhniosKki

Za ksztattowanie sytuacji w branzy analizowanej w opracowaniu odpowiadajg gtéwnie producenci.

W przypadku zapotrzebowania na WKT wiekszos¢ organizacji woli korzystac z ustug producentéw, a nie dealeréw. Oprocz
szerokiej, kompleksowej oferty flotowej woézkéw widtowych, ktéra jest warunkiem skrécenia czasu dostaw, znaczenie ma tutaj
wysoka jakos¢ dostepnych rozwigzan w dziedzinie konserwacji i bezpieczenstwa — wymagaja one zasobow, ktérymi dysponuja
jedynie duze firmy.

Nie ulega watpliwosci, ze dotychczasowe rozwigzania w zakresie zaopatrzenia w sprzet stajq sie
przestarzate w modelach biznesowych, ktére wymagaja zwinnosci, elastycznosci i lepszej widocznosci
kosztow.

Dostepne dane wskazuja, ze wynajem krotkoterminowy, na zadanie, moze stanowic uzupetnienie aktualnie stosowanych

modeli zaopatrzenia w sprzet — zwtaszcza ze bardzo duza czes$¢ organizacji uwaza, ze wynajem krétkoterminowy obejmuje
okres dtuzszy niz 3 miesiace, a w branzy widoczny jest aktywny trend w kierunku bardziej elastycznych okreséw umownych

i innowacyjnych modeli rozliczen (m.in. wynajmu dobowego i dostaw premium realizowanych w ciggu jednego dnia). Co istotne,
zmiany te sg niezbedne bez radykalnych modyfikacji ogélnego funkcjonowania WKT, poczawszy of fakturowania i sprzedazy.

To wiasnie potaczenie innowacyjnosci ze sprawdzong, spojng, wysokiej jakosci ustuga
WKT na zadanie bedzie nabierac coraz wiekszego znaczenia jako wsparcie dla organizacji,
ktore beda zmuszone reagowac na wyzwania towarzyszace cyfrowej rewolugji.

Metodologia badawcza

W czerwcu 2017 roku agencja analiz rynkowych Sapio Research przeprowadzita badanie
metoda wywiadu w grupie 300 os6b odpowiedzialnych za zaopatrzenie w wézki widtowe
w organizacjach, ktére korzystaja z systemu wynajmu krétkoterminowego. Uwzgledniono
nastepujace sektory: dystrybucje, logistyke i transport, produkcje, budownictwo, sprzedaz
hurtowa i detaliczna.
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