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A vilag egyik vezetd intralogisztikai megoldas szolgaltatdjaként az egész vilagon felelésséggel
tartozunk munkatarsainkeért, tgyfeleinkért, tGzleti partnereinkért, és csakugyan termékeinkeért
és cselekedeteinkért. Csaladi vallalkozas vagyunk, az értékorientalt cselekvés vallalati kultu-
rank szerves része. Elkotelezettek vagyunk a fenntarthato értékteremtés irant valamennyi ér-
dekelt fél szamara, az etikai elvek betartasa mellett.

Elkotelezettséglinket és a munkavallaldkkal, Ugyfelekkel és lizleti partnerekkel szembeni elva-
rasainkat az emberi jogok tiszteletben tartasarol szél6 alapnyilatkozatunk és etikai kddexeink
fejezik ki: a magatartasi kddexink, a beszallitdi kddexunk és a jelen emberi jogi €s munkavé-
delmi kédex.

Sikeruink alapjait munkatarsaink jelentik. Ez az emberi jogi és munkavédelmi kddex meghata-
rozza, hogyan valésitjuk meg védelmuket és jolétuket, jogaik tiszteletben tartasat és tamoga-
tasukat a gyakorlatban. Ez a Jungheinrich Csoport minden szervezeti egységére vonatkozik
vilagszerte. Ennek soran arra tdérekszunk, hogy ezen normakat a kisebbségi részesedésekben
és kozos vallalatokban is megvaldsitsuk.

Elvarjuk, hogy alkalmazottaink tisztaban legyenek a jelen kédexben foglalt normakkal, és azo-
kat a mindennapi munkajuk soran meg is valdsitsak. Megfeleld tajékoztatassal és figyelemfel-
kelt6 intézkedésekkel tamogatjuk munkatarsainkat a normak megismerésében és
végrehajtasaban.

Az emberi jogok tiszteletben csoporton beltl az alabbiakban kertlnek is-
tartasa mertetésre. Mindenhol, ahol a Jungheinrich

jelen van, betartjuk a vonatkoz6 jogszabalyi
Sikra széallunk az emberi jogok globalis vé- ) J 109 y

delméért és elkételezetiek K rendelkezéseket. Ha egy nemzeti szaba-
eimeert es elkolelezetiek vagyunk az lyozas szigorubb rendelkezéseket ir eld,

az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes akkor azok elsébbséget élveznek. A helyi
Nyilatkozata, térvények és a nemzetkdzileg elismert em-
az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Irany- beri jogok kozétti eltérések esetén keres-
elvei suk a maodjat annak, hogy a helyi térvények
az OECD multinacionalis vallalatokra betartasa mellett a fent emlitett nemzetkozi
vonatkoz6 iranyelvei, normakat alkalmazzuk.

a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet
(ILO) alapvetéd munkaugyi normairdl
és munkajogairdl (ILO alapvet6 mun-
kaugyi normdak) szélé nyilatkozatok
mellett.

Az emberi jogok és a munkahelyi egészség
és biztonsag védelmére vonatkozo szabva-
nyaink és intézkedéseink a Jungheinrich

2.0 verzié 2023. augusztus 01-tél 2


https://www.jungheinrich.com/compliance
https://www.jungheinrich.com/ueber-uns/einkauf/transparenz-und-verantwortung-in-unserer-lieferkette-655314

Az emberi jogok, valamint a
munkavédelem tiszteletben tar-
tasara iranyul6 intézkedések

Bérek és munkakoriilmények

Olyan béreket és szocialis juttatasokat biz-
tositunk, melyek elérik a térvényben meg-
hatarozott és az agazatban szokasos
mértéket. Ugyellink a munkaidét, a munka-
kozi szlineteket és a szabadsagot szaba-
lyoz6 nemzeti torvények és elbirasok,
illetve agazati standardok betartasara.
Ugyelliink a munkaid® szabalyozasara, ami
nem veszélyeztetheti az egészséget. Ez
olyan munkatarsakra is érvényes, akik te-
vékenységuk miatt nem rendelkeznek al-
landé munkavégzési hellyel valamely
telephelylinkon, mint példaul a szerviztech-
nikusok.

Vilagszerte kivald munkakorilményeket,
rugalmas munkavégzési modelleket és ku-
16nb6z8 életpalyamodelleket kinalunk, ta-
mogatjuk az innovativ Otleteket, és teret
biztositunk munkatarsaink szamara a ki-
bontakozashoz. Ezen tulmendéen munka-
tarsainknak széles Kkorl képzési és
tovabbképzési lehetdségeket kinalunk
(lasd Képzési és tovabbképzési intézkedé-
sek pont). Emellett tiszteletben tartjuk a pi-
henéshez valé jogot, beleértve a fizetett
szabadsagot, valamint a maganélethez
valo jogot.

Esélyegyenléség és védelem diszkrimi-
nacidéval szemben

Minden munkavallalét teljes és részmunka-
id6ben dolgozdt, ideiglenes és kdlcsonzott
munkavallalét, gyakornokot és tanuldt -
méltosaggal és tisztelettel kezelunk. Nem
tirink semmiféle megkulénboztetést vagy
az indokolatlanul egyenlétlen banasmadot,
példaul életkor, fizikai vagy szellemi fogya-
tékossag, nemzeti és etnikai szarmazas,
szocidlis eredet, kllsé megjelenés, bor-
szin, nem, terhesség, szexualis identitas és
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iranyultsag, politikai vélemény, szakszerve-
zeti tevékenység, vallas vagy vilagnézet
alapjan.

Nem tlrink semmiféle fizikai, pszichol6-
giai, szexualis vagy szébeli er6szakot, zak-
latast vagy fizikai, illetve szellemi
kényszeritést mikodésinkben, vagy a
Jungheinrich szamara végzett munka so-
ran. Munkatarsainktol elvarjuk, hogy tiszte-
lettel, professzionalisan és igazsagosan
banjanak kollégaikkal, valamint Ggyfelekek-
kel és Uizleti partnerekkel.

Egyesiilési szabadsag és jog a kollektiv
targyalasokhoz

Tiszteletben tartjuk az egyesilési szabad-
saghoz, a sztrajkjoghoz és a kollektiv tar-
gyalasokhoz val6 jogot az érvényben lévé
jogszabalyokkal és rendelkezésekkel 6ssz-
hangban. Szamunkra a bizalmi és szoros
egyuttmikodés a munkavallalok képvisel6-
ivel magatartasunk fontos része. A kolcso-
nds bizalom és kooperativ viszony egy
nyitott és konstruktiv parbeszédet jelent,
melyet a kétiranyu tisztelet hataroz meg. A
kollektiv targyalasok eredményeként létre-
jott megallapodasokat minden munkatars
szamara atlathatéan dokumentaljuk, és
azokat végrehajtjuk. Szakszervezet létre-
hozasa, szakszervezethez valé csatlako-
zads vagy szakszervezeti tagsag nem
vezethet egyenlétlen banasmodhoz vagy
megkulonboztetéshez.

Munkahelyi egészség és biztonsag

A Jungheinrich szamara kiemelten fontos a
munkavallalok egészsége és biztonsaga.
Ugyellink a mindenkor hatalyos egészség-
€s munkavédelmi térvények, elbirasok és
rendelkezések betartasara, és gondosko-
dunk munkatarsaink biztonsagos és egész-
séges munkakornyezetérdl. Egységesen
magas szinvonalat biztositunk vilagszerte.
A lehetséges kockazatok felismerése és el-
kerllése, valamint a veszélyhelyzetek elha-
ritasa, az Uzembiztonsag, a
munkabiztonsag és az egészségvédelem
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belsé iranyelveink és folyamataink, vala-
mint a munkavédelmi iranyitas keretein be-
Il folyamatos fejlesztés alatt all.

A munkavédelmi teljesitményink javitasa
€s az ambicidzus céljaink elérése érdekeé-
ben a Jungheinrich nyilt parbeszédet folytat
az érintett belsé és kuls6 érdekeltekkel, és
bevonja 6ket a munkahelyi egészség és
biztonsag javitasaba. VezetSink gondos-
kodnak arrél, hogy a munkahelyi egészség-
védelem és Dbiztonsag iranyitasaban
érintett személyek megkapjak a feladataik
és tevekenysegeik ellatasahoz szukséges
képzést. Felel6ésen végzik a rajuk bizott fel-
adatokat, és példaképil szolgalnak a mun-
kabiztonsdg és az egészseégvédelem
megvalositasaban.

Vallaljuk, hogy munkahelyeinket a technika
€s a munkaegészségugy jelenlegi allasa
szerint ugy alakitjuk ki, hogy egészségugyi
szempontbol megfeleléek, ergonomikusak
és biztonsagos kialakitasuak legyenek, és
a kockazatokat rendszeresen ellenérizzik.

Arra térekszlink, hogy proaktivan cseleked-
junk, ezért a munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag terliletén a kockazattudatos-
sag elébmozditasa érdekében fontos cse-
lekvési alapelveket mutatunk és
kommunikalunk. A zéré baleset filozofiank-
kal azt a megkozelitést kovetjuk, hogy min-
den sérllés és baleset megelézhetd
legyen. Ez minden teljes és részmunkaidds
alkalmazottra, ideiglenes és szerzédéses
munkavallaléra, tanuléra és gyakornokra
vonatkozik, igy folyamatosan erdsitjik
munkavédelmi elveinket. A balesetek és ki-
valtd okaik szisztematikus elemzésével
hosszu tavon el akarjuk kerulni a sulyos
baleseteket, és minimalizalni akarjuk az
azokbol adodé tavolléti napok szamat. Min-
den, biztonsag szempontjabdl relevans
eseményt figyelembe veszink. A vizsgalat
a (majdnem) baleseteken és a relevans
események aktiv jelentésén alapul. A ve-
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szélyek és a potencialis veszélyek jelen-
tése a feletteseknek, a biztonsagi szakér-
téknek vagy a biztonsagi tisztvisel6knek
minden alkalmazott szamara kotelezb.
Munkatarsaink biztonsagtudatosan csele-
kednek és aktivan hozzajarulnak a munka-
helyi  biztonsag javitasahoz.  Sajat
biztonsagi személyzetiinkkel és a kulsé biz-
tonsagi szolgaltatokkal szemben is magas
kovetelményeket tamasztunk az emberi jo-
gok tiszteletben tartasa tekintetében.

A kényszer- és gyermekmunka tilalma
Nem toleraljuk a munkaeré kizsakmanyola-
sanak, a kényszer- és biuntetémunkanak, a
rabszolgamunkanak, a kényszeri vagy ki-
zsakmanyold bértbnmunkanak, az ember-
kereskedelemnek vagy a  modern
rabszolgasag egyéb formainak semmilyen
formajat. A munkaviszonynak mind a mun-
kavallalo, mind a munkaltaté részérél on-
ként es ésszeri hataridével
felmondhaténak kell lennie. Tilos a sze-
mélyazonossagi okmanyok visszatartasa,
valamint barmilyen blntetéssel valo fenye-
getés vagy buntetés alkalmazasa pszichi-
kai vagy fizikai er6szak formajaban.

Nem tdrjuk a gyermekmunka semmilyen
formajat az ILO (Nemzetk6zi Munkalgyi
Szervezet) 138. és 182. egyezménye értel-
mében. A gyermekeket és fiatalokat - pél-
daul a tanulékat és a gyakornokokat -
védjik, hogy egészseégik ne kerdljon ve-
szélybe. A foglalkoztatas als6 korhatarara
vonatkozdan betartjuk az adott orszag min-
denkor hatalyos el6irasait. Ha nincsenek
nemzeti el6irasok, az ILO nemzetkozi el6-
irasait alkalmazzuk.

Képzési és tovabbképzési intézkedések
Munkatarsaink személyes és szakmai to-
vabbfejlesztése a kdvetkezdkdn alapul:

Szisztematikus tehetséggondozas és
fejlesztés

Interdiszciplinaris belsé képzések
széles valasztéka



Az egész vallalatcsoportban érvénye-
sulé vezetdi gondolkodas

Stratégiai és nemzetkozi vezetbfej-
lesztés

Kivalé minéségl és sikeres gyakor-
noki programok tébb mint 40 éve
Nemzetkézi egyuttmikodés kilsd
partnerekkel a képzés és a tovabb-
képzés teriletén.

Ennek érdekében a Jungheinrich Képzési
Koézpont olyan atfogd szolgaltatasokat ki-
nal, mint példaul egy digitalis tanulasi plat-
form az 0Osszes munkavallalé szamara
vilagszerte, hazon bellli oktatoi képzeés, va-
lamint a megbizhaté minéségiranyitas és
valamennyi képzés folyamatos tovabbfej-
lesztése.

Célunk, hogy hosszu tavon magas szintl
teljesitményt és foglalkoztathatésagot biz-
tositsunk. A szakmai képzés mellett kiemelt
jelentésége van a személyes fejl6édésnek
is. Az esélyegyenl6ség a mindsitési és kép-
zési lehetéségekhez vald hozzaférés tekin-
tetében is Iényeges szempont szamunkra.

Adatvédelem és maganélet védelme
Cégunk adatokat kezel Gzleti partnereirdl,
pl. ugyfeleirdl és beszallitéirdl, tovabba
munkavallaloirdl és az allaspalyazékrdl is.
Ezek egy része személyes adat, igy az
adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen kell
Oket kezelni. Tiszteletben tartjuk az egyé-
nek adatvédelmi és valamennyi alapjogait,
és betartjuk a vonatkozo torvényeket — ku-
I6nbsen az eurdpai altalanos adatvédelmi
rendeletet — a személyes adatok védelme
és biztonsaga érdekében. Gondoskodunk
arrél, hogy az adatok biztonsagban legye-
nek, ne éljenek vissza vellk, és ne vessze-
nek el. Tovabba gondoskodunk az adatok
atlathaté kezeléserél.

Ezt biztositia egy, az egész vallalatcso-
portra kiterjedd adatvédelmiiranyitasi rend-
szer megfelelé6 belsd iranyelvekkel,
részletes munkautasitasokkal, valamint a
munkavallaloi képzések és az adatvédelmi
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gondossagi kotelezettségekrdl, ideértve a
megfeleld technikai biztonsagi szintet és a
megfeleld struktaraju tajékoztatasi rend-
szereinket. Az adatvédelemmel kapcsola-
tos tovabbi informacidk, beleértve az
elérhet6ségeinket is, megtalalhatok adat-
védelmi tajékoztatonkban a www.junghein-
rich.hu/adatvedelem weboldalon.

A kornyezet és a helyi kozosségek joga-
inak védelme

Nemzetkozi csaladi vallalkozasként célunk,
hogy az innovativ termékeket és a gazda-
sagi sikert az 6koldgiai és tarsadalmi fele-
I6sségvallalassal 6tvozzik. Szamunkra ez
magaban foglalja a viz és egyéb erd&forra-
sok felel6s felhasznalasat, valamint az at-
fogd koérnyezetgazdalkodast, amely nem
korlatozza a helyi k6zdsségek megélheté-
sét és egészségét. Tiszteletben tartjuk a
helyi kozosségek és 6slakosok jogait, kilo-
nosen a féldhdéz vald jogokat, amelyeket
Uzleti tevékenyseégunk és Uzleti partnereink
tevékenysége érinthet. Elkotelezettek va-
gyunk a Minamata, a Stockholmi és a Ba-
zeli Egyezmény mellett (a tartésan
megmaradd szerves szennyezl anyagok
vonatkozasaban).

Fenntarthatosagi menedzsmentunkrél to-
vabbi informaciokat itt talalhaté (angol nyel-
ven): Fenntarthatdésag

Kulsé partnerekkel szembeni
elvarasok és a veliik fennalld

kapcsolat

A Jungheinrich szamara a feddhetetlen
magatartas nemcsak a vallalaton bellli bi-
zalmi egyuttm(koddés el6feltétele, hanem
a beszallitokkal, ugyfelekkel és egyéb Uz-
leti partnerekkel folytatott egyuttmiikddés
alapjat is képezi. Alapelveinket egy maga-
tartasi kodexben hataroztuk meg. Ezek
alapjan olyan partnerekkel keressuk a kap-
csolatot, akik ugyanezen elveket valljak. El-
varasainkat a Beszallitéi magatartasi
kodex-ben foglaltuk 6ssze (angol nyelven.):
Jungheinrich beszallitoi kddexe
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Az emberi jogi és a munkavé-
delmi kédex végrehajtasa és fe-
lulvizsgalata

Elvarjuk, hogy az emberi jogi és munkave-
delmi kodexet vilagszerte valamennyi
Jungheinrich vallalat betartsa. A kodex be-
tartdsanak  rendszeres ellen6rzéséeért
a Jungheinrich vallalatcsoport kdzponti au-
dit részlege felel.

Megfeleld tajékoztatasi és tudatossagno-
vel6 intézkedésekkel biztositjuk, hogy min-
den munkatarsunk ismerje és teljesitse a
jelen kddexben rogzitett normakat és tamo-
gatast kapjanak azok veégrehajtasaban.
Minden alkalmazottat arra hivunk fel, hogy
jelentse a kétségeket és a kodex lehetsé-
ges vagy tényleges megsértését. Ehhez
kilénb6z6 személyes kapcsolatfelvételi le-
hetéségek allnak rendelkezésukre, fordul-
hatnak  kozvetlen  felettesikhdéz, a
szervezeti egységik compliance megbi-
zottjahoz vagy a kdzponti compliance rész-
leghez. Alternativaként a Jungheinrich
OpenLine anonim maédon is hasznalhato, il-
letve kozvetlenul a Jungheinrich Hungaria
Kft-vel az alabbi csatornan:
compliance@jungheinrich.hu.

Kllsé harmadik felek szamara is biztosi-
tunk személyes kapcsolattartokat. Ezen tul-
mend&en a Jungheinrich OpenLine portalon
és telefonkdzponton keresztil anonim mé-
don felvehet6 a kapcsolat a kdzponti comp-
liance megbizottal, illetve valasztasuk
szerint kozvetlenul a Jungheinrich Hunga-
ria Kft-vel az alabbi csatornan:

compliance@jungheinrich.hu.

Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciok itt
talalhatok:

e Meqgfelel6séqg (jungheinrich.hu)
e www.jungheinrich.com/compliance
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