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Exmos/as. Senhores/as,

O nosso trabalho centra-se no objetivo de criar valor sustentavel e
garantir principios éticos. Estes sao elementos solidos da nossa cultura
empresarial e a motivagdo para a nossa busca constante pela inovagao.
Assumimos a responsabilidade pelos nossos colaboradores, clientes,
parceiros comerciais e por todas as nossas atividades em todo o mundo.

Sendo nés uma empresa familiar, somos caracterizados pelo respeito,
pela integridade, por uma ética empresarial elevada e por uma economia
sustentavel e ecologica. Os nossos colaboradores sao a espinha dorsal
do Grupo Jungheinrich. A sua protecao e bem-estar, o respeito pelos
seus direitos e a promogdo dos mesmos tém uma grande importancia
para nos. Ha muitas décadas que a base do nosso sucesso € uma liga-
Gcao especial com 0s Nossos clientes e 0s NOSSOS parceiros comerciais.

Estamos empenhados na defesa dos direitos humanos em todo o
mundo e comprometidos com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos das Nagdes Unidas, com as orientagdes da OCDE para as
empresas multinacionais, com as normas laborais fundamentais da
Organizagéao Internacional do Trabalho (ILO) e com o plano de agdo
nacional (NAP) para a economia e direitos humanos. Neste contexto,
consideramos o respeito pelas particularidades locais indispensavel.

Engquanto empresa fornecedora mundial de solu¢des de intralogistica,
temos sempre em consideragdo aspetos sociais, ecoldgicos e econdmi-
cos de forma equitativa.

*No decorrer deste
documento, utilizamos
a forma masculina
apenas para facilitar a
leitura. No entanto, o
documento abrange
todos os géneros.

Jungheinrich AG

Lox0e /[

Dr. L. Brzoska
CEO




Introducao

1.1 Respeitamos os direitos humanos

Enquanto empresa fornecedora lider mundial de solugdes de intra-
logistica, somos responsaveis pelos nossos colaboradores, clientes,
parceiros comerciais e ainda pelos nossos produtos e pela nossa
atuagdo em todo o mundo. Somos uma empresa familiar, por isso a
atuacdo assente em valores faz parte da nossa cultura empresarial.
Exigimos sempre dos nossos colaboradores, clientes e parceiros
comerciais espalhados por todo o mundo uma atuacado responsavel,
ética, sustentavel e em conformidade com as regras. Defendemos e
respeitamos os direitos humanos. As infragdes e falhas levam a graves
consequéncias. Caso uma legislagdo nacional preveja disposi¢cdes
mais rigorosas, sao estas que prevalecem.

1.2 Implementamos diretrizes nacionais e internacionais

Estamos empenhados na defesa dos direitos humanos em todo o
mundo e apoiamos a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
das Nacdes Unidas. Além disso, respeitamos as orientacdes da OCDE
para as empresas multinacionais, as normas laborais fundamentais da
Organizagado Internacional do Trabalho (ILO) e ainda, a nivel federal,
o plano de agao nacional (NAP) para a economia e direitos humanos.



Medidas para a defesa dos direitos
humanos e da seguranc¢a no trabalho

2.1. As nossas condicdes de trabalho

Os salarios e prestagOes sociais que pagamos nao podem ser infe-
riores aos valores minimos impostos por lei ou normalmente prati-
cados no setor. Temos os cuidado de respeitar as leis e disposicdes
nacionais, assim como os padrdes normalmente praticados no setor
relativamente aos horarios de trabalho, pausas e férias. Isto aplica-se
igualmente aos colaboradores que, dada a sua area de atividade, nao
dispbdem de um local de trabalho fixo numa das nossas unidades,
como € o caso dos técnicos de assisténcia técnica.

Oferecemos condi¢cdes de trabalho excelentes, modelos de trabalho
flexiveis e diversos modelos de carreira a nivel mundial. Promovemos
ideias inovadoras e disponibilizamos aos nossos colaboradores um
espaco no qual se podem desenvolver. Além disso, oferecemos aos
nossos colaboradores um grande portfolio com possibilidades de
formacgao. Mais ainda, respeitamos o direito ao descanso, incluindo
férias remuneradas e o direito a vida familiar.

2.2. A nossa missdo para uma maior inclusao e diversidade

Somos uma empresa ndo discriminatoria e tratamos todos os cola-
boradores de forma igual, com dignidade e respeito. O objetivo da
Jungheinrich é impedir ou eliminar desigualdades baseadas na idade,
limitagdes corporais ou intelectuais, origens étnicas, aparéncia, cor
da pele, sexo, gravidez, orientagdo sexual, nacionalidade e religido
do colaborador. Ndo é tolerada qualquer forma de abuso fisico,
psicologico, sexual ou verbal, nem assedios ou violéncia fisica e
mental na nossa empresa ou durante o exercicio de funcdes para

a Jungheinrich. Esperamos dos nossos colaboradores uma relagdao
justa, profissional e de respeito com os colegas, clientes e parceiros
comerciais.



Medidas para a defesa dos direitos
humanos e da seguranc¢a no trabalho

2.3. Os nossos direitos coletivos

Respeitamos o direito a liberdade contratual e a negociagdo coletiva
em conformidade com a legislagdo e disposicdes em vigor. Con-
sideramos que a cooperagao estreita e leal com os representantes
dos trabalhadores constitui uma componente importante da nossa
intervencao. Um didlogo aberto e construtivo, marcado pela reci-
procidade do respeito, constitui a base para a confiangca mutua e para
uma interagao cooperante. Os acordos resultantes de negociacdes
coletivas sdo implementados e documentados de forma transparente
para todos os colaboradores.

2.4. O nosso compromisso em relagcdo a protecdo da saide e a
seguranca no local de trabalho

A saude e segurancga no trabalho tém uma importancia especial para
nos. Asseguramos padrdes elevados uniformizados a nivel mundial.
O reconhecimento e impedimento de possiveis riscos, bem como as
medidas de protecdo, a seguranca das instalacdes, a seguranca no
trabalho e a protecdo da saude estdo sujeitas a uma continua melhoria
no ambito das nossas diretrizes internas e do processo de gestdo de
segurancga no trabalho. Esforcamo-nos por cumprir as leis, disposi¢des
e regulamentac¢des pertinentes em matéria de protecdo da saude e
da seguranca aplicaveis em cada situacdo e garantimos aos nossos
colaboradores condi¢des de trabalho seguras e saudaveis. Além disso,
apoiamos um desenvolvimento continuo das medidas e dos sistemas
que dizem respeito a seguranga no trabalho e oferecemos aos nossos
colaboradores assisténcia especifica através de formagdes.

As nossas principais caracteristicas e principios de atuagao sao as

seguintes:

» Os quadros superiores desempenham as suas funcdes de forma
verdadeiramente responsavel e sdo um exemplo no que toca a
implementagdo da seguranca no trabalho e da protecao da saude.

» Os nossos colaboradores atuam de acordo com as normas de
seguranga e contribuem ativamente para a melhoria da seguranca
no trabalho.



Medidas para a defesa dos direitos
humanos e da seguranc¢a no trabalho

» Através da formagdo continua, capacitamos os nossos colabora-
dores para implementarem com sucesso 0s N0ssos principios de
atuacgdo. Desta forma, todos os colaboradores se comprometem a
informar os seus superiores, sejam eles técnicos de seguranga ou
responsaveis pela seguranca, sobre perigos e potenciais perigos.

» Os nossos locais de trabalho sdo concebidos para serem ergo-
noémicos, seguros e adequados a saude, considerando o estado
técnico e a medicina do trabalho, e inspecionados regularmente
em relagdo a perigos.

» Devem-se evitar ferimentos, acidentes ou doencas relacionadas
com o trabalho. Todos os acidentes sao registados e analisados,
de forma a evitar que se voltem a repetir ao serem aplicadas
medidas especificas. Estamos a fazer um esforco para reduzir ao
minimo o numero de acidentes de trabalho e os dias de trabalho
perdidos a eles associados.

2.5. Os nossos esforcos contra o trabalho forgcado e o trabalho
infantil

Respeitamos e apoiamos o cumprimento dos direitos humanos inter-
nacionalmente reconhecidos e ndo toleramos qualquer forma de
trabalho forgado, infantil ou punitivo, nem a escravatura ou trafico de
pessoas. Cumprimos a idade minima exigida para o exercicio de uma
atividade profissional de acordo com a legislagao nacional aplicavel
em cada caso. Caso ndo existam quaisquer disposicdes nacionais
nesta matéria, orientamo-nos pelos padrdes internacionalmente reco-
nhecidos das Na¢des Unidas. Serdo referidas em separado disposicdes
nacionais especificas, como por exemplo a UK Modern Slavery Act.

» UK — Modern Slavery Act


https://www.jungheinrich.co.uk/resource/blob/112444/b1be98089453595e48432e0f2b5c8ce7/download-modern-slavery-act-jungheinrich-uk-modern-slavery-statement-data.pdf

Medidas para a defesa dos direitos
humanos e da seguranc¢a no trabalho

2.6. A nossa oferta de competéncias

O desenvolvimento pessoal e profissional continuo dos nossos

colaboradores baseia-se nos seguintes pontos:

» Promocao e desenvolvimento sistematico de talento

» Uma grande sele¢do interdisciplinar nas formacdes internas

» Um entendimento consolidado da lideranca no Grupo

» Um desenvolvimento estratégico e internacional da lideranca

» Um programa de estagios de qualidade, valioso e bem-sucedido,
com mais de 40 anos

» Formacgdes, orienta¢cdes e varias formas de desenvolvimento
individual

» Cooperacdes internacionais com parceiros externos no dominio
da qualificacdo e da formacgao continua

O Training Center da Jungheinrich oferece os seguintes servigos:

» Estratégias de qualificagdo abrangentes para todos os grupos-alvo
de vendas (incluindo certificacdes)

» O ,CAMPUS" da Jungheinrich enquanto plataforma de aprendizagem
para todos os colaboradores em todo o mundo

» Qualificagdo interna para formadores através da Trainer Academy
da Jungheinrich

» Um sistema internacional de multiplicadores que assegura a imple-
mentacdo de padrdes de formacao adaptados a todo o mundo

» A construcao de um sistema de gestdo da qualidade para a protecdo
permanente dos nossos padrdes de qualificagao

» Desenvolvimento continuo de todas as formagdes na Academy da
Jungheinrich

O nosso objetivo é assegurar uma eficiéncia e empregabilidade
elevadas a longo prazo. Além da qualificagdo profissional, o desen-
volvimento pessoal também possui uma importancia fundamental.
A igualdade de oportunidades € um aspeto essencial no que diz
respeito ao acesso a medidas de qualificagdo e de formacgao.



Medidas para a defesa dos direitos
humanos e da seguranc¢a no trabalho

2.7. O nosso compromisso em relacao ao direito a privacidade
e a protecdo de dados pessoais

Processamos dados de parceiros comerciais, como por exemplo
clientes e fornecedores, mas também de colaboradores e de candi-
datos. Estes dados podem consistir, por exemplo, em informagdes
pessoais, pelo que devem ser tratados de acordo com as disposicdes
sobre protecao de dados. Respeitamos os direitos de privacidade e
os direitos fundamentais de cada individuo e agimos de acordo com
a legislacdo relevante — em particular o Regulamento Geral sobre a
Protecdao de Dados europeu — associada a protecdo e a seguranca de
dados pessoais. Garantimos que os dados se encontram protegidos,
nao sdo utilizados de forma indevida e que nao sao perdidos. Além
disso, também asseguramos que o processamento de dados é reali-
zado de forma transparente.

Tal é assegurado pelo sistema de gestao de protecao de dados do
Grupo com as respetivas diretrizes internas, indicagdes de trabalho
detalhadas, formacdes para colaboradores relativamente aos
deveres de diligéncia a respeito das normas de protecdo de dados,
incluindo a garantia de niveis de seguranga técnicos adequados e de
estruturas do nosso sistema de informacao.

Para obter mais informacdes acerca da protecdo de dados, incluin-
do dados de contacto, consulte a nossa Declaracao de privacidade

através da ligagdo www.jungheinrich.pt.

» Declaracao de privacidade da Jungheinrich


https://www.jungheinrich.pt/data-privacy-607342
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Expectativas e relagdo com
parceiros externos

As nossas exigéncias para com parceiros comerciais e
fornecedores

Para a Jungheinrich uma conduta integra é ndo s6 condicao essencial
para uma colaboragdo de confianga no seio da nossa empresa, como
também a base para a colaboragdo com os nossos fornecedores,
clientes e outros parceiros comerciais. Os nossos principios basicos
foram definidos num codigo de conduta. E nesses mesmos principios
que pretendemos basear a colaboragdo com 0s NOSSOS parceiros.

» Codigo de conduta da Jungheinrich
» Codigo de fornecedores da Jungheinrich


https://www.jungheinrich.com/resource/blob/5970/f24cd0894299a05a4bdec30210f07a3c/verhaltenskodex-2020-data.pdf
https://www.jungheinrich.com/en/about-us/purchasing/transparency-and-responsibility-in-our-supply-chain-655322

Implementacdo e verificacao do cédigo dos
direitos humanos e da seguranc¢a no trabalho

4.1. A nossa responsabilidade

Enquanto empresa familiar internacional, a atuacdo assente em valo-
res tem para nds uma importancia particular. Comprometemo-nos

a respeitar e a defender os direitos humanos. Garantimos que todos
os colaboradores conhecem e cumprem 0s NOSSOS requisitos de
qualidade e exigéncias, fixados no codigo dos direitos humanos e da
seguranga no trabalho. Todos os colaboradores e terceiros tém a sua
disposicao diferentes opc¢des de contacto direto ou anénimo.

4.2. O nosso organismo de controlo

Esperamos que o codigo dos direitos humanos e da seguranga no
trabalho seja respeitado mundialmente por todas as empresas da
Jungheinrich. A auditoria interna do Grupo € responsavel pela verifi-
cacao regular do cumprimento deste codigo.

4.3. As suas opgdes de contacto

Os nossos colaboradores tém a sua disposicao diferentes opcdes
de contacto pessoal. Deste modo, tém a opgao de contactar o seu
superior direto, o responsavel pela Compliance da sua unidade ou
o responsavel pela Compliance central, a fim de esclarecer duvidas
ou possiveis infragdes. Além disso, podem utilizar a Openline da
Jungheinrich anonimamente.

Em relagdo a terceiros, oferecemos igualmente um parceiro de con-
tacto pessoal. Adicionalmente, tém ainda a possibilidade de entrar em
contacto com o responsavel pela Compliance central através do portal
ou o telefone da OpenlLine da Jungheinrich de forma andnima.

Para obter mais informacdes acerca deste assunto, aceda a:
» www.jungheinrich.com/compliance
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https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230

Jungheinrich Portugal
Equipamentos de Transporte, Lda.

Delegacgdo Sul (Sede)

Rua Francisco Lyon de Castro.
Mem Martins Business Park, Ed. 6
2729-015 Mem Martins

Tel. Geral 219 156 060

Fax 219 156 061

Delega¢do Norte

Rua Albino José Domingues 581
Centro de Negocios da Maia
4470-034 Maia

Tel. Geral 252 249 010

Fax 252 249 011

Servico Aluguer Nacional 21 915 6070
Servigo Pos-Venda Nacional 21 915 6060

linha.direta@jungheinrich.pt

www.jungheinrich.pt JUNGHEINRICH
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