
 
 
TÁJÉKOZTATÓ az RSIGN elektronikus aláírás használatáról 

 

Tisztelt Partnerünk! 

 

A Jungheinrich a jövőben mindkét fél számára egyszerűsíteni szeretné a szerződéskötés folyamatát 

annak érdekében, hogy csökkenhessen a papíralapú szerződésekkel kapcsolatos idő- és egyéb 

ráfordítás. 

Ennek kapcsán tájékoztatjuk Önt arról, hogy az új szerződés(eke)t, valamint a meglévő szerződés(ek) 

esetleges módosítását, ill. kiegészítését a jövőben digitalizáljuk, és elektronikus úton szeretnénk aláírni. 

Az elektronikus aláírás a svájci Frama communications AG vállalat (székhely: CH-3438 Lauperswil, 

Dorfstrasse 6.) RSIGN nevű szoftverrendszerén keresztül történik (a szoftver azonosítószáma: CHE-

336.741.093 MWST). További információkat a következő linken keresztül talál: RMail & RSign 

Integration for Frama Communications. 

Az RSIGN szoftver alkalmas a dokumentumok elektronikus aláírásainak kezelésére és 

dokumentálására. A szoftver a dokumentumot elektronikus úton elküldi az aláírásban érintett 

személyeknek, akik a szoftverben ellátják azt aláírásukkal, és az egyéb szükséges adatokkal (mint pl. 

aláírás dátuma), miközben minden a dokumentummal kapcsolatban történt esemény nyomon követhető 

és egyben biztosított azok megmásíthatatlansága. 

Az elektronikus aláírás folyamata az alábbiak szerint zajlik (nagyrészt azonosan a többi 

elektronikus aláírási szolgáltató, például Docusign, Adobe Sign, Eversign, SignNow, 

folyamatival): 

1) Amint a felek a szerződéses dokumentum(ok) tartalmáról véglegesen megállapodtak a 

Jungheinrich feltölti azokat az RSIGN rendszerébe. Ezt követően az RSIGN rendszer az 

Önök által megadott személyek részére e-mailes értesítést küld, melyen keresztül elérhető 

a végleges dokumentum aláírásra. A rendszer a fentieken túl megküldi az elektronikus 

aláírási szolgáltatásra vonatkozó adatvédelmi rendelkezéseket is az e-mailben. 

2) Az e-mailben található link segítségével nyissa meg a dokumentumo(ka)t, és kövesse az 

aláíráshoz szükséges lépéseket. 

3) Amint a dokumentum(ok) aláírása megtörtént, a rendszer a Jungheinrich rendelkezésére 

bocsátja az(oka)t. Ezt követően a Jungheinrich aláírói az RSIGN rendszerben szintén 

ellátják aláírásukkal a dokumentumo(ka)t. 

4) Amint az összes szükséges aláírás mindkét fél részéről megtörtént, az RSIGN rendszer 

automatikusan minden aláíró személy részére megküldi az aláírt végleges 

dokumentumo(ka)t. 

A folyamat egyes lépéseinek ábrákkal történő bemutatása a következő linken érhető el: Segédlet az 

elektronikus aláírás használatához 

Az elektronikus aláíró rendszer használatának előfeltétele:  

A cégszerűen, ill. megfelelő meghatalmazással rendelkező aláíró személy(eke)t, de legalább egy aláírót 

előzetesen be kell jelenteni névvel és e-mail címmel együtt a Jungheinrichnek. Az RSIGN-en belül 

lehetőség van továbbításra is, ha nem tudja pontosan, ki lesz az aláíró, ill. a második aláíró (amennyiben 

második aláírás szükséges). Kérjük, hogy aláírói e-mail címként minden esetben kizárólag az aláíró 

személyhez kötődő e-mail címet (pl. gabor.proba@cegnev.hu) adjanak meg és kerüljék a gyűjtő, ill. 

általános e-mail címek (pl. ertekesites@cegnev.hu vagy info@cegnev.hu) használatát. 

Jogi megjegyzés:  

Az RSIGN rendszer használatával létrehozott elektronikus aláírás a hatályos jogszabályok, így 

különösen az eIDAS rendelet, a 2023. évi CIII. törvény (Dáptv.) és a 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján 

joghatás kiváltására és bizonyításra alkalmas. Az elektronikus aláírás és az RSIGN rendszer által 

generált audit napló a szerződés aláírásának és tartalmának bizonyítására alkalmas, és az audit napló 
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bizonyítékként felhasználható. A felek az elektronikus aláírás alkalmazására és joghatására vonatkozó 

elfogadó nyilatkozataikat az alapul fekvő egyedi szerződésben rögzítik. Az elektronikus aláírási folyamat 

biztonságos lebonyolítása érdekében kérjük, hogy aláíróként kizárólag olyan e-mail címet adjanak meg, 

amely felett az aláíró személy, illetve az Önök által erre feljogosított személy megfelelő és kizárólagos 

ellenőrzéssel rendelkezik, és amelyhez jogosulatlan személy nem fér hozzá.  

A fent leírt elektronikus aláírás használata nem kötelező, ugyanakkor bízunk benne, hogy az új, egyben 

gyorsabb, egyszerűbb és biztonságosabb szerződéskötési folyamatunk elnyeri tetszésüket. 

Amennyiben mégsem kívánja igénybe venni az elektronikus aláírás lehetőségét, kérjük, hogy erről 

haladéktalanul, e-mail útján, írásban értesítse a Jungheinrich kapcsolattartóját. 

Kérjük továbbá, hogy felmerülő kérdések esetén szintén forduljon Jungheinrich kapcsolattartójához. 

 

Üdvözlettel, 

JUNGHEINRICH Hungária Kft. 

 


