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Johtavana globaalina sisalogistiikan ratkaisujen tarjoajana kannamme vastuuta tyonte-
kijoistamme, asiakkaistamme, likekumppaneistamme seké tuotteistamme ja toiminnastamme
kaikkialla maailmassa. Olemme perheyritys, ja arvosidonnainen toiminta on osa yrityskult-
tuuriamme. Olemme sitoutuneet luomaan kestavdd arvoa kaikille sidosryhmille ja nou-
dattamaan seka suojelemaan eettisia periaatteita.

Sitoumuksemme ja siihen liittyvat odotukset tyontekijoita, asiakkaita ja likekumppaneita
kohtaan on ilmaistu ihmisoikeuksien kunnioittamista koskevassa periaatejulistuksessamme ja
eettisissd saanndissamme: kaytdnnesaanndissamme, toimittajasaannodissamme ja naissa
ihmisoikeuksia ja tydsuojelua koskevissa sdanndissamme.

Tyontekijamme ovat menestyksemme perusta. Naissé ihmisoikeuksia ja tyoturvallisuutta kos-
kevissa sdadnnoissa maaritelladn, miten toteutamme kaytadnnossa heidan suojelunsa ja hyvin-
vointinsa, oikeuksiensa kunnioittamisen ja edistamisen. Se koskee kaikkia Jungheinrich-
konsernin organisaatioyksikoitd maailmanlaajuisesti. Samalla pyrimme toteuttamaan nor-
mejamme myds vahemmistéomistuksissa ja yhteisyrityksissa.

Odotamme, etta tyontekijamme ovat tietoisia tAman saanndston sisaltimista normeista ja nou-
dattavat niita paivittaisessa tydssaan. Tuemme tyontekijoitamme asianmukaisten tiedotus- ja
valistustoimenpiteiden avulla, jotta he tuntisivat ja panisivat taytantéén nama normit.

koskevia standardeja ja toimenpiteita.
Kaikkialla, missa Jungheinrich toimii, nou-
datamme asiaankuuluvia lakisdateisia
saannoksia. Jos kansallisessa
lainsdadannéssa on tiukempia sadnnoksia,
niitd noudatetaan ensisijaisesti. Jos paikal-

Ihmisoikeuksien kunnioittami-
nen

Olemme  sitoutuneet ihmisoikeuksien
maailmanlaajuiseen kunnioittamiseen, ja o-
lemme sitoutuneet:

ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen.

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia kos-
keviin ohjaaviin periaatteisiin
(UNGP).

OECD:n monikansallisia yrityksia
koskeviin suuntaviivoihin.
Kansainvdlisen tydjarjeston (ILO) ju-
listukseen tydelamén perusperiaatt-
eista ja -oikeuksista (ILO:n keskeiset
tyénormit).

Seuraavassa kuvataan Jungheinrich-kon-
sernin ihmisoikeuksia ja ty6turvallisuutta
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listen lakien ja kansainvalisesti tunnustettu-
jen ihmisoikeuksien valilla on poikkeamia,
etsimme keinoja edelld mainittujen kan-
sainvalisten normien toteuttamiseksi pai-
kallisia lakeja noudattaen.

Toimenpiteet ihmisoikeuksien
seka tyoterveyden ja -turval-
lisuuden kunnioittamiseksi

Palkat ja tyoolot


https://www.jungheinrich.com/compliance
https://www.jungheinrich.com/ueber-uns/einkauf/transparenz-und-verantwortung-in-unserer-lieferkette-655314

Maksamme tyontekijoille riittavia palkkoja
ja etuuksia, jotka eivat alita lakisaateisia tai
alan vahimmaisvaatimuksia , ja noudata-
mme periaatetta, jonka mukaan samanar-
voisesta tydstd maksetaan sama palkka.
Varmistamme, ettd tydaikaa, taukoja ja
lomia koskevia kansallisia lakeja ja
asetuksia tai alan standardeja noudatetaan

Kiinnitdimme huomiota s&&nneltyihin
tydaikoihin, jotka eivat vaaranna terveytta.
Tama koskee myds niita tyontekijoita, joilla
ei tyonsa vuoksi ole vakituista tyopaikkaa
jossakin toimipisteessamme, kuten
huoltoteknikkoja.

Tarjoamme maailmanlaajuisesti erittain
hyvat tyoolot, joustavat tyomallit ja erilaiset
uramallit, edistamme innovatiivisia ideoita
ja annamme tyontekijdillemme tilaa
kehittyd. Tarjoamme tyontekijoillemme
myds laajan valikoiman koulutus- ja kehitty-
mismahdollisuuksia (ks. kohta 2.6). Lisaksi
kunnioitamme oikeutta lepoon, palkalliseen
vapaaseen / lomaan ja oikeutta perhe-el&-
maan.

Yhtalaiset mahdollisuudet ja suoja sy-
rjiintaa vastaan

Kohtelemme kaikkia tyontekijoita - koko- ja
osa-aikaisia, vuokratyontekijoita, oppiso-
pimuskoulutettavia ja harjoittelijoita - arvok-
kaasti ja kunnioittavasti. Emme hyvéaksy
syrjintéda tai perusteetonta eriarvoista koh-
telua esimerkiksi ian, fyysisen tai henkisen
vamman, kansallisen ja etnisen alkuperan,
sosiaalisen alkuperan, ulkon&dn, ihonvarin,
sukupuolen, raskauden, seksuaalisen iden-
titeetin ja suuntautumisen, poliittisen mieli-
piteen, ammattiyhdistystoiminnan,
uskonnon tai vakaumuksen perusteella.

Emme hyvaksy minkaanlaista fyysista,
psyykkista, seksuaalista tai sanallista
hyvaksikayttod, hairintéd tai fyysista tai
henkistd pakottamista toiminnassamme tai
Jungheinrichin  palveluksessa tehdyssa
tyossa. Odotamme tyontekijoidemme koh-
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televan kollegoitamme, asiakkaita ja liike-
kumppaneita kunnioittavasti, ammattimai-
sesti ja oikeudenmukaisesti.

Yhdistymisvapaus ja oikeus tyoehto-
sopimusneuvotteluihin

Kunnioitamme yhdistymisvapautta, lakko-
oikeutta ja oikeutta tydehtosopimusneuvot-
teluihin  sovellettavien oikeuksien ja
saanndsten mukaisesti. Luottamus ja tiivis
yhteisty6 tyontekijoiden edustajien kanssa
on tarked osa toimintaamme. Keskinadisen
luottamuksen ja yhteistyokykyisen vuoro-
vaikutuksen perustana on avoin ja raken-
tava vuoropuhelu, jolle on ominaista
keskindinen kunnioitus. Tybehtosopimus-
neuvottelujen tuloksena syntyneet
sopimukset dokumentoidaan avoimesti kai-
kille tyontekijoille ja pannaan taytantoon.
Ammattiliton perustaminen, siihen liittymi-
nen tai jdsenyys ei saa johtaa eriarvoiseen
kohteluun tai syrjintaan.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tyontekijoiden tyodterveys ja -turvallisuus
on Jungheinrichille ensisijainen tavoite. Lu-
omme perustan tyoterveydelle ja -turval-
lisuudelle jatkuvan valvonnan ja
viranomaisvaatimusten taytantéénpanon a-
vulla. Varmistamme korkeat yhtendiset
standardit maailmanlaajuisesti. Sek& mah-
dollisten riskien tunnistamista ja valttdmista
ettd vaarojen ennaltaehkaisya, laitosturval-
lisuutta, tyOturvallisuutta ja  tervey-
densuojelua parannetaan jatkuvasti
sisaisten ohjeistustemme ja prosessiemme
seka tyoturvallisuuden hallinnan puitteissa.

Parantaaksemme ty6turvallisuustaso-
amme ja saavuttaaksemme kunnianhimoi-
set tavoitteemme Jungheinrich k&y avointa
vuoropuhelua asiaankuuluvien siséisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa ja ottaa ne
mukaan ty6turvallisuuden ja -terveyden pa-
rantamiseen. Johtajamme varmistavat, etta
kaikki tyoterveyden ja -turvallisuuden hal-
linnan kannalta merkitykselliset henkilot



saavat tehtaviensa ja toimintojensa hoita-
miseen tarvittavan koulutuksen. He hoi-
tavat heille annetut tehtavat vastuullisesti ja
toimivat esikuvina ty6terveyden ja -turval-
lisuuden toteuttamisessa.

Sitoudumme  suunnittelemaan  tyOpaik-
kamme turvallisiksi ja ergonomisesti
kestaviksi ottaen huomioon tekniikan ja tyo-
terveyshuollon viimeisimman kehityksen ja
tarkastamaan ne saanndéllisesti vaarojen ja
riskien varalta.

Pyrimme toimimaan ennakoivasti, joten tér-
keitd toimintaperiaatteita korostetaan ja
niistd tiedotetaan tyoterveyteen ja -turval-
lisuuteen liittyvan riskitietoisuuden edista-
miseksi. Nolla tapaturmaa -filosofiamme
mukaan kaikki vammat ja tapaturmat olisi
voitava ehkdista. Se kattaa kaikki koko- ja
osa-aikaiset tyontekijat, vuokratyontekijat
ja sopimussuhteiset tyontekijat, harjoittelijat
ja tybharijoittelijat, mika vahvistaa jatkuvasti
tyoturvallisuusperiaatteitamme.  Jarjestel-
mallisen tapaturma- ja syyanalyysin avulla
haluamme valttdd vakavia tapaturmia pit-
kalla aikavalilld ja minimoida keskimaarai-
sen menetetyn ajan. Kaikki turvallisuuden
kannalta merkitykselliset tapahtumat ote-
taan huomioon. Analyysi perustuu (lahelta
piti -)onnettomuuksiin ja merkityksellisten
tapahtumien  aktiiviseen  raportointiin.
Vaarojen ja mahdollisten vaarojen ilmoitta-
minen esimiehille, turvallisuusasian-
tuntijoille tai turvallisuusvastaaville on
pakollista kaikille tydntekijoille. Tyonte-
kijamme toimivat turvallisuustietoisesti ja
osallistuvat aktiivisesti ty6turvallisuuden
parantamiseen. Asetamme korkeat vaati-
mukset omalle turvallisuushenkilostol-
lemme seké ulkopuolisille
turvallisuuspalvelujen tarjoajille  ihmisoi-
keuksien kunnioittamisesta.

Pakkotydn ja lapsitydn kieltdminen

Emme hyvédksy minkaanlaista tyévoiman
hyvaksikayttoa, pakko-, lapsi-, rangaistus-,
orja- tai vankity6td, ihmiskauppaa tai muita
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nykyaikaisen orjuuden muotoja. Tydsuhtei-
den on oltava irtisanottavissa vapaaehtoi-
sesti ja kohtuullisella irtisanomisajalla sekéa
tyontekijan ettd tydnantajan toimesta. Hen-
kiléllisyystodistusten pidattaminen ja psy-
kologisen tai fyysisen vakivallan muodossa
tapahtuvan rangaistuksen uhkaaminen tai
kayttaminen on kielletty.

Emme hyvaksy mink&énlaista lapsitydvoi-
man kayttéa ILO:n yleissopimuksissa 138
ja 182 maaritellylla tavalla. Lapsia ja nuoria
- kuten oppisopimuskoulutuksessa olevia
tai harjoittelijoita - suojellaan, jotta heidén
terveytensd ei vaarannu. Noudatamme
tybhén  paadsyn vahimmaisikda  so-
vellettavien kansallisten  s&anndsten
mukaisesti. Jos kansallista lainsdaadantéa
ei ole, noudatamme Kansainvalisen tydjar-
jeston (ILO) kansainvalisesti tunnustettuja
normeja.

Koulutus- ja jatkokoulutustoimenpiteet
Tyontekijdidemme henkilokohtainen ja am-
matillinen kehitys perustuu seuraaviin
nakokohtiin:
Jarjestelmallinen lahjakkuuksien
edistaminen ja kehittaminen.
Laaja valikoima monialaisia sisaisia
koulutuksia.

Koko konsernissa vakiintunut ymmar-
rys johtajuudesta.

Strategisen ja kansainvalisen
johtajuuden kehittdaminen.
Laadukkaita ja menestyksekkaita
harjoitteluohjelmia jo yli 40 vuoden
ajan.

Kansainvalinen yhteisty¢ ulkopuolis-
ten kumppaneiden kanssa patevoity-
misen ja jatkokoulutuksen alalla.

Tata varten Jungheinrich Training Center -
koulutuskeskus tarjoaa kattavia palveluja,
kuten digitaalisen oppimisalustan kaikille
tyontekijoille maailmanlaajuisesti,
kouluttajien sisdisen péatevoinnin  seka
vankan laadunhallinnan ja  kaikkien
koulutuskurssien jatkuvan kehittdmisen.



Tavoitteenamme on varmistaa korkea suo-
ritustaso ja tydllistettavyys pitkalla aikavali-
lla. Ammatillisen patevyyden lisdksi myos
henkilokohtainen kehitys on keskeista.
Mahdollisuuksien tasa-arvo ja yhdenver-
taisuus on meille olennainen n&kokohta,
kun on kyse péaasysta tutkinto- ja
koulutustoimenpiteisiin.

Tietosuoja ja yksityisyys

Kasittelemme tietoja liikekumppaneilta,
kuten asiakkailta ja toimittajilta, mutta myos
tyontekijoilta ja hakijoilta. Nama tiedot ovat
muun muassa henkildtietoja, ja niitd on
siksi  kasiteltava tietosuojasdadnndosten
mukaisesti. Kunnioitamme jokaisen yksilon
tietosuojaoikeuksia ja perusoikeuksia ja
noudatamme henkildtietojen suojaa ja tur-
vallisuutta koskevia lakeja - erityisesti Eu-
roopan yleista tietosuoja-asetusta.
Varmistamme, etta tiedot ovat turvassa,
niitd ei kaytetd vaarin tai ne eivat katoa.
Varmistamme myds, etta kasittelemme tie-
toja avoimesti.

Tama varmistetaan koko konsernin laajui-
sella tietosuojan hallintajarjestelmalla,
johon liittyy vastaavat sisdiset ohjeet, yksi-
tyiskohtaiset tydohjeet, tietosuojaa kos-
kevaa huolellisuusvelvollisuutta koskeva
koulutus, mukaan lukien asianmukaisen te-
knisen turvallisuustason varmistaminen, ja
tietojarjestelmiemme vastaavat rakenteet .

Lisatietoja, kuten yhteystiedot, 16ydat myods
tietosuojakaytannéstamme.

Ympariston ja paikallisyhteis6jen oi-
keuksien suojelu

Kansainvalisend perheyrityksena pyrimme
yhdistdmaan innovatiiviset tuotteet ja talou-
dellisen menestyksen sekd ekologisen ja
sosiaalisen vastuun. Meille tdhan kuuluu
veden ja muiden resurssien vastuullinen
kaytto seka kattava ymparistonhoito, joka ei
vaikuta paikallisyhteis6jen toimeentuloon ja
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terveyteen. Kunnioitamme niiden paikalli-
syhteistjen ja alkuperdiskansojen oi-
keuksia, erityisesti maaoikeuksia, joihin
liiketoimintamme ja yhteistybkumppanei-
demme toiminta saattaa vaikuttaa. Olemme
sitoutuneet myds Minamatan, Tukholman
POP- ja Baselin yleissopimuksiin.

Lisatietoja kestavdn kehityksen hal-
linnastamme lOytyy taalta:
https://www.jungheinrich.com/en/sustaina-

Odotukset ja toiminta ulkoisten

kumppaneiden kanssa
Jungheinrichille rehellinen toiminta on edel-
Iytys luottamukseen perustuvalle
yhteistyolle yrityksemme sisélla, mutta
myo6s perusta yhteistyolle toimittajien, asi-
akkaiden ja muiden yhteistydkumppanei-
den kanssa. Taltd pohjalta pyrimme
yhteistybhén kumppanien kanssa, jotka
noudattavat samoja periaatteita. O-
dotuksemme on tiivistetty toimittajien
k&ytannesaantoihin.

Ihmisoikeuksia ja ty6dsuojelua
koskevan sdannoston
taytantéonpano ja uudelle-

entarkastelu

Odotamme, ettad kaikki Jungheinrich-yhtitt
maailmanlaajuisesti noudattavat ihmisoi-
keuksien ja tyoturvallisuuden séannostda
vahimmaisvaatimuksena. Jungheinrichin
Corporate Audit -osasto vastaa tAman nou-
dattamisen sadannollisesta tarkistamisesta.

Varmistamme asianmukaisilla tiedotus- ja
valistustoimenpiteilld, etta tydntekijat ovat
tietoisia tdssd saannostossa vahvistetuista
normeista ja ettd heitd tuetaan niiden
taytantoonpanossa. Kaikkia tydntekijoita
kannustetaan ilmoittamaan epdaselvista
kysymyksistéa ja mahdollisista tai todellisista
rikkomuksista. Tatd varten heillda on
kaytettavissdan erilaisia henkilokohtaisia


https://www.jungheinrich.com/en/sustainability
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf

yhteydenottovaihtoehtoja, kuten suorat esi-
miehet, paikalliset saantdjen noudattamise-
sta vastaavat virkamiehet tai saantojen
noudattamisesta vastaava keskusyksikkd.
Vaihtoehtoisesti Jungheinrich OpenLine -
palvelua voi kayttaa nimettdmana.

Toisaalta tarjoamme ulkopuolisille kolman-
sille osapuolille mahdollisuuden ottaa mei-
hin suoraan ja henkilokohtaisesti yhteytta.
Toisaalta Jungheinrich OpenLine on myds
kolmansien osapuolten kaytettavissa, jotta
he voivat ottaa meihin yhteyttd nimet-
tOmasti.

Lisatietoja l6ydat taalta: https://www.jung-
heinrich.com/en/investor-relations/corpo-
rate-governance/compliance
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https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
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