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Kao globalno vodeéi ponudal reSenja za intralogistiku snosimo odgovornost za naSe
zaposlene, klijente, poslovne partnere kao i nase proizvode i naSe delovanje u celom svetu.
Mi smo porodi¢no preduzece; delovanje s orijentacijom ka pravim vrednostima je deo nase
kulture preduzeca. Obavezni smo da odrzivo stvaramo vrednosti za sve akcionare i da
postujemo eticke principe.

Nase samoobavezivanje i oCekivanja za zaposlene, klijente i poslovne partnere koja su sa time
povezani izraZeni su u nasoj izjavi o principima za postovanje ljudskih prava kao u nasim
etickim kodeksima: nasem kodeksu ponaSanja, naSem kodeksu za isporucioce i ovom
kodeksu za ljudska prava i zastitu na radu.

Nasi zaposleni formiraju bazu naseg uspeha. Ovaj kodeks za ljudska prava i zastitu na radu
konkretizuje kako implementiramo njihovu zastitu i dobrobit, poStovanje njihovih prava i kako
ih pospeSujemo u praksi. VaZi za sve organizacione jedinice Jungheinrich koncerna Sirom
sveta. Pri tome se trudimo da naSe standarde isto tako implementiramo u manjinske udele i u
Joint Ventures.

Od nasih zaposlenih o¢ekujemo da budu svesni standarda koji su sadrzani u ovom kodeksu i
da ih primenjuju u svakodnevnom radu. Zahvaljujuci adekvatnim informacijama i merama za
senzibilizaciju podrzavamo nase zaposlene u tome da upoznaju i implementiraju standarde.

medunarodne standarde implementiramo

Postovanje ljudskih prava
uz poStovanje lokalnih zakona.

ZalaZzemo se za poStovanje ljudskih prava
Sirom sveta i insistiramo na:
Opstoj deklaraciji o ljudskim pravima
Vodeéim principima UN za ekonomiju
i lijudska prava (UNGP)
Vodec¢im principima OECD-a za
multinacionalna preduzeca

Mere za postovanje ljudskih
prava i zastite na radu

Plate i uslovi rada

Isplacujemo primerene plate i doprinose za
zaposlene koji nisu ispod zakonskih ili u
bransi uobi¢ajenih minimalnih standarda, i
postupamo prema principu jednake
naknade za istu vrstu posla. Pazimo na
postovanje nacionalnih zakona i odredbi
odnosno za branSu uobi€ajenih standarda
u pogledu na radno vreme, pauze i odmor.
Pazimo na regulaciju radnog vremena koje
ne ugrozava zdravlje. To takode vazi i za

Deklaraciji Medunarodne
organizacije za rad (ILO) o osnovnim
principima i pravima na radu (Klju¢ne
norme za rad ILO).

Nasi standardi i mere za poStovanje
ljudskih prava i =zaStite na radu u
Jungheinrich  koncernu opisani su u
nastavku. Gde god Jungheinrich posluje,

postujemo relevantne zakonske odredbe.
Ukoliko nacionalna regulativa predvida
stroze odredbe, onda iste imaju prednost.
U sluCaju odstupanja lokalnih zakona od
medunarodno priznatih ljudskih prava
tragamo za putevima da navedene
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one zaposlene koji zbog prirode svoje
delatnosti nemaju stacionarno radno mesto
na jednoj od nasih lokacija, kao Sto su na
primer servisne tehniCarke i servisni
tehnicari.



Sirom sveta nudimo veoma dobre uslove
rada, fleksibilne modele rada i razliCite
modele Kkarijere, pospeSujemo inovativne
ideje i naSim zaposlenima dajemo prostor
za razvoj. Nasim zaposlenima uz to nudimo
Sirok asortiman mogucnosti za obrazovanje
(videti 2.6). Izvan toga pazimo na pravo na
odmor, uklju€ujuéi plaéeni odmor, kao i
pravo na porodi¢ni zivot.

Jednakost u Sansama i zastita
od diskriminacije

Sve zaposlene — s punim ili nepunim
radnim  vremenom, angazovane i
zaposlene na odredeno vreme, pripravnike
i praktikante — tretiramo dostojanstveno i s
postovanjem. Ne toleriSemo diskriminaciju
ili neopravdano nejednak tretman, na
primer zbog starosti, telesnih ili mentalnih
ograni€enja, nacionalnog i etnickog
porekla, socijalnog statusa, izgleda, boje
koZe, roda, trudnoée, seksualnog identiteta
i orijentacije, politickog misljenja, sindikalne
aktivnosti, religije ili ideologije.

Ne toleriSemo nijednu vrstu psihicke,
fizicke, seksualne ili verbalne zloupotrebe,
uznemiravanja ili fiziCke kao ni mentalne
prisile u nasim pogonima ili u izvrSavanju
delatnosti za Jungheinrich. Od nasih
zaposlenih  oekujemo postupanje s
koleginicama i kolegama kao i klijentima i
poslovnim partnerima koje je puno
postovanja, profesionalizma i razumevanja.

Sloboda udruzivanja i pravo na

kolektivha pregovaranja

Postujemo slobodu udruzivanja, pravo na
Strajk i pravo na kolektivha pregovaranja u
skladu sa vazec¢im zakonima i odredbama.
Uska saradnja uz puno poverenje sa
zastupnicima zaposlenih je vazan sastavni
deo naSeg delovanja. Osnova za

medusobno poverenje i kooperativnu
saradnju je otvoren i konstruktivan dijalog,
prozet obostranim postovanjem.

Sporazumi  kao rezultati  kolektivnih
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pregovaranja sSu za Sve zaposlene
transparentno dokumentovani i
implemetiraju se. Osnivanje, uclanjenje ili
Clanstvo u nekom sindikatu ne smeju da
dovedu do nejednakog tretmana ili
diskriminacije.

Zdravlje |1 bezbednost na

radnom mestu

Za Jungheinrich zastita na radu i zastita
zdravlja imaju najviSi stepen prioriteta.
Kontinuiranim nadzorom i implementacijom
regulatornih zahteva stvaramo bazu za
nasu zaStitu na radu i zaStitu zdravlja.
Globalno brinemo za visok stepen
jedinstvenosti standarda. Kako
identifikacija i izbegavanje mogucih rizika
tako i odbrana od opasnosti, bezbednost
postrojenja, bezbednost na radu i zastita
zdravlja u okviru nasih internih direktiva kao
i procesa i upravljanja zastitom na radu
podlezu kontinuiranom unapredivanju.

Kako bismo poveéali nas uclinak za
bezbednost na radu i postigli zahtevne
cilieve, Jungheinrich vodi otvoren dijalog sa
relevantnim internim [ eksternim
akcionarima i ukljuuje ih u poboljSanje
zastite na radu i zaStite zdravija. NaSi
rukovodioci brinu za to da sve relevantne
osobe u menadZmentu zastite na radu
dobiju neophodne obuke za ispunjenje
svojih zadataka i delatnosti. Oni odgovorno
prihvataju zadatke koje su im delegirani i
predstavljaju uzor prilikom implementiranja
zastite na radu i zastite zdravlja.

Obavezujemo se da se na$a radna mesta
oblikuju uz uzimanje u obzir najnovijih
tehnoloskih dostignuéa i medicine rada
ergonomski i u skladu sa odrzavanjem
dobrog zdravlja i da se redovno proverava
postojanje opasnosti i rizika.

Tezimo proaktivnom delovanju, zato
prikazujemo vazne principe delovanja i
komuniciramo kako bismo probudili svest o



rizicima u zastiti na radu i zastiti zdravlja.
Uz pomo¢ naSe filozofije nula nezgoda,
polazimo od toga da bi sve povrede i
nezgode trebalo da se izbegnu. U nju su
uklju€eni svi zaposleni s punim ili nepunim
radnim vremenom, angazovani i zaposleni
na odredeno vreme, pripravnici i praktikanti
i na taj nacCin ona kontinuirano jaca nase
principe bezbednosti na radu. Zahvaljujudi
sistemati¢nim analizama nezgoda i uzroka
hocemo da dugoro¢no izbegnemo teske
nezgode i da prose¢no vreme prestanka
rada svedemo na minimum. Pri tome se
posmatraju svi dogadaji koji su relevantni
za bezbednost. Posmatranje se vrdi na bazi
(zamalo) nesre¢a i aktivne prijave
relevantnih dogadaja. Prijava opasnosti i
mogucih opasnosti nadredenima,
stru¢njacima za bezbednost ili osobama
zaduzenim za bezbednost obaveza je svih
zaposlenih. NaS$i zaposleni postupaju u
skladu sa propisima za bezbednost i
aktivno doprinose poboljSanju bezbednosti
na radu. Postavljamo visoke zahteve pred
nade vlastito osoblje za bezbednost kao i
eksterne pruzaoce usluga za bezbednost
koji u obzir uzimaju posStovanje ljudskih
prava.

Zabrana prisilnog i decijeg rada
Ne toleriSemo nikakav oblik izrabljivanja,
prisilnog ili obaveznog rada, duznickog
ropstva, nedobrovoljnog ili izrabljivackog
zatvorskog rada, trgovinu ljudima ili druge
oblike modernog ropstva. Radni odnosi
moraju da budu dobrovoljni, a za otkaze
mora da bude uzet u obzir primereni rok
kako sa strane zaposlenog tako i sa strane
poslodavca. Zabranjeno je zadrzavanje
licnih dokumenata kao i pretnja ili primena
bilo kakve kazne u obliku psihickog ili
fizickog nasilja.

Ne toleriSemo nikakav oblik decijeg rada u
smislu Sporazuma ILO 138 i 182. Deca i
mladi ljudi — kao $to su na primer pripravnici
ili praktikanti — Stite se tako da se ne
ugrozava njihovo zdravlje. Pridrzavamo se
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minimalne starosti za prijem u radni odnos
u skladu sa doti¢no vazeéim nacionalnim
regulativama. Ukoliko ne postoje nacionalni
pravni propisi, orijentiSemo se prema
medunarodno  priznatim  standardima
Medunarodne organizacije za rad (ILO).

Mere za obrazovanje i dalju

edukaciju
Liéni i stru€ni dalji razvoj nasih zaposlenih
zasniva se na sledecim aspektima:
sistematsko pospeSivanje talenta i

razvoj

velik interdisciplinarni izbor internih
treninga

Sirom koncerna etablirano
razumevanje rukovodenja

strateski i internacionalni razvoj

rukovodedih struktura

visok kvalitet i uspeSnost programa
obuke, vec vise od 40 godina

medunarodna kooperacija sa
eksternim partnerima u oblasti
kvalifikacije i edukacije

Jungheinrich Training Center za to nudi
sveobuhvatne usluge kao Sto su digitalna
platforma za uCenje za sve zaposlene
Sirom sveta, internu kvalifikaciju trenera
kao i utemeljeno upravljanje kvalitetom i
kontinuirani dalji razvoj svih edukacija.

NasSe stremljenje je da dugoro¢no
obezbedimo visok stepen efikasnosti i
zapoSljavanja. Pored stru¢ne kvalifikacije
od sustinskog znacaja je liCni razvoj.
Ravnopravnost [ jednakost u
mogucnostima je za nas sustinski aspekt u
vezi sa pristupom merama kvalifikacije i
obuke.

Zastita podataka i privatna
sfera

Obradujemo podatke poslovnih partnera

kao &to su npr. Klijenti i isporucioci, ali i

zaposlenih kao i kandidatkinja i kandidata



za posao. Npr. ti podaci su li¢ni, pa se zato
obraduju prema propisima o zastiti
podataka. PoStujemo prava o zastiti
podataka i osnovha prava svakog
pojedinca i pridrzavamo se doti¢nih zakona
— posebno evropske Opste uredbe o zastiti
podataka o linosti — radi zastite i
bezbednosti liénih podataka. Brinemo da
podaci budu bezbedni, da se ne
Zloupotrebe ili  izgube. Osim toga
garantujemo da podatke obradujemo na
transparentan nacin.

Sirom koncerna to garantuje sistem za
upravljanje zastitom podataka pomocu
odgovarajuéih internih direktiva, detaljnih
instrukcija za rad, obuka o obavezama za
brigu o zakonu za =zaStitu podataka,
ukljuCuju¢i  obezbedivanje  primerenog
tehni¢kog nivoa bezbednosti i
odgovarajuéih struktura nasih
informacionih sistema.

Ostale informacije ukljuCujuéi podatke za
kontakt takode ¢ete naci u nasoj lzjavi o
zastiti podataka.

Zastita zivotne sredine i prava

lokalnih zajednica

Kao medunarodno porodi¢no preduzece za
cili imamo da inovativne proizvode i
ekonomski uspeh ujedinimo sa ekoloskom
i socijalnom odgovornoséu. Tu za nas
spada odgovorno postupanje sa vodom i
drugih resursima kao i sveobuhvatno
upravljanje Zivotnom sredinom koje ne
ugrozava osnove za zivot i zdravlje lokalnih
zajednica. Pazimo na prava, posebno
lokalna prava, lokalnih zajednica i
domicilnog naroda kojeg bi mogla da se tice
nada poslovna delatnost i delatnost nasih
poslovnih partnera. Uz to poStujemo
Minamata, Stokholmski POPs kao i
Bazelski sporazum.

Ostale informacije o naSem upravljanju
odrzivoscu naci Cete ovde:
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https://www.jungheinrich.com/en/sustainab
ility

Ocekivanja i postupanje sa
ekstrenmim partnerima

Za Jungheinrich je ponaSanje sa
integritetom ne samo preduslov za
saradnju punu poverenja u okviru naseg
preduzeca, nego i osnova za saradnju s
nasim isporuciocima, klijentima i ostalim
poslovnim partnerima. Na toj osnovi
traZimo saradnju s partnerima, koji slede
iste principe. Nasa oCekivanja su sazeta u
nadem Kodeksu za isporucioce.

Implementacija | kontrola
kodeksa za ljudska prava i

zastitu na radu

Oc&ekujemo da se kodeks za ljudska prava
i zastitu na radu kao minimalni standard
postuje u svim Jungheinrich drustvima
Sirom sveta. Jungheinrich revizija u okviru
koncerna je zaduzena za redovnu kontrolu
postovanja istih.

Zahvaljujuéi adekvatnim informacijama i
merama senzibilizacije staramo se za to da
zaposleni poznaju standarde ugradene u
ovaj kodeks i da ih podrzimo prilikom
implementacije istih. Svi zaposleni su
pozvani da postave pitanja u slucaju
sumnje i jave moguca ili stvarna kr$enja
ovog kodeksa. Za to im na raspolaganju
stoje razliCite moguénosti za licni kontakt,
kao i direktno nadredeni, lokalni sluzbenik
za uskladenost ili centralni sektor za
uskladenost. Alternativno uz to anonimno
moze da se Koristi Jungheinrich OpenLine.

Za eksterna tre¢a lica s jedne strane
nudimo mogucnost za direktan i liCni
kontakt. S druge strane za treca lica na
raspolaganju  stoji nas$ Jungheinrich
OpenLine za anonimno stupanje u kontakt.
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Dodatne informacije o tome naci ¢ete ovde:
https://www.jungheinrich.com/en/investor-
relations/corporate-
governance/compliance
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