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Som en ledande global leverantdr av I6sningar for intralogistik bar vi ansvar for vara medarbe-
tare, kunder, affarspartners samt for vara produkter och vart agerande 6ver hela varlden. Vi ar
ett familjeforetag och att agera pa ett vardeorienterat satt ar en del av var foretagskultur. Vi ar
fast beslutna att skapa hallbart varde for alla intressenter och att uppréatthalla etiska principer.

Vart engagemang och vara forvantningar pa medarbetare, kunder och affarspartner uttrycks i
vart principuttalande om respekt for manskliga rattigheter och i vara etiska policy: var uppfor-
andekod, var leverantdrspolicy och denna policy for ménskliga rattigheter och arbetsskydd.

Vara medarbetare ar grunden for var framgang. Denna policy for manskliga rattigheter och
arbetssakerhet anger hur vi skyddar medarbetarna och ser till att de mar bra, respekterar deras
rattigheter och framjar dem i praktiken. Den géller for alla organisatoriska enheter i Junghein-
rich-koncernen 6ver hela varlden. Pa sa satt stravar vi efter att implementera vara standarder
aven i minoritetsaktieinnehav och joint ventures.

Vi forvantar oss att vara medarbetare ar medvetna om de normer som finns i denna policy och
att de lever upp till dem i sitt dagliga arbete. Genom lamplig information och medvetande-
hojande atgarder hjalper vi vara medarbetare att kanna till och tillampa normerna.

Ansvar for manskliga rattighe- Om ‘en nationell forordning _ innehaller
ter strangare bestdmmelser foljer vi forst och

- . framst dessa. | handelse av avvikelser mel-
Vi ar engagerade i den globala respekten

£ mAnsKii sttighet h har Atagit lan lokala lagar och internationellt erkanda
or manskiiga rattigheter och har atagit 0ss manskliga rattigheter, soker vi satt att im-

att ) ) _ plementera de ovannamnda internationella
den allmanna férklaringen om de standarderna samtidigt som vi féljer lokala
manskliga rattigheterna lagar.

FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (UNGP)

OECD:s riktlinjer fér multinationella
féretag

Internationella arbetsorganisationens
(ILO) deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet Loner och arbetsvillkor

(ILO:s grundlaggande arbetsnormer). Vi betalar adekvata loner och féormaner till
anstallda som inte understiger lagstadgade
eller branschmassiga miniminivaer, och a-
gerar i enlighet med principen om lika 16n
for likvardigt arbete. Vi sakerstéller efter-
levnad av nationella lagar och férordningar
eller branschstandarder avseende arbetsti-
der, raster och ledighet. Vi tar hansyn till

Atgarder for att respektera
manskliga réattigheter och hélsa
och sékerhet pa arbetsplatsen

Nedan beskrivs vara standarder och atgar-
der for att skydda méanskliga rattigheter och
arbetssakerhet inom Jungheinrich-koncer-
nen. Overallt dar Jungheinrich &r verksamt
féljer vi de relevanta lagbestdmmelserna.
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reglerade arbetstider som inte aventyrar
halsan. Detta galler aven for de medarbe-
tare som pa grund av sin sysselsattning inte
har en fast arbetsplats pa nagon av vara
anlaggningar, t.ex. servicetekniker.

Vi erbjuder mycket goda arbetsforhallande
over hela véarlden, flexibla arbetsmodeller
och olika karriarmodeller, stéder innovativa
idéer och ger vara medarbetare mojlighet
att utvecklas. Vi erbjuder ocksa vara me-
darbetare en stor portfolj av utbildnings-
och utvecklingsmojligheter (se 2.6). Dessu-
tom respekterar vi ratten till vila, inklusive
betald ledighet, samt ratten till familjeliv.

Lika mojligheter och skydd mot diskri-
minering

Vi behandlar alla anstéllda - heltids- och
deltidsanstéllda, tillfalligt anstéllda och in-
hyrd personal, larlingar och praktikanter -
med vardighet och respekt. Vi tolererar inte
diskriminering eller omotiverad ojamlik be-
handling, till exempel pa grund av alder, fy-
sisk eller psykisk funktionsnedsattning,
nationellt och etniskt ursprung, socialt ur-
sprung, utseende, hudféarg, kén, graviditet,
sexuell identitet och laggning, politisk asikt,
fackforeningsaktivitet, religion eller tro.

Vi tolererar inte ndgon form av fysiska, psy-
kologiska, sexuella eller verbala 6vergrepp,
trakasserier eller fysiskt eller psykiskt tvang
i var verksambhet eller i utférandet av arbete
for Jungheinrich. Vi forvantar oss att vara
anstallda behandlar kollegor, kunder och
affarspartners med respekt, professiona-
lism och rattvisa.

Foreningsfrihet och ratt till kollektiva
forhandlingar

Vi respekterar ratten till foreningsfrihet,
strejkratt och ratten till kollektiva férhandlin-
gar i enlighet med tillampliga réattigheter och
bestammelser. Fortroende och néra samar-
bete med arbetstagarrepresentanter ar en
viktig del av var verksamhet. Grunden for
Omsesidigt fortroende och ett gott samar-
bete ar en 6ppen och konstruktiv dialog
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som kénnetecknas av 6msesidig respekt .
Avtal som &r resultatet av kollektiva for-
handlingar dokumenteras pa ett transpa-
rent satt fér alla anstdllda och
implementeras. Etablering av, anslutning
till eller medlemskap i en fackférening far
inte leda till ojamlik behandling eller diskri-
minering.

Héalsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Medarbetarnas héalsa och sékerhet pa ar-
betsplatsen har hoégsta prioritet for Jung-
heinrich. Med kontinuerlig 6vervakning och
implementering av lagstadgade krav ska-
par vi grunden for var halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen. Vi sakerstaller hoga en-
hetliga standarder 6ver hela varlden. Bade
identifiering och undvikande av potentiella
risker samt forebyggande av faror, anlagg-
ningssakerhet, arbetsséakerhet och
halsoskydd ar foremal for kontinuerlig for-
battring inom ramen for vara interna riktlin-
jer och processer samt
arbetssakerhetshantering.

For att forbattra var arbetssékerhet och up-
pna ambitiosa mal uppratthaller Junghein-
rich en 6ppen dialog med relevanta interna
och externa intressenter och involverar
dem i att forbattra arbetssékerheten och
halsoskyddet. Vara chefer ser till att alla re-
levanta personer inom arbetsmiljo och sé&-
kerhet far den utbildning som kravs for att
utféra sina uppgifter och aktiviteter. De utfor
de uppgifter som tilldelats dem pa ett ans-
varsfullt satt och ar férebilder i genomféran-
det av héalsa och sékerhet pa arbetsplatsen.

Vi atar oss att utforma vara arbetsplatser pa
ett sakert och ergonomiskt satt, med han-
syn till den senaste tekniken och arbetsme-
dicinen, och att regelbundet kontrollera
dem med avseende pa faror och risker.

Vi stravar efter att agera proaktivt, darfor
lyfts viktiga handlingsprinciper fram och
kommuniceras for att framja riskmedveten-
het inom hélsa och sakerhet pa arbetsplat-
sen. Med var filosofi om noll olycksfall utgar
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vi fran att alla skador och olyckor ska kunna
forebyggas. Det omfattar alla heltids- och
deltidsanstallda, tillfalligt anstéllda och kon-
traktsanstallda, larlingar och praktikanter,
vilket kontinuerligt starker vara principer for
sakerhet pa arbetsplatsen. Genom syste-
matiska olycks- och orsaksanalyser vill vi
undvika allvarliga olyckor pa lang sikt och
minimera den genomsnittliga tidsforlusten.
Alla sakerhetsrelevanta handelser beaktas.
Analysen baseras pa (tilloud till) olyckor
och aktiv rapportering av relevanta handel-
ser. Det &r obligatoriskt for alla medarbe-
tare att rapportera faror och potentiella faror
till 6verordnade, sakerhetsexperter eller
skyddsombud. Vara medarbetare agerar
pa ett sakerhetsmedvetet satt och bidrar
aktivt till att forbattra sakerheten pa arbets-
platsen. Vi stéller hdga krav pa var egen sa-
kerhetspersonal och externa leveranttrer
av sakerhetstjanster att respektera mansk-
liga rattigheter.

Forbud mot tvangsarbete och barnar-
bete

Vi tolererar inte nagon form av utnyttjande
av arbetskraft, tvangsarbete eller straffar-
bete, skuldslaveri, ofrivilligt eller exploate-
rande fangelsearbete, manniskohandel
eller andra former av modernt slaveri. An-
stallningsforhallanden maste kunna sagas
upp frivilligt och med rimlig uppséagningstid
av bade den anstallde och arbetsgivaren.
Det ar forbjudet att undanhalla identitets-
handlingar och att hota med eller anvanda
bestraffning i form av psykologiskt eller fy-
siskt vald.

Vi tolererar inte nagon form av barnarbete
enligt definitionen i ILO-konventionerna
138 och 182. Barn och ungdomar - till
exempel larlingar eller praktikanter - skyd-
das sa att deras halsa inte aventyras. Vi
foljer minimialdern for tilltrade till anstallning
i enlighet med tillampliga nationella be-
stammelser. | avsaknad av nationell
lagstiftning foljer vi de internationellt er-
kéanda normerna fran Internationella arbets-
organisationen (ILO).
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Atgarder for utbildning och vidareutbild-
ning

Vara medarbetares personliga och yrkes-

massiga utveckling baseras pa foljande as-

pekter:

Systematisk framjande och utveck-
ling av talanger

Ett brett tvarvetenskapligt utbud av
internutbildningar

Forstaelse for det ledarskap som e-
tablerats inom koncernen

Strategisk och internationell ledars-
kapsutveckling

Hogkvalitativa och framgangsrika
traineeprogram sedan mer an 40 ar
tillbaka

Internationellt samarbete med ex-
terna partner pa omradet for kvalifice-
ring och vidareutbildning

For detta andamal erbjuder Jungheinrich
Training Centre omfattande tjanster som en
digital inlarningsplattform for alla anstéallda
Over hela vérlden, intern utbildning av ut-
bildare samt sund kvalitetshantering och
kontinuerlig vidareutveckling av alla utbild-
ningskurser.

Vart mal ar att sakerstalla en hog presta-
tionsniva och anstallbarhet pa lang sikt. F6-
rutom yrkesmassiga kvalifikationer ar éaven
personlig utveckling av stor betydelse. Lika
mojligheter och rattvisa ar en viktig aspekt
for oss nar det galler tillgang till kvalifice-
rings- och utbildningsatgarder.

Dataskydd och integritet

Vi behandlar uppgifter fran affarspartners
som t.ex. kunder och leverantbrer, men
aven fran anstdllda och arbetsstkande.
Dessa uppgifter ar bland annat personliga
och maste darfor hanteras i enlighet med
dataskyddsbestammelserna. Vi res-
pekterar varje individs dataskyddsrattighe-
ter och grundlaggande réattigheter och foljer
relevanta lagar - speciellt den europeiska
allménna dataskyddsforordningen - om
skydd och sakerhet for personuppgifter. Vi
ser till att uppgifterna ar sakra och inte



missbrukas eller gar forlorade. Vi ser ocksa
till att vi behandlar uppgifter pa ett transpa-
rent séatt.

Detta sakerstélls genom ett koncerndver-
gripande system for hantering av da-
taskydd med tillhérande interna riktlinjer,
detaljerade arbetsinstruktioner, utbildning i
due diligence for dataskydd, inklusive en
lamplig teknisk sékerhetsniva och motsva-
rande strukturer for vara informationssys-
tem.

Ytterligare information, inklusive kontak-
tuppgifter, finns i var integritetspolicy.

Skydd av miljén och de lokala samhal-
lenas réttigheter

Som ett internationellt familjeagt foretag
stravar vi efter att kombinera innovativa
produkter och ekonomisk framgang med e-
kologiskt och socialt ansvar. For oss in-
nebar detta en ansvarsfull anvandning av
vatten och andra resurser samt en om-
fattande miljohantering som inte paverkar
lokala samhéllens forsérjningsmojligheter
och hdlsa. Vi respekterar rattigheterna,
sarskilt markrattigheterna, for lokala sam-
hallen och ursprungsbefolkningar som kan
paverkas av var och vara affarspartners af-
farsverksamhet. Vi har ocksa atagit oss att
félja Minamatakonventionen, Stockholms-
konventionen om langlivade organiska
féroreningar och Baselkonventionen.

Mer information om vart hallbarhetsarbete
finns har: https://www.junghein-
rich.com/en/sustainability

Forvantningar och hantering av

externa partners

For Jungheinrich ar ett upptradande med
integritet inte bara forutsattningen for ett
fortroendefullt samarbete inom foretaget,
utan ocksa grunden for samarbetet med
vara leverantorer, kunder och andra affars-
partners. Pa denna vardegrund soker vi sa-
marbete med partners som foljer samma
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principer. Vara férvantningar sammanfattas
i var uppforandekod for leverantérer.

Genomforande och Oversyn av
policyn for manskliga rattighe-
ter och arbetsskydd

Vi forvantar oss att policyn fér méanskliga
rattigheter och arbetssékerhet ska foljas av
alla Jungheinrich-féretag varlden 6ver.
Jungheinrich Corporate Audit Department
ar ansvarig for att regelbundet granska att
dennaa efterfoljs.

Genom lampliga informations- och med-
vetandehojande atgarder ser vi till att me-
darbetarna ar medvetna om de normer som
faststélls i denna policy och far stod i ge-
nomfdrandet av dem. Alla medarbetare up-
pmuntras att rapportera tveksamma fragor
och mdjliga eller faktiska Gvertradelser av
denna policy. For detta andamal har de till-
gang till olika personliga kontaktalternativ,
t.ex. narmsta chef, den lokalt ansvariga for
enheten for efterlevnaden eller &ven den
centralt ansvariga for efterlevnaden. Alter-
nativt kan Jungheinrich OpenLine anvan-
das anonymit.

Aven for externa tredje parter erbjuder vi
mojligheten att kontakta oss direkt och per-
sonligen. Dessutom &r var Jungheinrich O-
penLine ocksa tillganglig for tredje part att
kontakta oss anonymit.

Mer information hittar du har:
https://www.jungheinrich.com/en/investor-
relations/corporate-governance/compli-
ance
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