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จรรยาบรรณดา้นสทิธมินุษยชนและความปลอดภยัและ

อาชวีอนามยั 

ในฐานะผูใ้หบ้รกิารโซลูช ัน่ช ัน้น าระดบัโลกส าหรบัอนิทราโลจสิตกิส ์เรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบตอ่พนักงาน ลูกคา้ 

พนัธมติรทางธรุกจิของเรา รวมถงึผลติภณัฑแ์ละการกระท าของเราทั่วโลก เราเป็นกจิการครอบครวั ดงัน้ัน 

การกระท าทีมุ่่งเนน้คณุค่าจงึเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

เรามุ่งมัน่ทุ่งเทกบัการสรา้งคณุค่าอย่างยั่งยนืใหก้บัผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทุกคนและยดึมั่นในหลกัจรยิธรรม 

ความมุ่งมัน่ตัง้ใจจรงิของตวัเองและความคาดหวงัทีผู่กสมัพนัธก์นักบัพนักงาน ลูกคา้ 

และพนัธมติรทางธรุกจิแสดงอยู่ในค าแถลงนโยบายของเราเกีย่วกบัการเคารพสทิธมินุษยชนและจรยิธรรมทางธรุกจิ

ของเรา: หลกัจรยิธรรมของเรา, จรรยาบรรณทางธรุกจิส าหรบัซพัพลายเออรข์องเรา 

และจรรยาบรรณดา้นสทิธมินุษยชนและความปลอดภยัและอาชวีอนามยั  

พนักงานของเราเป็นพืน้ฐานของความส าเรจ็ 

จรรยาบรรณดา้นสทิธมินุษยชนและความปลอดภยัและอาชวีอนามยันีก้ าหนดวธิกีารทีเ่ราน าการคุม้ครองและสวสัดิ

ภาพ การเคารพสทิธแิละการส่งเสรมิไปปฏบิตัจิรงิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

จรรยาบรรณดงักล่าวมผีลบงัคบัใชก้บัทุกหน่วยงานของบรษิทัในเครอืยุงไฮนร์คิ 

อกีทัง้ยงัมุง่มัน่ทีจ่ะน ามาตรฐานของเราไปปรบัใชก้บักลุม่ผูถ้อืหุน้รายย่อยและกจิการรว่มคา้ 

เราคาดหวงัใหพ้นักงานของเราตระหนักถงึมาตรฐานทีม่อียู่ในจรรยาบรรณดงักล่าวและด าเนินชวีติตามมาตรฐานใน

การปฏบิตังิานประจ าวนั 

เราสนับสนุนพนักงานของเราในการรบัทราบและน ามาตรฐานไปใชด้ว้ยขอ้มูลทีเ่หมาะสมและมาตรการสรา้งความต

ระหนักรู ้ 

การเคารพสทิธมินุษยชน 
เราจะยนืหยดัในการใหค้วามเคารพต่อสทิธมินุษยชน

ในระดบัสากลและมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติาม 

▪ ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน 

▪ หลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิ

และสทิธมินุษยชน (UNGP)  

▪ แนวปฏบิตัสิ าหรบับรรษทัขา้มชาตขิององคก์า

รเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 

▪ ปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) 

ว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท า

งาน (มาตรฐานหลกัเกีย่วกบัแรงงานของ ILO) 

มาตรฐานและมาตรการของเราในการปกป้องสทิธมินุ

ษยชนและความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของบรษิทั

ในเครอืยุงคไ์ฮนร์คิมรีายละเอยีดอธบิายไวต้อ่ไปนี ้
ยุงไฮนร์คิจะปฏบิตัติามบทบญัญตัทิางกฎหมายทีเ่กีย่

วขอ้งในทุกแห่งทีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ 
หากกฎระเบยีบแห่งชาตกิ าหนดใหม้ขีอ้ก าหนดทีเ่ขม้

งวดยิง่ขึน้ 
เราจะค านึงถงึกฎระเบยีบดงักลา่วกอ่นเป็นอนัดบัแรก 
หากกฎหมายทอ้งถิน่แตกต่างไปจากสทิธมินุษยชนที่

เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 
เราจะหาหนทางเพือ่ด าเนินการตามมาตรฐานสากลที่

กล่าวถงึในขณะทีป่ฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ 

https://www.jungheinrich.com/compliance
https://www.jungheinrich.com/ueber-uns/einkauf/transparenz-und-verantwortung-in-unserer-lieferkette-655314
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มาตรการในการเคารพสทิธมินุษยชน

และความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

ค่าแรงและการจดัสภาพแวดลอ้มในการทํางา

น 
เราจ่ายค่าแรงและสทิธปิระโยชนอ์ย่างสมเหตุสมผลใ

หก้บัพนักงานซึง่ไม่ต า่กว่ามาตรฐานขัน้ต า่ตามกฎห

มายหรอืตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
และปฏบิตัติามหลกัการในการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ท่าเ

ทยีมกนัส าหรบังานทีม่มีลูค่าเท่ากนั 
เราใหค้วามใส่ใจในการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้

ก าหนดแห่งชาตหิรอืบรรทดัฐานทั่วไปในภาคอุตสาห

กรรมในแง่ของเวลาท างาน 
เวลาหยุดพกัและการลาพกัรอ้น 
เราใหค้วามส าคญักบัเวลาท างานตามขอ้ก าหนดซึง่ไ

ม่สง่ผลเสยีต่อสุขภาพรา่งกาย 
ซึง่รวมไปถงึพนักงานทีไ่มม่สีถานทีท่ างานแน่นอนปร

ะจ าสาขาใดสาขาหน่ึงของเราอนัเน่ืองมาจากลกัษณะ

ของงาน อาทเิชน่ ชา่งเทคนิคบรกิาร  

เรามกีารจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งดมีาก 
มรูีปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่นและรูปแบบความกา้วห

นา้ในอาชพีทีแ่ตกต่างกนัทัว่โลก 
ส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละใหพ้ืน้ทีแ่กพ่นักงานใ

นการพฒันาศกัยภาพ 
อกีทัง้ยงัมกีารฝึกอบรมและการศกึษาตอ่หลากหลาย

แขนงวชิาใหพ้นักงานไดเ้ลอืก (ดูทีข่อ้ 2.6) 

นอกจากน้ันเรายงัเอาใจใสใ่นการพกัผ่อน ไดแ้ก ่
วนัลาพกัรอ้นแบบไมถู่กหกัเงนิเดอืนตามกฎหมาย 
และสทิธใินการใชช้วีติกบัครอบครวั 

โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและการป้องกนัการเลอืก

ปฏบิตั ิ 
เราปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคน ทัง้พนักงานประจ า 
พนักงานนอกเวลา 
พนักงานสญัญาจา้งและพนักงานช ัว่คราว 
นักศกึษาฝึกงานและพนักงานฝึกงาน 
ดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ
เราไม่ยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตัหิรอืการปฏบิตัทิีไ่ม่เท่

าเทยีมกนัอย่างไม่เป็นธรรม เชน่ เน่ืองจากอายุ 
ความพกิารทางรา่งกายหรอืจติใจ 

ชาตกิ าเนิดและชาตพินัธุ ์ภูมหิลงัทางสงัคม 
รูปลกัษณภ์ายนอก สผีวิ เพศ การตัง้ครรภ ์
อตัลกัษณแ์ละรสนิยมทางเพศ 
ความคดิเห็นทางการเมอืง 
กจิกรรมของสหภาพแรงงาน ศาสนาหรอือดุมการณ ์ 

เราไม่ยอมใหม้กีารลว่งละเมดิทางรา่งกาย จติใจ 
ทางเพศหรอืทางวาจา 

การล่วงละเมดิหรอืการบบีบงัคบัทางรา่งกายหรอืจติใ

จในการปฏบิตังิานของเราหรอืในการฝึกปฏบิตังิานใ

หก้บัยุงไฮนร์คิ 
เราคาดหวงัวา่พนักงานของเราจะปฏบิตัตินแบบมอือ

าชพีต่อเพือ่นรว่มงาน 
ลูกคา้และพนัธมติรทางธรุกจิดว้ยความเคารพอย่างต

รงไปตรงมา  

เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการต่อรองร่

วมกนั  
เราเคารพสทิธติ่อเสรภีาพในการสมาคม 
สทิธใินการนัดหยุดงานและสทิธใินการต่อรองรว่มกนั

ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีบ่งัคบัใช ้
การท างานรว่มกนัอย่างใกลช้ดิดว้ยความไวว้างใจกบั

ตวัแทนพนักงานถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการกร

ะท าของเรา 
พืน้ฐานของความไวว้างใจซึง่กนัและกนัและความรว่ม

แรงรว่มใจกนัน้ันเป็นบทสนทนาทีเ่ปิดกวา้งและสรา้งส

รรคอ์นัเกดิจากความเคารพซึง่กนัและกนั 
ขอ้ตกลงทีเ่ป็นผลของการรว่มเจรจาตอ่รองไดร้บัการ

จดัท าเป็นเอกสารไวอ้ยา่งโปรง่ใสส าหรบัพนักงานทุก

คนและน าไปปฏบิตัจิรงิ การกอ่ตัง้ การเขา้รว่ม 
หรอืสมาชกิภาพของสหภาพแรงงานตอ้งไม่น าไปสูก่

ารปฏบิตัทิีไ่ม่เท่าเทยีมกนัหรอืความเหลือ่มล า้ 

สุขภาพและสวสัดภิาพในสถานประกอบการ 
ยุงไฮนร์คิใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัอาชวีอนามยัและค

วามปลอดภยัของพนักงาน 
เราจงึสรา้งพืน้ฐานส าหรบัอาชวีอนามยัและความปลอ

ดภยัของเราดว้ยการตรวจสอบและปฏบิตัติามขอ้ก าห

นดเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอย่างตอ่เน่ือง 
เรามมีาตรฐานระดบัสงูแบบองคร์วมทั่วโลก 
การตระหนักและการหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ ้

นตลอดจนการป้องกนัอนัตราย 
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ความปลอดภยัในโรงงาน 
สวสัดภิาพในการท างานและความคุม้ครองสุขภาพอ

ยู่ภายใตก้ารปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองในกรอบของแนวท

างปฏบิตัแิละกระบวนการภายใน 
ตลอดจนการจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

ยุงไฮนร์คิด าเนินการสนทนาแบบเปิดกบัผูม้สี่วนไดส้่

วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
และใหค้นเหล่าน้ันมสี่วนรว่มในการปรบัปรุงอาชวีอน

ามยัและความปลอดภยัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพสวสัดภิ

าพในการท างานและบรรลุเป้าหมายทีม่คีวามทา้ทาย

สูง 
คณะผูบ้รหิารของเราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบุคคลทีเ่

กีย่วขอ้งทัง้หมดในการจดัการความปลอดภยัและอา

ชวีอนามยัไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นเพือ่บรรลุภารกิ

จและกจิกรรมทีดู่แลรบัผดิชอบ 
คณะผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบต่อหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบ

หมายและเป็นแบบอย่างในการด าเนินการดา้นสวสัดิ

ภาพในการท างานและความคุม้ครองสุขภาพ 

เรามหีนา้ทีใ่นการจดัระเบยีบสถานประกอบใหถู้กสุข

ลกัษณะและปลอดภยัตามหลกัสรรีศาสตร ์
โดยค านึงถงึระดบัความทนัสมยัสูงสุดและอาชวีเวชศ

าสตร ์ 
อกีทัง้ยงัมหีนา้ทีต่รวจสอบภาวะอนัตรายคกุคามและ

ความเสีย่งเป็นประจ า  

เรามุ่งมัน่ในการด าเนินงานเชงิรุก 
ซึง่เป็นเหตุผลว่าท าไมจงึแสดงและสือ่สารหลกัการส า

คญัในการด าเนินงานเพือ่ส่งเสรมิความตระหนักถงึค

วามเสีย่งดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
เราปฏบิตัติามแนวทางทีว่า่การบาดเจ็บและอุบตัเิหตุทั้

งหมดควรป้องกนัไดด้ว้ยปรชัญาเพือ่การท าใหอุ้บตัเิ

หตุเป็นศูนย ์
ซึง่รวมถงึพนักงานประจ าและพนักงานนอกเวลาทัง้ห

มด พนักงานสญัญาจา้งและพนักงานช ัว่คราว 
นักศกึษาฝึกงานและพนักงานฝึกงาน 
และตอกย า้หลกัการดา้นความปลอดภยัในการท างา

นของเราใหแ้ข็งแกรง่ขึน้อย่างต่อเน่ือง 
เราตอ้งการหลกีเลีย่งอุบตัเิหตุรา้ยแรงในระยะยาว 
และลดเวลาหยุดปฏบิตังิานเฉลีย่ใหน้อ้ยทีสุ่ดดว้ยการ

วเิคราะหอ์ุบตัเิหตุและสาเหตอุยา่งเป็นระบบ 
โดยจะพจิารณาเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอด

ภยัทัง้หมด 
การเฝ้าสงัเกตการณจ์ะด าเนินการโดยขึน้อยู่กบัอุบตัิ

เหต ุ(เหตุการณท์ีเ่กอืบจะเป็นอบุตัเิหต)ุ 

และการรายงานเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
พนักงานทุกคนมหีนา้ทีต่อ้งรายงานภาวะอนัตรายคกุ

คามและภาวะอนัตรายคกุคามทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ผูบ้งัคั

บบญัชา ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นความปลอดภยั 
หรอืเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างานวชิาชพี 
พนักงานของเราจะด าเนินการในลกัษณะทีค่ านึงถงึค

วามปลอดภยัและมสี่วนรว่มอยา่งแข็งขนัในการปรบัป

รุงความปลอดภยัในการท างาน 
เราตัง้เกณฑค์วามตอ้งการไวส้งูส าหรบัเจา้หนา้ทีร่กัษ

าความปลอดภยัของเราเอง 
ตลอดจนผูใ้หบ้รกิารรกัษาความปลอดภยัจากภายน

อก ซึง่ตอ้งค านึงถงึการเคารพสทิธมินุษยชน 

หา้มการใชแ้รงงานถูกบงัคบัและแรงงานเด็ก 
เราไม่ยอมใหม้กีารแสวงหาประโยชนจ์ากแรงงานมรูีป

แบบใด ๆ 
ไม่ยอมรบัแรงงานถูกบงัคบัหรอืการเกณฑแ์รงงาน 
แรงงานขดัหนี ้
แรงงานนักโทษในเรอืนจ าโดยไมส่มคัรใจหรอืแสวงห

าประโยชน ์การคา้มนุษย ์
หรอืการใชแ้รงงานทาสยุคใหมใ่นรูปแบบอืน่ ๆ 
ความสมัพนัธใ์นการจา้งงานตอ้งสามารถยุตไิดโ้ดยส

มคัรใจโดยพจิารณาจากก าหนดเวลาทีเ่หมาะสมทัง้ฝ่

ายลูกจา้งและนายจา้ง 
หา้มมใิหเ้ก็บรกัษาเอกสารระบุตวัตนและข่มขู่หรอืใช ้

การลงโทษใด ๆ 
ในรูปแบบของความรุนแรงทางจติใจหรอืรา่งกาย 

เราไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานเด็กในรูปแบบใดๆ 
ตามความหมายของอนุสญัญา ILO 138 และ 182 

เด็กและเยาวชน อยา่งเชน่ 
นักศกึษาฝึกงานหรอืพนักงานฝึกงาน 
จะไดร้บัการคุม้ครองเพือ่ไมใ่หก้ารท างานสง่ผลเสยีต่

อสุขภาพรา่งกาย 
เราถอืปฏบิตัติามอายุขัน้ต า่ส าหรบัการอนุญาตในกา

รจา้งงานทีส่อดคลอ้งกบักฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใชใ้น
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ประเทศน้ัน ๆ 
หากไม่มบีทบญัญตัทิางกฎหมายแห่งชาต ิ
เราจะปฏบิตัติามบรรทดัฐานขององคก์ารแรงงานระห

ว่างประเทศ (ILO) ซึง่เป็นทีย่อมรบัระหว่างประเทศ  

มาตรการดา้นการฝึกอบรมและการศกึษาต่อ 
การพฒันาตวับุคคลและดา้นวชิาชพีส าหรบัพนักงาน

ของเราจะยดึถอืประเด็นต่อไปนี ้

▪ การส่งเสรมิและการพฒันาคนเกง่ในองคก์รอ

ย่างเป็นระบบ 

▪ ตวัเลอืกแบบสหวทิยาการจ านวนมากส าหรบั

หลกัสูตรการฝึกอบรมภายใน 

▪ การสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นผูน้ าที่

สรา้งขึน้ทัง้บรษิทั  

▪ การพฒันาเชงิกลยุทธร์ะหว่างประเทศของคณ

ะผูบ้รหิาร  

▪ โปรแกรมพนักงานฝึกหดัทีม่คีณุภาพสงูและป

ระสบความส าเรจ็มากวา่ 40 ปี 

▪ ความรว่มมอืระหว่างประเทศกบัพนัธมติรภาย

นอกในดา้นคุณวุฒแิละการศกึษาต่อ 

ศูนยฝึ์กอบรมของยุงไฮนร์คิมกีารใหบ้รกิารทีค่รอบค

ลุม อาทเิชน่ 
แพลตฟอรม์การเรยีนรูแ้บบดจิทิลัส าหรบัพนักงานทุก

คนทั่วโลก 
คุณวุฒวิชิาชพีของผูฝึ้กสอนภายในองคก์ร 
การบรหิารจดัการดา้นคณุภาพทีม่รีากฐานมาอยา่งด ี
และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของหลกัสูตรการฝึกอบ

รมทัง้หมด 

เรามคีวามมุง่มัน่ในการรบัประกนัความสามารถในกา

รพฒันาสมรรถนะและการจา้งงานใหอ้ยู่ในระดบัสงู 
นอกจากคุณวฒุทิางวชิาชพี 
การพฒันาตวับุคคลกม็คีวามส าคญัเชน่กนั 
โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและการไดร้บัโอกาสอย่างเป็นธ

รรมเป็นมุมมองทีส่ าคญัในแง่ของการเขา้ถงึมาตรกา

รดา้นคุณวุฒแิละการฝึกอบรม  

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนต ั

ว  

เราจะประมวลผลขอ้มูลของพนัธมติรทางธรุกจิ 
อาทเิชน่ ลกูคา้และตวัแทนจ าหน่าย 
รวมไปถงึพนักงานและผูส้มคัรงาน 
เหนือสิง่อืน่ใดขอ้มลูดงักลา่วนีเ้ป็นเร ือ่งสว่นบุคคล 
ดงัน้ันจงึตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราเคารพกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและ

สทิธขิัน้พืน้ฐานของแตล่ะบุคคลและปฏบิตัติามกฎหม

ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ระเบยีบขอ้บงัคบัพืน้ฐานวา่ดว้ยกา

รคุม้ครองขอ้มลูของยุโรปเพือ่การปกป้องและความป

ลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 
เราตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลจะปลอดภยัและไมถู่ก

น าไปใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืสูญหาย 
นอกจากนีเ้ราขอรบัรองวา่จะประมวลผลขอ้มลูอย่างโ

ปรง่ใส 

ซึง่จะมกีารรบัรองโดยระบบการจดัการการคุม้ครองข ้

อมลูสว่นบุคคลทัง้บรษิทัทีม่แีนวทางปฏบิตัภิายในอง

คก์รทีส่อดคลอ้งกนั 
ค าแนะน าในการท างานโดยละเอยีด 
การฝึกอบรมเกีย่วกบัการสอบทานธรุกจิเกีย่วกบักฎ

หมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถงึการรบัรองความปลอดภยัทางเทคนิคในระดบั

ทีเ่หมาะสมและโครงสรา้งทีส่อดคลอ้งกนัของระบบขอ้

มูลของเรา  

ดูขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ รวมถงึขอ้มลูตดิต่อไดใ้น 
ค าแถลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเร

า 

การรกัษาสิง่แวดลอ้มและสทิธขิองชมุชนทอ้ง

ถิน่ 
ในฐานะธรุกจิครอบครวัระดบัสากล 
เป้าหมายของเราคอืการผสานผลติภณัฑน์วตักรรมแ

ละความส าเรจ็ทางเศรษฐกจิเขา้กบัความรบัผดิชอบต่

อระบบนิเวศและสงัคมไวเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
รวมถงึการใชน้ า้และทรพัยากรอืน่ๆ อย่างรบัผดิชอบ 
ตลอดจนการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีค่รอบคลมุซึง่ไ

มส่ง่ผลกระทบต่อการด ารงชวีติและสุขภาพอนามยัข

องชมุชนทอ้งถิน่ เราเคารพสทิธติ่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่สทิธใินทีด่นิของชมุชนทอ้งถิน่และ

https://www.jungheinrich.com/en/data-privacy-14660
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ชนพืน้เมอืงทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธรุกิ

จของเราและของคู่คา้ทางธรุกจิของเรา 
เรายงัยดึมั่นในอนุสญัญามนิามาตะ 
อนุสญัญาสตอกโฮลม์วา่ดว้ยสารมลพษิทีต่กคา้งยาว

นานและอนุสญัญาบาเซลิ 

ดูขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการความ

ยั่งยนืของเราไดท้ีน่ี่: 

https://www.jungheinrich.com/en/sustainability  

ความคาดหวงัและการปฏบิตัติอ่พนัธ

มติรภายนอก 
ส าหรบัยุงไฮนร์คิแลว้ 
การประพฤตปิฏบิตัทิีซ่ ือ่สตัยไ์ม่เพยีงเป็นขอ้ก าหนดเ

บือ้งตน้ส าหรบัความรว่มมอืดว้ยความไวว้างใจภายใ

นองคก์รของเรา 
แต่ยงัเป็นพืน้ฐานในความรว่มมอืกบัซพัพลายเออร ์ 
ลูกคา้และพนัธมติรทางธรุกจิรายอืน่ ๆ อกีดว้ย 
เราแสวงหาความรว่มมอืกบัพนัธมติรทีป่ฏบิตัติามหลั

กการเดยีวกนัโดยยดึหลกัการดงักล่าวนี ้
เราไดร้วบรวมความคาดหวงัโดยสรุปไวใ้น 
จรรยาบรรณทางธรุกจิส าหรบัซพัพลายเออรแ์ลว้ 

การนําไปปฏบิตัแิละการตรวจสอบจร

รยาบรรณดา้นสทิธมินุษยชนและคว

ามปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
เราคาดหวงัวา่บรษิทัในเครอืของยุงไฮนร์คิทุกแห่งทัว่

โลกจะปฏบิตัติามจรรยาบรรณดา้นสทิธมินุษยชนแล

ะความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเป็นมาตรฐานขัน้ต า่ 
ฝ่ายตรวจสอบองคก์รของยุงไฮนร์คิมหีนา้ทีท่ าการตร

วจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดงักล่าวนีอ้ย่างสม ่า

เสมอ  

เรารบัรองว่าพนักงานจะคุน้เคยกบัมาตรฐานทีย่ดึถอืใ

นหลกัจรรยาบรรณนีแ้ละไดร้บัการสนับสนุนใหน้ าไป

ปฏบิตัจิรงิดว้ยการใชข้อ้มลูทีเ่หมาะสมและมาตรการ

สรา้งความตระหนักรู ้
เราสนับสนุนพนักงานทุกคนใหร้ายงานค าถามทีส่งสั

ยและการละเมดิหลกัจรรยาบรรณนีท้ีอ่าจเกดิขึน้หรอื

เกดิขึน้จรงิ 

มตีวัเลอืกชอ่งทางการตดิตอ่สว่นบุคคลทีห่ลากหลาย

เพือ่วตัถุประสงคด์งักลา่ว เชน่ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
เจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑใ์นทอ้ง

ถิน่หรอืแผนกก ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑส์่ว

นกลาง อกีทัง้ยงัสามารถเลอืกใช ้
JungheinrichOpenLineโดยไม่ระบุตวัตนได ้

เราเสนอวธิกีารในการตดิต่อโดยตรงและเป็นสว่นตวัใ

หแ้กบุ่คคลทีส่ามภายนอกองคก์ร ในทางกลบักนั 
Jungheinrich OpenLine 

ของเรายงัมบีรกิารเพือ่การตดิต่อโดยไม่ระบุตวัตนส า

หรบับุคคลภายนอกอกีดว้ย 

ดูขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีน่ี่: 
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-

governance/compliance 

https://www.jungheinrich.com/en/sustainability
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230

