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intralojistik alaninda lider bir kiresel ¢dziim saglayici olarak, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve
is ortaklarimizin yani sira drlnlerimiz ve tim dinyadaki faaliyetlerimiz icin sorumluluk
tasiyoruz. Biz bir aile sirketiyiz; deger odakli bir sekilde hareket etmek kurumsal kilttrimuazin
bir parcasidir. Tim paydaslarimiz igin strddrulebilir deger yaratmaya ve etik ilkeleri korumaya
kararliyiz.

Taahhiidimiiz ve calisanlarimiz, misterilerimiz ve is ortaklarimizdan beklentilerimiz insan
Haklarina Saygi ilkeleri Beyanimizda ve Etik Kurallarimizda ifade ediimektedir: Davranis
Kurallarimiz, Tedarik¢i Kurallarimiz ve bu insan Haklari ve isgiictiniin Korunmasi Kurallari.

Calisanlarimiz basarimizin temelidir. Bu insan Haklari ve is Giivenligi Kurallari, onlarin korun-
masini ve refahini, haklarina saygi gosterilmesini ve tesvik edilmesini nasil uygulamaya
koydugumuzu belirtir. Jungheinrich Group'un dinya c¢apindaki tim organizasyonel birimleri
icin gegerlidir. Bunu yaparken, standartlarimizi azinlik hissedarliklarinda ve ortak girisimlerde
de uygulamaya c¢aligiyoruz.

Calisanlarimizin bu Kurallarda yer alan standartlarin farkinda olmalarini ve gunlik iglerinde
bunlari yasamalarini bekleriz. Uygun bilgilendirme ve farkindalik artirma onlemleri yoluyla
calisanlarimizin standartlari bilmelerini ve uygulamalarini destekliyoruz.

hukumler 6ngoriyorsa, bunlar dncelikli ola-
rak dikkate alinir. Yerel yasalar ile uluslara-
rasi kabul gérmus insan haklari arasinda
sapmalar olmasi durumunda, yerel yasa-
lara uyarken yukarida belirtilen uluslararasi
standartlari uygulamanin yollarini arariz.

Insan haklarina saygi

insan haklarina diinya ¢apinda saygi gos-
teriimesi konusunda kararliyiz ve asagida-
kileri taahh(t ediyoruz

insan Haklari Evrensel Beyannamesi

BM is Diinyasi ve insan Haklari Reh-
ber ilkeleri (UNGP)

OECD Cok Uluslu Sirketler igin Kila- Insan haklarina ve is saghgi ve

vuz Ilkeler guvenligine saygi gosterilme-

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sine yonelik tedbirler

Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve

Haklar BlldlrgeSI (”_O Temel Qall§ma Ucretler ve gahgma ko§u||ar|

Standartlar). Calisanlara yasal veya sektorel asgari stan-

dartlarin altinda olmayan yeterli Ucret ve

Jungheinrich Grubu'nda insan haklarini ve yan haklar 6deriz ve esit degerdeki is icin
is glvenligini korumaya yénelik standart- esit dcret ilkesine gore hareket ederiz.
larimiz ve énlemlerimiz asagida aciklanm- _Ca_ll_lgma saatleri, mola §ureler| ve tatillerle
aktadir. Jungheinrich'in faaliyet gésterdigi ilgili ulusal yasa ve yonetmeliklere veya
her yerde ilgili yasal hikiimlere uyuyoruz. sektor standartlarina uyulmasini saglariz .
Eger ulusal bir yénetmelik daha Kkati Saghg tehlikeye atmayacak sekilde diizen-

lenmis calisma saatlerine dikkat ediyoruz.
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Bu durum, servis teknisyenleri gibi isleri ge-
regi lokasyonlarimizdan birinde daimi bir
isyerine sahip olmayan calisanlar icin de
gecerlidir.

Dinya capinda c¢ok iyi calisma kosullari,
esnek calisma modelleri ve farkh kariyer
modelleri sunuyor, yenilikci fikirleri tesvik
ediyor ve calisanlarimiza kendilerini ge-
listirmeleri icin alan taniyoruz. Ayrica
calisanlarimiza genis bir egitim ve gelisim
firsatlari portféyl sunuyoruz (bkz. 2.6).
Buna ek olarak, Ucretli izin de dahil olmak
Uzere dinlenme hakkina ve aile yasami
hakkina saygi duyuyoruz.

Esit firsatlar ve ayrimciliga karsi koruma
Tdm calisanlara - tam ve yari zamanli,
gegici ve taseron iscileri, ¢ciraklar ve stajyer-
ler - onurlu ve saygili davraniriz. Ornegin
yas, fiziksel veya zihinsel engellilik, ulusal
ve etnik kéken, sosyal kéken, goriiniim, ten
rengi, cinsiyet, hamilelik, cinsel kimlik ve
yoOnelim, siyasi gorug, sendikal faaliyet, din
veya inan¢ temelinde ayrimciliga veya
haksiz esitsiz muameleye tolerans goster-
meyiz.

Faaliyetlerimizde veya Jungheinrich igin ig
yaparken her tirlt fiziksel, psikolojik, cinsel
veya s0zIU istismara, tacize veya fiziksel ve
zihinsel zorlamaya tolerans gdstermeyiz.
Calisanlarimizdan meslektaslarina, miste-
rilerine ve ig ortaklarina saygili, profesyonel
ve adil davranmalarini bekleriz.

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik
hakki

Yurarlukteki hak ve dizenlemelere uygun
olarak érgutlenme 6zgurliglne, grev hak-
kina ve toplu sézlesme hakkina saygi du-
yariz. Calisan temsilcileriyle glivene dayall
ve yakin igbirligi, faaliyetlerimizin énemli bir
bilesenidir. Kargilikli glven ve isbirligine
dayali etkilesimin temeli, kargilikli saygi ile
karakterize edilen acgik ve yapici bir
diyalogdur. Toplu pazarligin sonucu olan
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anlagmalar tim c¢alisanlar icin seffaf bir se-
kilde belgelenir ve uygulanir. Bir sendikanin
kurulmasi, sendikaya Uye olunmasi veya
sendikaya Uye olunmasi esit olmayan mua-
mele veya ayrimciliga yol agmamalidir.

isyerinde saglik ve giivenlik

Calisanlarin is saghg: ve guvenligi Jung-
heinrich igin en 6nemli dnceliktir. Duzen-
leyici gerekliliklerin sirekli izlenmesi ve
uygulanmasi ile is saghgi ve glvenligimizin
temelini olusturuyoruz. Dinya c¢apinda
yuksek standartlar sagliyoruz. Hem potan-
siyel risklerin belirlenmesi ve o6nlenmesi
hem de tehlikelerin 6nlenmesi, tesis glven-
ligi, is guvenligi ve saghgdin korunmasi, i¢
yonergelerimiz ve sureclerimiz ile is glven-
ligi yonetimimiz kapsaminda surekli
iyilestirmeye tabidir.

is glvenligi performansimizi iyilestirmek ve
iddiali hedeflere ulasmak igin Jungheinrich,
ilgili ic ve dis paydaslarla agik bir diyalog
surdurdr ve onlari is guvenligi ve sagliginin
korunmasini iyilestirmeye dahil eder. Yo6-
neticilerimiz, is saghgi ve guvenligi yoneti-
mindeki tim ilgili kisilerin gorevlerini ve
faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli
egitimi almalarini saglar. Kendilerine veri-
len gorevleri sorumlu bir sekilde yerine ge-
tirirler ve is sagligi ve guvenliginin
uygulanmasinda rol model olurlar.

isyerlerimizi, teknoloji ve is tibbi alanindaki
en son gelismeleri dikkate alarak guvenli ve
ergonomik agidan saglam bir sekilde tasar-
lamay! ve tehlike ve risklere kargi duzenli
olarak kontrol etmeyi taahhiit ediyoruz.

Proaktif bir sekilde hareket etmeye
calisiyoruz, bu nedenle ig sagligi ve guven-
liginde risk farkindaligini tesvik etmek igin
onemli eylem ilkeleri vurgulanmakta ve ile-
tilmektedir. Sifir kaza felsefemizle, tim
yaralanma ve kazalarin énlenebilir olmasi
gerektigi yaklagimini benimsiyoruz. Tum
tam zamanh ve yari zamanh ¢aliganlari,



gecici ve sozlesmeli iscileri, stajyerleri ve
stajyerleri kapsamakta, boylece is guvenligi
ilkelerimizi  surekli olarak  guclendir-
mekteyiz. Sistematik kaza ve neden analiz-
leri yoluyla, uzun vadede ciddi kazalar
Onlemek ve ortalama kayip slreyi en aza
indirmek istiyoruz. Guvenlikle ilgili tim
olaylar dikkate alinmaktadir. Analiz, (yakin)
kazalara ve ilgili olaylarin aktif olarak rapor-
lanmasina dayanmaktadir. Tehlikelerin ve
potansiyel tehlikelerin amirlere, guvenlik
uzmanlarina veya guvenlik gérevlilerine bil-
dirilmesi tum calisanlar icin zorunludur.
Calisanlarimiz guvenlik bilinciyle hareket
eder ve is guvenliginin iyilestiriimesine aktif
olarak katkida bulunur. Kendi giivenlik per-
sonelimizin yani sira disg glvenlik hizmeti
saglayicilarindan da insan haklarina saygi
gOstermelerini talep ediyoruz.

Zorla calistirma ve c¢ocuk isgciliginin
yasaklanmasi

Hicbir sekilde emek somurisine, zorla
veya zorunlu calistirmaya, bagh
calistirmaya, gonulsiz veya somdiriciu
hapishane isciligine, insan kacgakgiligina
veya diger modern kolelik bicimlerine toler-
ans gostermeyiz. istihdam iligkileri, hem
¢alisan hem de isveren tarafindan gonullu
olarak ve makul bir bildirimle sonlandirilabi-
lir olmahdir. Kimlik belgelerinin alikonul-
masi ve psikolojik veya fiziksel siddet
seklinde herhangi bir ceza tehdidi veya
kullanimi yasaktir.

ILO'nun 138 ve 182 sayili S6zlesmelerinde
tanimlandi§i sekilde cocuk isciliginin higbir
tirline tolerans gostermeyiz. Ciraklar veya
stajyerler gibi cocuklar ve gencler,
sagliklarinin tehlikeye atiimamasi igin ko-
runur. Yurdrlukteki ulusal duzenlemelere
uygun olarak istihdama kabul icin asgari
yasa uyariz. Ulusal mevzuatin bulunmadigi
durumlarda, Uluslararasi Calisma Or-
gutd'nun (ILO) uluslararasi kabul gormus
standartlarini takip ederiz.

Egitim ve ileri egitim tedbirleri
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Calisanlarimizin kisisel ve mesleki geligimi
asagidaki hususlara dayanmaktadir:

Sistematik yetenek tegvik ve ge-

listirme

Disiplinler arasi genis bir i¢c egitim
secenegi

Grup genelinde yerlesmis bir liderlik
anlayisi

Stratejik ve uluslararasi liderlik ge-
lisimi

Yuksek kaliteli ve basaril stajyer pro-
gramlari, 40 yil agkin suredir

Yeterlilik ve ileri egitim alaninda dis
ortaklarla uluslararasi isbirligi

Bu amacla Jungheinrich Egitim Merkezi,
dinya capindaki tim g¢alisanlar icin dijital
bir 6grenme platformu, kurum ici egitmen
kalifilkasyonunun yani sira saglam kalite yo-
netimi ve tum egitim kurslarinin surekli ola-
rak daha da geligtiriimesi gibi kapsaml
hizmetler sunmaktadir.

Amacimiz, uzun vadede yuksek dizeyde
performans ve istihdam edilebilirlik saglam-
aktir. Mesleki yeterliligin yani sira kKisisel
gelisim de merkezi bir 6neme sahiptir. Fir-
sat esitligi ve hakkaniyet, yeterlilik ve egitim
tedbirlerine erisim agisindan bizim igin te-
mel bir unsurdur.

Veri koruma ve gizlilik

Musteriler ve tedarikgiler gibi is ortaklarinin
yanli sira galisanlar ve basvuru sahiplerin-
den gelen verileri de igliyoruz. Diger husus-
larin yani sira, bu veriler kisiseldir ve bu
nedenle veri koruma yodnetmeliklerine
uygun olarak ele alinmalidir. Her bireyin
veri koruma haklarina ve temel haklarina
sayg! duyuyor ve kisisel verilerin korunmasi
ve guvenligine iligkin ilgili yasalara - dzelli-
kle Avrupa Genel Veri Koruma Yo&netme-
ligine - uyuyoruz. Verilerin givende
olmasini, kotuye kullanilmamasini veya
kaybolmamasini saglariz. Ayrica verileri
seffaf bir sekilde igsledigimizden emin o-
luruz.



Bu, uygun bir teknik glivenlik seviyesinin ve
bilgi sistemlerimizin ilgili yapilarinin saglan-
masi da dahil olmak Uzere, ilgili dahili yo-
nergeler, ayrintili ¢alisma talimatlari, veri
koruma durum tespiti egitimi ile Grup
capinda bir veri koruma yonetim sistemi ile
saglanmaktadir.

iletisim bilgileri de dahil olmak (izere daha
fazla bilgi gizlilik_politikamizda da bulunabi-
lir.

Cevrenin ve yerel
haklarinin korunmasi

Uluslararasi bir aile girketi olarak yenilikgi
urtnleri ve ekonomik basariy! ekolojik ve
sosyal sorumlulukla birlestirmeyi hede-
fliyoruz. Bizim igin bu, suyun ve diger kay-
naklarin sorumlu kullaniminin yani sira
yerel topluluklarin gecim kaynaklarini ve
saghgini etkilemeyen kapsamli gevre yo-
netimini de icerir. Is faaliyetlerimizden ve is
ortaklarimizin faaliyetlerinden etkilenebile-
cek yerel topluluklarin ve yerli halklarin
haklarina, 6zellikle de arazi haklarina saygi
duyuyoruz. Ayrica Minamata, Stockholm
POPs ve Basel Sozlesmelerine de baghyiz.

topluluklarin

Surdurdlebilirlik  yénetimimiz  hakkinda
daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:
https://www.jungheinrich.com/en/sustaina-

bility

Beklentiler ve dig ortaklarla
iligkiler

Jungheinrich i¢in dirist davranig, sadece
sirketimiz iginde guvene dayali igbirliginin
on kosulu degil, ayni zamanda tedarikgileri-
miz, masterilerimiz ve  diger is
ortaklarimizla isbirliginin de temelidir. Bu te-
melde, ayni ilkeleri takip eden ortaklarla
igbirligi  arayigindayiz.  Beklentilerimiz
Tedarikci Davranis Kurallarimizda dzetlen-
mistir.
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Insan Haklari ve Isgucu Koruma
Kanunu'nun uygulanmasi ve
gbzden gecirilmesi

insan Haklari ve is Givenligi Kurallari'nin
dinya ¢apindaki tim Jungheinrich sirketleri
tarafindan asgari bir standart olarak gozetil-
mesini bekliyoruz. Jungheinrich'in
Kurumsal Denetim Departmani bu uyumu
duzenli olarak gézden gecirmekten sorum-
ludur.

Uygun bilgilendirme ve farkindalik artirma
Onlemleri ile ¢alisanlarin bu Kurallarda yer
alan standartlarin farkinda olmalarini ve
bunlarin uygulanmasinda desteklenmeler-
ini saglariz. Tum ¢alisanlar stiphe duydu-
klari konulari ve bu Kurallarin olasi veya fiili
ihlallerini  bildirmeye tesvik edilir. Bu
amagcla, dogrudan amirler, yerel uyum
gorevlileri veya merkezi uyum departmani
gibi cesitli kisisel iletisim segenekleri me-
vcuttur.  Alternatif olarak, Jungheinrich
OpenLine anonim olarak kullanilabilir.

Bir yandan, harici tGg¢uncu taraflara bizimle
dogrudan ve Kisisel olarak iletisim kurma
firsati sunuyoruz. Diger yandan Junghein-
rich OpenLine'imiz Ggilncl taraflarin ano-
nim olarak bizimle iletisime ge¢mesi icin de
kullanilabilir.

Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:
https://www.jungheinrich.com/en/investor-
relations/corporate-governance/compli-
ance
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