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Ako popredny globalny poskytovatel rieSeni pre intralogistiku nesieme zodpovednost za
nasich zamestnancov, zakaznikov, obchodnych partnerov, ako aj za nase produkty a nase
konanie na celom svete. Sme rodinny podnik; konanie orientované na hodnoty je sucastou
nasej firemnej kultury. Zaviazali sme sa vytvarat udrzatelnu hodnotu pre vSetky zaintereso-
vané strany a dodrziavat etické zasady.

Nas zavazok a suvisiace oCakavania voci zamestnancom, zakaznikom a obchodnym partne-
rom suU vyjadrené v naSom Vyhlaseni o zasadach dodrziavania ludskych prav a v naSich
etickych kédexoch: Kodexe spravania, Kodexe dodavatela a tomto Kodexe ludskych prav a
ochrany prace.

Nasi zamestnanci su zakladom nasho uspechu. Tento Kddex ludskych prav a bezpeénosti
prace 3pecifikuje, ako v praxi uplatfiujeme ich ochranu a blaho, dodrziavanie ich prav a ich
podporu. Plati pre vSetky organizacné jednotky skupiny Jungheinrich na celom svete. Pritom
sa snazime implementovat nase Standardy aj v mensinovych akciovych spoloénostiach a spo-
loénych podnikoch.

Oc&akavame, Ze naSi zamestnanci budu poznat normy obsiahnuté v tomto kédexe a budu ich
dodrziavat pri svojej kazdodennej praci. Prostrednictvom vhodnych informaénych a osveto-
vych opatreni podporujeme nasich zamestnancov v poznavani a uplathovani tychto noriem.

Dodrziavanie I’udskych prév ustanovenia. Ak vnutrostatne predpisy sta-

Zaviazali sme sa k celosvetovému dodrzia-
vaniu ludskych prav a zaviazali sme sa

VSeobecna deklaracia fudskych prav

Hlavné zasady OSN pre podnikanie a
ludské prava (UNGP)

Smernice OECD pre nadnarodné po-
dniky

Deklaraciu  Medzinarodnej orga-
nizacie prace (MOP) o zakladnych
zdsadach a pravach pri préci
(zakladné pracovné normy MOP).

Nase normy a opatrenia na ochranu
ludskych prav a bezpec€nosti prace v sku-
pine Jungheinrich su opisané nizZSie.
VS8ade, kde spolo¢nost Jungheinrich
pbésobi, dodrziavame prislusné pravne
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novuju prisnejSie ustanovenia, tieto sa
dodrziavaju prednostne. V pripade od-
chylok medzi miestnymi z&konmi a
medzinarodne  uznavanymi  fudskymi
pravami hfadame spdsoby, ako implemen-
tovat uvedené medzinarodné normy a
zaroven dodrziavat miestne zakony.

Opatrenia na dodrziavanie
Fudskych prav a bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci

Mzdy a pracovné podmienky

Zamestnancom vyplacame primerané
mzdy a benefity, ktoré nie su nizSie ako
zakonné alebo odvetvové minimélne normy
, a koname v sulade so zadsadou rovnakej
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odmeny za pracu rovnakej hodnoty. Zabe-
zpeCujeme dodrziavanie vnutroStatnych
zakonov a predpisov alebo odvetvovych
noriem tykajlcich sa pracovného c¢asu,
prestavok a dovolenky . Dbdme na regulo-
vany pracovny c&as, ktory neohrozuje
zdravie. To plati aj pre tych zamestnancov,
ktori vzhfadom na svoju pracu nemaju
trvalé pracovisko v niektorej z naSich
prevadzok, ako napriklad servisni technici.

Ponukame velmi dobré pracovné podmi-
enky na celom svete, flexibilné pracovné
modely a r6zne kariérne modely, podporu-
jeme inovativne napady a davame nasim
zamestnancom priestor na rozvoj. Nasim
zamestnancom ponukame aj Siroké port-
félio moznosti vzdelavania a rozvoja (pozri
bod 2.6). Okrem toho reSpektujeme pravo
na odpocinok vratane platenej dovolenky a
pravo na rodinny Zivot.

Rovnost’ prilezitosti a ochrana pred dis-
kriminéciou

Ku vSetkym zamestnancom - na plny aj Ci-
astoCny uvazok, doCasnym zamestnancom
a agentarnym pracovnikom, stazistom a
praktikantom - sa spravame déstojne a s
reSpektom. Netolerujeme diskriminaciu ani
neoddvodnené nerovnaké zaobchadzanie,
napriklad na z&klade veku, fyzického alebo
mentalneho postihnutia, narodnostného a
etnického pbdvodu, socialneho pdvodu,
vzhladu, farby pleti, pohlavia, tehotenstva,
sexualnej identity a orientacie, politického
nazoru, odborovej ¢innosti, nabozenstva
alebo viery.

V nasich prevadzkach alebo pri vykone
prace pre spolo¢nost Jungheinrich neto-
lerujeme Zziadne fyzické, psychické, sexu-
alne alebo verbalne  zneuzivanie,
obtazovanie alebo fyzicky aj psychicky nat-
lak. Od nasSich zamestnancov o¢akavame,
Ze sa budu spravat ku kolegom, zéka-
znikom a obchodnym partnerom s
reSpektom, profesionalne a spravodlivo.
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Sloboda zdruzovania a pravo na ko-
lektivne vyjednavanie

ReSpektujeme slobodu zdruzovania, pravo
na Strajk a pravo na kolektivne vyjednava-
nie v sulade s platnymi pravami a
predpismi. Dévera a Uzka spolupraca so
zastupcami zamestnancov je délezitou
suCastou nasho konania. Zakladom
vzajomnej dovery a spoluprace je otvoreny
a konstruktivny dialdg, ktory sa vyznaduje
vzajomnym reSpektom. Dohody ako
vysledky kolektivneho vyjednavania su
transparentne zdokumentované pre vset-
kych zamestnancov a su implementované.
Zalozenie odborovej organizécie, vstup do
nej alebo ¢lenstvo v nej nesmie viest k
nerovnému zaobchédzaniu alebo diskri-
minacii.

Zdravie a bezpecnost’ pri praci
Bezpec€nost a ochrana zdravia zamestnan-
cov pri praci je pre spolo¢nost’ Jungheinrich
najvysSou prioritou. Neustalym monitoro-
vanim a implementaciou regulaénych pozi-
adaviek vytvarame zaklad pre nasu
bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci.
ZabezpeCujeme vysoké jednotné Stan-
dardy na celom svete. ldentifikacia a pred-
chadzanie potencialnym rizikam, ako aj
prevencia rizik, bezpe€nost’ zariadeni, be-
zpe€nost a ochrana zdravia pri praci su
predmetom neustaleho zlepSovania v
ramci nasich internych smernic a procesov,
ako aj riadenia bezpec&nosti prace.

V zaujme zlepSenia vysledkov v oblasti be-
zpeCnosti prace a dosiahnutia ambi-
ciéznych cielov spolo¢nost Jungheinrich
vedie otvoreny dialég s prisludnymi in-
ternymi a externymi zainteresovanymi
stranami a zapdja ich do zlepSovania be-
zpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Nasi
manazéri  zabezpecCuju, aby vSetky
prislusné osoby v oblasti riadenia be-
zpecnosti a ochrany zdravia pri praci absol-
vovali potrebné Skolenia na vykonavanie
svojich uloh a ¢&innosti. Zodpovedne plnia



pridelené ulohy a su vzorom pri uplatfiovani
bezpecfnosti a ochrany zdravia pri praci.

Zavazujeme sa navrhovat’ nase pracoviska
tak, aby boli bezpe&né a ergonomické, s
ohfadom na najnovSie poznatky v oblasti
technoldgii a pracovného lekarstva, a pra-
videlne ich kontrolovat z hladiska nebe-
zpecenstiev a rizik.

Snazime sa konat' proaktivne, preto su
zdéraznené a oznamené dbleZité zasady
¢innosti na podporu povedomia o rizikach v
oblasti bezpecCnosti a ochrany zdravia pri
praci. S nasou filozofiou nulovej neho-
dovosti zastavame pristup, ze vSetkym
urazom a nehodam by sa malo dat’ pred-
chadzat. Tyka sa to vSetkych zamestnan-
cov na plny a CiastoCny uvazok, do¢asnych
a zmluvnych pracovnikov, staZistov a prak-
tikantov, ¢im neustale posilfiujeme nase
zasady bezpelnosti prace. Prostrednict-
vom systematickych analyz urazov a pricin
chceme dlhodobo predchadzat vaznym
urazom a minimalizovat priemerny strateny
Cas. Zohladnuju sa vSetky udalosti dblezité
z hladiska bezpeénosti. Analyza je
zaloZena na (takmer) nehodach a aktivnom
hlaseni relevantnych udalosti. Hlasenie ne-
bezpelenstiev a potencidlnych nebe-
zpecenstiev nadriadenym, bezpeénostnym
expertom alebo bezpecnostnym pra-
covnikom je povinné pre v3etkych zamest-
nancov. Nasi zamestnanci konaju s
ohladom na bezpednost a aktivne pris-
pievaju k zlepSovaniu bezpeénosti prace.
Na vlastnych bezpecnostnych pracovnikov,
ako aj na externych poskytovatelov be-
zpecnostnych sluzieb kladieme vysoké
naroky na dodrziavanie fudskych prav.

Zakaz natenej a detskej prace

Netolerujeme Zziadnu formu pracovného vy-
koristovania, nitenej alebo povinnej prace,
otrockej prace, nedobrovolnej alebo vyko-
ristujucej prace vo vazeni, obchodovania s
fudmi ani iné formy moderného otroctva.
Pracovny pomer musi byt mozné ukoncit

Verzia 2.0 od 1. augusta 2023

dobrovolne a s primeranou vypovednou le-
hotou zo strany zamestnanca aj zamest-
navatela. Odopieranie dokladov totoznosti
a vyhrazanie sa alebo pouzivanie akych-
kolvek trestov vo forme psychického alebo
fyzického nasilia je zakazané.

Netolerujeme ziadnu formu detskej prace,
ako je definovana v dohovoroch MOP ¢&.
138 a 182. Deti a mladi fudia - napriklad
ucni alebo praktikanti - st chraneni tak, aby
nebolo ohrozené ich zdravie. Dodrziavame
minimalny vek na prijatie do zamestnania v
sulade s platnymi  vnutrostatnymi
predpismi. Ak neexistuju vnutrostatne
pravne predpisy, riadime sa medzinarodne
uznavanymi normami Medzinarodnej orga-
nizacie prace (MOP).

Opatrenia v oblasti odbornej pripravy a
d'alSieho vzdelavania

Osobny a profesionalny rozvoj nasich

zamestnancov je zalozeny na tychto as-

pektoch:

Systematicka podpora a rozvoj talen-
tov

Siroky interdisciplinarny vyber in-
ternych Skoleni

pochopenie vedenia v celej skupine

Strategicky a medzinarodny rozvoj
vedenia

Vysokokvalitné a uspesSné stazové
programy uz viac ako 40 rokov
Medzindrodna spolupraca s ex-

ternymi partnermi v oblasti kvalifi-
kacie a dalSieho vzdelavania

Skoliace stredisko spolo&nosti Junghein-
rich preto ponuka komplexné sluzby, ako je
digitalna vzdelavacia platforma pre vSet-
kych zamestnancov na celom svete, in-
ternd kvalifikacia Skolitefov, ako aj
spofahlivé riadenie kvality a neustaly dalSi
rozvoj vSetkych Skoleni.



Nasim cielom je zabezpedit vysoku uroven
vykonnosti a zamestnatelnosti v dlhodo-
bom horizonte. Okrem odbornej kvalifikacie
ma zasadny vyznam aj osobny rozvoj. Ro-
vnost prilezitosti a spravodlivost je pre nas
zasadnym aspektom, pokial ide o pristup
ku kvalifikatnym a vzdelavacim opatre-
niam.

Ochrana Gdajov a sukromia

Spracuvame Udaje od obchodnych part-
nerov, ako sl zakaznici a dodavatelia, ale
aj od zamestnancov a uchadzacov. Tieto
Udaje su okrem iného osobné, a preto sa s
nimi musi zaobchadzat v sulade s
predpismi o ochrane udajov. Re$pektujeme
prava na ochranu udajov a zakladné prava
kazdého jednotlivca a dodrziavame
prislusné zakony - najma europske vse-
obecné nariadenie o ochrane udajov - o
ochrane a bezpecnosti osobnych udajov.
Dbame na to, aby udaje boli v bezpeci,
neboli zneuzité alebo stratené. Zabezpedu-
jeme tiez, aby sme Udaje spracuvali trans-
parentnym spdsobom.

Zabezpecuje to systém riadenia ochrany
udajov v ramci celej skupiny s prislusnymi
internymi usmerneniami, podrobnymi pra-
covnymi pokynmi, Skoleniami o nalezZitej
starostlivosti v oblasti ochrany (dajov
vratane zabezpecenia primeranej Urovne
technického zabezpe€enia a prislusnych
Struktur naSich informacnych systémov .

Dalsie informacie vratane kontaktnych
Udajov najdete aj v naSich zasadach
ochrany osobnych ddajov.

Ochrana zivotného prostredia a prav
miestnych spolo¢enstiev

Ako medzinarodna rodinna spolo¢nost’ sa
snazime spajat’ inovativne vyrobky a eko-
nomicky Uspech s ekologickou a socialnou
zodpovednostou. To pre nas zahffia zod-
povedné vyuzivanie vody a inych zdrojov,
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ako aj komplexné riadenie Zivotného prost-
redia, ktoré nem& vplyv na Zzivobytie a
zdravie miestnych komunit. ReSpektujeme
prava, najma prava na pddu, miestnych ko-
munit a pdvodnych obyvatelov, ktoré mézu
byt ovplyvnené nasimi obchodnymi aktivi-
tami a aktivitami naSich obchodnych part-
nerov. Zaviazali sme sa tiez dodrziavat
Minamatsky, Stokholmsky dohovor o
perzistentnych organickych znecistujucich
latkach a Bazilejsky dohovor.

Dalgie informacie o naSom riadeni
udrzatelnosti najdete tu: https://www.jung-
heinrich.com/en/sustainability

Ocakavania a jednanie s ex-

ternymi partnermi

Pre spolo¢nost Jungheinrich je Cestné
spravanie nielen predpokladom spoluprace
zalozenej na doOvere v ramci naSej
spolo¢nosti, ale aj zakladom spoluprace s
naSimi dodavatelmi, zakaznikmi a dalSimi
obchodnymi partnermi. Na tomto zaklade
sa snazime spolupracovat s partnermi,
ktori sa riadia rovnakymi zasadami. Nase
oCakavania su zhrnuté v Koédexe spravania
sa dodavatelov.

Vykonavanie a preskumanie
Kédexu ludskych prav a
ochrany prace

Oc¢akavame, ze Koédex [udskych prav a
bezpec€nosti prace budu dodrziavat vetky
spolo¢nosti Jungheinrich na celom svete
ako minimalny Standard. Oddelenie podni-
kového auditu spolo¢nosti Jungheinrich je
zodpovedné za pravidelnd kontrolu tohto
dodrziavania.

Prostrednictvom vhodnych informacnych a
osvetovych opatreni zabezpecujeme, aby
zamestnanci poznali normy zakotvené v
tomto kddexe a aby boli podporovani priich
uplathiovani.  V8etkych  zamestnancov
vyzyvame, aby nahlasovali pochybnosti a
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mozné alebo skutocné porusenia tohto koé-
dexu. Na tento ucel maju k dispozicii rozne
moznosti osobného kontaktu, napriklad pri-
ameho nadriadeného, miestneho pracov-
nika pre dodrziavanie predpisov alebo
centralne oddelenie pre dodrziavanie
predpisov. Alternativne  je mozné
anonymne vyuzit Jungheinrich OpenLine.

Na jednej strane ponlkame externym
tretim strandm mozZnost' kontaktovat' nas
priamo a osobne. Na druhej strane je nasa
linka Jungheinrich OpenLine k dispozicii aj
tretim stranam, ktoré nas mézu kontaktovat’
anonymne.

Viac informacii najdete tu:
https://www.jungheinrich.com/en/investor-
relations/corporate-governance/com-

pliance
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