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In qualita di fornitore leader di soluzioni globali per l'intralogistica, siamo responsabili per i
nostri dipendenti, clienti, parther commerciali, nonché per i nostri prodotti e le nostre azioni in
tutto il mondo. Siamo un‘azienda familiare; agire in modo orientato ai valori fa parte della nostra
cultura aziendale. Ci impegniamo a creare un valore sostenibile per tutti gli stakeholder e a
sostenere i principi etici.

Il nostro impegno e le relative aspettative nei confronti di dipendenti, clienti e parther commer-
ciali sono espressi nella nostra Dichiarazione di principi sul rispetto dei diritti umani e nei nostri
Codici etici: il nostro Codice di condotta, il nostro Codice dei fornitori e il presente Codice dei
diritti umani e della tutela del lavoro.

| nostri dipendenti sono alla base del nostro successo. Questo Codice dei Diritti Umani e della
Sicurezza sul Lavoro specifica come mettiamo in pratica la loro protezione e il loro benessere,
il rispetto dei loro diritti e la loro promozione. Si applica a tutte le unita organizzative del Gruppo
Jungheinrich nel mondo. In questo modo, ci sforziamo di applicare i nostri standard anche alle
partecipazioni di minoranza e alle joint venture.

Ci aspettiamo che i nostri dipendenti siano consapevoli degli standard contenuti in questo Co-
dice e che li vivano nel loro lavoro quotidiano. Attraverso adeguate misure di informazione e
sensibilizzazione, sosteniamo i nostri dipendenti nella conoscenza e nell'applicazione degli
standard.

Rispetto dei diritti umani | nostri standard e le nostre misure per la
salvaguardia dei diritti umani e della sicu-

rezza sul lavoro nel Gruppo Jungheinrich
sono descritti di seguito. Ovunque Jung-
heinrich operi, ci atteniamo alle disposizioni

Ci impegniamo per il rispetto dei diritti
umani in tutto il mondo e ci impegniamo a
la Dichiarazione universale dei diritti

.umgnl- o o di legge in materia. Se una normativa na-
I Principi guida delle Nazioni Unite su zionale prevede disposizioni pill severe,
imprese e diritti umani (UNGP) queste vengono rispettate con priorita. In
le Linee guida dellOCSE per le im- caso di divergenze tra le leggi locali e i diritti
prese multinazionali umani riconosciuti a livello internazionale,
la Dichiarazione dell'Organizzazione cerchiamo di applicare i suddetti standard
Internazionale del Lavoro (OIL) sui internazionali nel rispetto delle leggi locali.
principi e i diritti fondamentali nel la-

voro (Core Labour Standards Misure per il rispetto dei diritti
delfOIL). umani e della salute e sicurezza

sul lavoro
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https://www.jungheinrich.com/compliance
https://www.jungheinrich.com/ueber-uns/einkauf/transparenz-und-verantwortung-in-unserer-lieferkette-655314

Salari e condizioni di lavoro

Paghiamo ai dipendenti salari e benefit
adeguati, non inferiori agli standard minimi
di legge o di settore , e agiamo secondo |l
principio della parita di retribuzione per un
lavoro di pari valore. Garantiamo il rispetto
delle leggi e dei regolamenti nazionali o
degli standard di settore in materia di orari
di lavoro, pause e permessi . Prestiamo at-
tenzione a orari di lavoro regolamentati che
non mettano a rischio la salute. Questo vale
anche per quei dipendenti che, a causa
della loro mansione, non hanno un posto di
lavoro fisso in una delle nostre sedi, come
ad esempio i tecnici dell'assistenza.

Offriamo ottime condizioni di lavoro in tutto
il mondo, modelli di lavoro flessibili e diversi
modelli di carriera, promuoviamo idee inno-
vative e diamo ai nostri dipendenti la possi-
bilita di svilupparsi. Offriamo ai nostri
dipendenti anche un ampio ventaglio di op-
portunita di formazione e sviluppo (vedi
2.6). Inoltre, rispettiamo il diritto al riposo,
compresi i permessi retribuiti, e il diritto alla
vita familiare.

Pari opportunita e protezione dalla dis-
criminazione

Trattiamo tutti i dipendenti - a tempo pieno
e parziale, lavoratori temporanei e interi-
nali, apprendisti e tirocinanti - con dignita e
rispetto. Non tolleriamo discriminazioni o
disparita di trattamento ingiustificate, ad
esempio in base all'eta, alla disabilita fisica
0 mentale, all'origine nazionale ed etnica,
all'origine sociale, all'aspetto, al colore della
pelle, al sesso, alla gravidanza, all'identita
e all'orientamento sessuale, alle opinioni
politiche, all'attivita sindacale, alla religione
o alle convinzioni personali.

Non tolleriamo alcun tipo di abuso fisico,
psicologico, sessuale o verbale, molestie o
coercizione fisica e mentale nelle nostre at-
tivita o nello svolgimento del lavoro per
Jungheinrich. Ci aspettiamo che i nostri di-
pendenti trattino colleghi, clienti e partner
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commerciali con rispetto, professionalita e
correttezza.

Liberta di associazione e diritto alla con-
trattazione collettiva

Rispettiamo la liberta di associazione, il di-
ritto di sciopero e il diritto alla contrattazione
collettiva in conformita ai diritti e alle norma-
tive vigenti. La fiducia e la stretta collabora-
zione con i rappresentanti dei dipendenti
sSoOno una componente importante delle
nostre azioni. La base della fiducia reci-
proca e dellinterazione cooperativa € un
dialogo aperto e costruttivo, caratterizzato
dal rispetto reciproco . Gli accordi, frutto
della contrattazione collettiva, sono docu-
mentati in modo trasparente per tutti i di-
pendenti e vengono attuati. La costituzione,
l'adesione o I'appartenenza a un sindacato
non devono comportare disparita di tratta-
mento o discriminazioni.

Salute e sicurezza sul lavoro

La salute e la sicurezza sul lavoro dei di-
pendenti sono una priorita assoluta per
Jungheinrich. Con il continuo monitoraggio
e l'attuazione dei requisiti normativi,
creiamo le basi per la nostra salute e sicu-
rezza sul lavoro. Garantiamo standard ele-
vati e uniformi in tutto il mondo. Sia
l'identificazione e la prevenzione dei rischi
potenziali che la prevenzione dei pericoli, la
sicurezza degli impianti, la sicurezza sul la-
voro e la tutela della salute sono oggetto di
un continuo miglioramento nell'ambito delle
nostre linee guida e dei nostri processi in-
terni e della gestione della sicurezza sul la-
VOro.

Per migliorare le nostre prestazioni in ma-
teria di sicurezza sul lavoro e raggiungere
obiettivi ambiziosi, Jungheinrich mantiene
un dialogo aperto con le parti interessate in-
terne ed esterne e le coinvolge nel miglio-
ramento della sicurezza sul lavoro e della
tutela della salute. | nostri dirigenti assicu-
rano che tutte le persone interessate alla
gestione della salute e della sicurezza sul
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lavoro ricevano la formazione necessaria
per svolgere i loro compiti e le loro attivita.
Eseguono i compiti loro assegnati in modo
responsabile e sono modelli di ruolo nell'at-
tuazione della salute e della sicurezza sul
lavoro.

Ci impegniamo a progettare i nostri luoghi
di lavoro in modo sicuro ed ergonomico, te-
nendo conto dello stato dell'arte della tec-
nologia e della medicina del lavoro, e a
controllarli regolarmente per individuare
pericoli e rischi.

Ci sforziamo di agire in modo proattivo, per-
tanto vengono evidenziati e comunicati im-
portanti principi di azione per promuovere
la consapevolezza dei rischi in materia di
salute e sicurezza sul lavoro. Con la nostra
filosofia "zero incidenti", adottiamo I'ap-
proccio secondo cui tutti gli infortuni e gli in-
cidenti dovrebbero essere prevenibili. Cid
include tutti i dipendenti a tempo pieno e a
tempo parziale, i lavoratori temporanei e a
contratto, i tirocinanti e gli stagisti, raffor-
zando cosi costantemente i nostri principi di
sicurezza sul lavoro. Attraverso un'analisi
sistematica degli incidenti e delle cause,
vogliamo evitare gli incidenti gravi a lungo
termine e ridurre al minimo il tempo medio
perso. Vengono presi in considerazione
tutti gli eventi rilevanti per la sicurezza.
L'analisi si basa sui (quasi) incidenti e sulla
segnalazione attiva degli eventi rilevanti. La
segnalazione di pericoli e potenziali pericoli
a superiori, esperti di sicurezza o responsa-
bili della sicurezza é obbligatoria per tutti i
dipendenti. | nostri dipendenti agiscono in
modo consapevole e contribuiscono attiva-
mente al miglioramento della sicurezza sul
lavoro. Il nostro personale di sicurezza e i
fornitori esterni di servizi di sicurezza sono
tenuti a rispettare i diritti umani.

Divieto di lavoro forzato e minorile

Non tolleriamo alcuna forma di sfrutta-
mento del lavoro, di lavoro forzato o ob-
bligatorio, di lavoro vincolato, di lavoro

Versione 2.0 dal 01 agosto 2023

carcerario involontario o di sfruttamento, di
traffico di esseri umani o di altre forme di
schiavitl moderna. | rapporti di lavoro de-
vono poter essere risolti volontariamente e
con un ragionevole preavviso sia dal dipen-
dente che dal datore di lavoro. E vietato il
ritiro dei documenti d'identita e la minaccia
o l'uso di qualsiasi punizione sotto forma di
violenza psicologica o fisica.

Non tolleriamo alcuna forma di lavoro mino-
rile, come definito dalle Convenzioni ILO
138 e 182. | bambini e i giovani, come gli
apprendisti o i tirocinanti, sono protetti in
modo da non mettere in pericolo la loro sa-
lute. Rispettiamo I'eta minima per I'ammis-
sione al lavoro in conformita alle normative
nazionali applicabili. In assenza di una le-
gislazione nazionale, seguiamo gli stan-
dard riconosciuti a livello internazionale
dell'Organizzazione Internazionale del La-
voro (OIL).

Misure di formazione e perfezionamento
Lo sviluppo personale e professionale dei
nostri dipendenti si basa sui seguenti
aspetti:
Promozione e sviluppo sistematico
dei talenti

Un'ampia gamma interdisciplinare di
formazioni interne

una comprensione della leadership
stabilita in tutto il Gruppo

Sviluppo della leadership strategica e
internazionale

Programmi di formazione di alta qua-
lita e di successo, da oltre 40 anni

Cooperazione internazionale con
partner esterni nel campo della quali-
ficazione e dell'aggiornamento pro-
fessionale

Atalfine, il Centro di Formazione Junghein-
rich offre servizi completi come una piatta-
forma di apprendimento digitale per tutti i
dipendenti in tutto il mondo, la qualificazi-
one dei formatori interni, nonché una solida



gestione della qualita e il continuo sviluppo
di tutti i corsi di formazione.

Il nostro obiettivo & garantire un alto livello
di prestazioni e di occupabilita a lungo ter-
mine. Oltre alla qualificazione professio-
nale, anche lo sviluppo personale riveste
un'importanza fondamentale. Le pari op-
portunita e I'equita sono per noi un aspetto
essenziale in termini di accesso alle misure
di qualificazione e formazione.

Protezione dei dati e privacy

Trattiamo dati di parther commerciali come
clienti e fornitori, ma anche di dipendenti e
candidati. Questi dati sono, tra l'altro, per-
sonali e devono quindi essere trattati in
conformita alle norme sulla protezione dei
dati. Rispettiamo i diritti di protezione dei
dati e i diritti fondamentali di ogni individuo
e ci atteniamo alle leggi pertinenti, in parti-
colare al Regolamento generale europeo
sulla protezione dei dati, in materia di pro-
tezione e sicurezza dei dati personali. Ci
assicuriamo che i dati siano sicuri, non ven-
gano utilizzati in modo improprio o persi.
Garantiamo inoltre un trattamento traspa-
rente dei dati.

Un sistema di gestione della protezione dei
dati a livello di Gruppo, con relative linee
guida interne, istruzioni di lavoro detta-
gliate, formazione sulla due diligence in
materia di protezione dei dati, compresa la
garanzia di un livello di sicurezza tecnica
adeguato e le relative strutture dei nostri
sistemi informativi garantisce questo
aspetto.

Ulteriori informazioni, compresi i dettagli di
contatto, sono disponibili nella nostra infor-
mativa sulla privacy.

Protezione dell'ambiente e dei diritti
delle comunita locali
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Come azienda internazionale a conduzione
familiare, puntiamo a combinare prodotti in-
novativi e successo economico con la res-
ponsabilita ecologica e sociale. Per noi
guesto include l'uso responsabile dell'ac-
gua e di altre risorse, nonché una gestione
ambientale completa che non pregiudichi il
sostentamento e la salute delle comunita
locali. Rispettiamo i diritti, in particolare i di-
ritti fondiari, delle comunita locali e delle po-
polazioni indigene che possono essere
interessate dalle nostre attivita commerciali
e da quelle dei nostri partner commerciali.
Siamo inoltre impegnati a rispettare le Con-
venzioni di Minamata, Stoccolma sui POP
e Basilea.

Ulteriori informazioni sulla nostra gestione
della sostenibilita sono disponibili qui:
https://www.jungheinrich.com/en/sustaina-

bility

Aspettative e rapporti con i

partner esterni

Per Jungheinrich, un comportamento inte-
gerrimo non & solo il presupposto per una
collaborazione basata sulla fiducia
allinterno della nostra azienda, ma anche
la base per la cooperazione con i nostri for-
nitori, clienti e altri partner commerciali. Su
guesta base, cerchiamo di collaborare con
partner che seguano gli stessi principi. Le
nostre aspettative sono riassunte nel nostro
Codice di condotta per i fornitori.

Attuazione e revisione del Co-
dice dei diritti umani e della pro-

tezione del lavoro

Ci aspettiamo che il Codice dei Diritti Umani
e della Sicurezza sul Lavoro venga osser-
vato da tutte le aziende Jungheinrich nel
mondo come standard minimo. Il Diparti-
mento di Corporate Audit di Jungheinrich &
responsabile di verificare regolarmente
guesta conformita.


https://www.jungheinrich.com/en/data-privacy-14660
https://www.jungheinrich.com/en/data-privacy-14660
https://www.jungheinrich.com/en/sustainability
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf

Attraverso adeguate misure di informa-
zione e sensibilizzazione, ci assicuriamo
che i dipendenti siano consapevoli degli
standard sanciti dal presente Codice e che
siano supportati nella loro applicazione.
Tutti i dipendenti sono incoraggiati a segna-
lare dubbi e possibili o effettive violazioni
del Codice. A tal fine sono disponibili di-
verse opzioni di contatto personale, come i
supervisori diretti, i responsabili locali della
compliance o il dipartimento centrale della
compliance. In alternativa, & possibile utiliz-
zare la Jungheinrich OpenLine in forma
anonima.

Da un lato, offriamo a terzi esterni la possi-
bilita di contattarci direttamente e personal-
mente. Dall'altro, la nostra Jungheinrich
OpenLine é a disposizione di terzi per con-
tattarci in forma anonima.

Ulteriori informazioni sono disponibili qui:
https://www.jungheinrich.com/en/investor-
relations/corporate-governance/com-

pliance
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https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230

